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ONSOZ

2003 yilimin Avrupa’da oziirliiler yili olarak kabul edilmesi, Avrupa Birligi yolunda olan
tilkemizde de 6ziirlli insanlarin yasadiklari sorunlarin bir kez daha glindeme gelmesine vesile
olmustur. Bu aragtirmanin 6ziirlii insanlarin toplumsal yagamda karsilagtiklan fiziki engellerin
ortadan kaldirilmasmma bir nebze de olsa katkida bulunacagim iimit ediyorum. Bu tip
aragtirmalarin artmasi, biitlin insanlar igin engelsiz ve ulagilabilir bir dunya hedefinin
gergeklegsmesine yardimei olacaktir.

Oncelikle biitiin egitim hayatim boyunca oldugu gibi, bu aragtirma sirasinda da maddi,
manevi her tirlii destegi saglayan aileme giikranlarimi sunuyorum. Yabanci dildeki
kaynaklarin Tiirk¢e’ye terclimesinde biiyikk yardimlarindan dolayi agabeyim Mesut Ender
Yoriik’e ayrica tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Bu arasgtirmamn sekillenmesinde ve diger biitiin
agamalarindaki sagladigi katkilardan dolayir degerli hocam Prof. Dr. Mehmet Tunbig’e,
aragtirmanin g¢egit agamalarinda yardimlarini esirgemeyen Ratip Kansu’ya ve Ali Cigek’e,
ayrica alan galigmasi sirasinda gosterdikleri anlayis ve yardimlardan dolay: burada isimlerini
sayamadigim otel yetkilileri ve personeline en derin tegekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Yedi boliimden olugan aragtirmamn amaci, turizm yapilarinin ziirlii insanlar icin ulagilabilir
olmasim saglayacak mimari tasarim kriterlerinin belirlenmesidir.

Girig bolimiinde konunun genel tarumi yapilmakta, aragtirmamin amaci, kapsam1 ve
yonteminden kisaca bahsedilmektedir. Oziirliller bashkl ikinci bolimde &nce, &ziirliiliik
taniminin genel gergevesi gizilmekte, arindan 6ziirliiliik tiirleri, 6ziirlii olma nedenleri, 6ziirlit
niifusu oranlan ile Diinya’daki ve Tiirkiye’deki dziirliilere ySnelik yasal diizenlemelerden soz
edilmektedir.

Ugtincii bliimde ise turizm tamimu, turizm tiirleri ile turizm tesislerinin 6zellikleri tizerinde
durulmaktadir. Ayrica Oziirlillerin turizme katiim olanaklan ile engelleyen faktorler,
Diinya’daki gelismis {ilkelerden 6rnekler ile Tiirkiye’deki turizm mevzuati bu boliim
kapsaminda incelenmektedir. Oziirlii kisilerin kullandiklar yardimei geregler ve boyutlart ile
dzirliiler i¢in genel tasarim kriterleri dordiincti b6liim igersinde degerlendirilmektedir.

Besinci boliimde ise turizm yapilarindaki 6ziirlillere yonelik mimari tasarim kriterleri, bina
yakin cevresi, bina girisleri ve sirkiillasyon alanlari, konaklama tesislerindeki &ziirliilerin
kullanimina uygun olarak diizenlenmis yatak odalari ile bina igi ortak kullanim alanlan
seklinde dort alt baghik altinda irdelenmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda Tiirkiye’deki mevcut konaklama tesislerinin 6ziirlillere uygunlugu
tespit etmeyi amaglayan bir alan galigmas: yapilmigtir. Istanbul’daki on adet bes yildizli otel,
otellerin yakin gevresini, girigleri, sirkiilasyon alanlarii ve &ztirliiler igin diizenlenmis olan
yatak odalarini kapsayacak sekilde incelenmistir. Altinci béliimde arastirma sonucu elde
edilen sonuglar aktarilmaktadir.

Sonuglar ve Sneriler baglikh son boliimde alan ¢aligmasindan da elde edilen veriler 15131nda
genel bir degerlendirme yapilmakta ve gesitli ¢6ziim Onerileri dile getirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm yapilari, 6ziirliiler, dziirliiler icin tasarim kriterleri, oziirliiler
turizmi, oteller.
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ABSTRACT

The aim of this research work, which consists of seven parts, is to determine the architectural
design criteria in tourism buildings, considering the accessibility for the disabled people.

In the introduction, the purpose, content and the methodology of the research work is
described briefly, The disability concept is described in the second part which is titled people
with disabilities. Then disability types, cause of disabilites, disabled population ratios and
legal considerations for people with disabilities in Turkey and in the world are explained.

In the third part, A description of tourism, types of tourism and features of tourism buildings
are covered. Additionaly, participation opportunities and obstruction factors for the disabled
people are studied. Samples from developed countries and the body of the current law for
tourism in Turkey are also studied in this part. In the fourth part, tools and accessories used
by disabled people and their dimensions and the general design criteria for the disabled people
are evaluated.

In the fifth part, Architectural design criteria in tourism buildings for the disabled people,
outdoor settings, building entrances, circulation areas, accessible guestrooms designed for the
disabled people in accomodation facilities and indoor shared areas are scrutinized.

A field study has been performed within this research work aiming to discover
appropriateness of accessibility of existing accomodation facilities in Turkey. The survey is
carried out in ten five-star hotels in Istanbul, that involves outdoor settings, building
entrances, circulation areas, accessible guestrooms designed for the disabled people. The
results of the survey are displayed in the sixth part.

In conclusions and suggestions part, a general evalutaion is made according to information

collected from the field study and diffrerent solution suggestions are discussed.

Keywords: Tourism buildings, disabled people, design criteria for the disabled people,
tourism for disabled people, hotels,
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1. GIRiS

Diinya Saghik Orgiiti (WHO) verilerine gore diinya niifusunun yaklasik % 10 — 12’si
kadarinin 6ziirlii oldugu tahmin edilmektedir. Bu orana gére diinyada 700 milyon civarinda,
iilkemizde ise 8 milyonun iizerinde &ziirlii niifusu yasamaktadir. 1981 yiliun Birlegmis
Milletler tarafindan “Oziirliiler Yili” ilan edilmesinden ve dziirliiler i¢in her konuda insan hak
ve hiirriyetlerinden yararlanmasini saglayict eylem planinin hazirlamasinin ardindan, ilkeler
imkanlar1 dahilinde Oziirliilerin toplumla entegrasyonunu saglayici ¢aligmalar igine

girmislerdir.

Oziirliilerin, egitim, ¢alisma, sosyal gilivenlik gibi haklart yasalarla giivence altina
alinmaktadir. Bunun yaminda fiziki ¢evrenin ulagilabilir olmasimi saglayic1 standartlar
gelistirilmektedir. Biitlin mekanlann ve ulagim araglarmin saglikli insanlar kadar 6ziirliilerce

de kullanilabilmesi temel hedef olmaktadir.

1.1  Arastirmanm Amaci

Oziirli insanlarn, insan temel hak ve hiirriyetlerinden biri olan seyahat edebilme

Ozgiirliiklerini yeterli 6l¢iide kullanamadiklar: bir gercektir. Bunun ana sebeplerinden biri de

yasadiklan ¢evrede kargilastiklan fiziki engellerdir.

Tiirkiye’de genis ve kapsamli bir turizm yatirimina girigilmistir. Bunun sonucu birgok tesisler
ve ilgili ¢evre diizenlemeleri yapilmaktadsr. Biitiin bu yapilasmada, 6nemli bir kullanic1 grubu
olan &ziirliilerin gereksinimlerine uygun diizenlemelere yer verildigini séylemek pek olanaklt
degildir. Projelendirme asamasinda Oziirlilerin gereksinimlerini dikkate almadan yapilan
mimari tasarnnmlarin yaninda, ingaat agsamasinda yapilan bir takim hatali uygulamalar da
turizm yapilarinin Sziicliiler i¢in ulagilabilir olamamasinin en 6nemli sebeplerinden biridir. Bu

aragtirmada konunun 6nem ve gerekliligi ortaya konmaya ¢aligilmaktadir.

Aragtirmanin amaci, turizm yapilarinin 6ziirlii insanlar i¢in de ulagilabilir olmasim saglayacak
olan mimari tasarim Kriterlerinin belirlenmesidir. Turizm yapilarinin ulagilabilir hale
gelmesiyle hem iilke igindeki Szlirltilerin turizme katilimlan saglanabilecek, hem de yurt
disindan daha fazla sayida 6ziirlii turistin gelmesi miimkiin olabilecektir. Bu yolla yeni bir
turizm ¢esidi olarak kabul edilen “Oziirliller Turizmi” iilke ekonomisinin canlanmasina

katkida bulunacaktir.



1.2  Arasgtirmanm Kapsami

Bu aragtirma kapsaminda, turizm yapilar olan, konaklama tesisleri (otel, motel, pansiyon,
apart otel), yeme — igme tesisleri (lokanta, kafeterya, bar), kongre ve sergi merkezleri
(toplanti, konferans ve sergi salonlar1) ile bu yapilarin yakin gevrelerinin oziirliilerin
kullanimma uygunlugu incelenmektedir. Bina yakin g¢evresinden baglayarak bina igindeki
oziirlillerin kullanabilecegi biitin mekanlar ile bu mekanlardaki donatilar ele alinmaya

caligilacaktir.

Oziirlillerle ilgili temel kavramlarla Tirkiye’deki ve Diinya’daki ozirliilerin yasal
diizenlemeler hakkinda genel bir degerlendirme yapilmasindan sonra, ziirlillerin turizme

katilimlan olanaklar1 ve katilimi engelleyen sebepler incelenmektedir.

Turizm yapilarinda &ziirliilere yonelik olarak tasarim kriterleri, bina yakin gevresinin, bina
girigleri ve sirkiilasyon alanlarmin, konaklama tesislerinde odalarin, bina igi ortak kullamim
alanlannin  diizenlenmesi seklinde dort ana baghk altinda toplanmustir. Agirlikli olarak
konaklama tesisleri iizerinde daha yogun bir galigma yapilmakla birlikte, diger tesisler de

aragtirma kapsaminda incelenmektedir.

ogrenebilmek i¢in, Istanbul’da on tane bes yildizli oteli igeren bir alan calismast yapilmagtir.

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen veriler 1siinda, Istanbul’daki bes yildizhh otellerin

oziirliilerin kullammina uygunlugu hakkinda genel bir degerlendirme yapilabilmistir.

1.3  Arastrmanin Ydntemi

Turizm yapilarin tasaniminda OSziirliilere yonelik gereksinmelerinin belirlenebilmesi ve

¢Oziim Onerilerinin sunulabilmesi amaciyla yapilan ¢aliyma su agamalardan olusmaktadar.

IIk agamada konu ile ilgili olarak Istanbul’daki tiniversite ve devlet kiitiiphaneleri ile Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki Oztirliller Kiitiiphanesi’nde yer alan kaynaklar
incelenmigtir. Uluslararas1 sdzlesmeler ve T.C. Anayasasi ile c¢esitli kanun ve
yonetmeliklerdeki oziirliilere iliskin maddeler tespit edilmistir. Tiirk Standartlari Enstitiisii,
Devlet Istatistik Enstitiisti gibi kamu kurumlarinin yaninda, sziirliilerle ilgili caligmalar yapan
sivil toplum &rgtitlerinin yayinlar da gézden gegirilmigtir. Ayrica Internet ortaminda kapsamli
bir aragtirma yapilarak, ozellikle dig tilkelerdeki bilgilere ve &rneklere ulagilabilmistir.
Bunlara ek olarak bu dénemde gorsel ve yazili medyada konuyla ilgili yapilan yayinlar
miimkiin oldugunca olgiide takip edilmistir. Ik etapta yapilan bu genis kapsamli literatiir
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¢alismasi sonucunda elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi ile ¢aligmanin kapsaminin

sinirlar1 belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger 6nemli safhasi da Istanbul igindeki oteller {izerinde yapilan alan
caligmasidir. Otellerin 6ziirltlerin kullanimina uygunlugunu incelemek maksadiyla bir
inceleme formu (checklist) hazirlanmis ve bu form 6nceden belirlenen on tane bes yildizh
otele uygulanmistir. Yapilan biitlin bu ¢aligmalarin ortaya ¢ikan verileri, aragtirmanin sonunda

yer alan “Sonuglar ve Oneriler” baghkl kisimda degerlendirilmektedir.




2. OZURLULER

2.1  Ouziirlii Tanim

Oziirlii kimseler igin, ‘fiziksel bir eksikligi ya da zihinsel bir bozuklugu olan kimse veya bir
isi yapamamasinda kabul edilebilir nedeni ya da bir engeli bulunan kimse’, (Stirmen, 1988)
veyahut dogustan veya kaza, harp ve hastalik sonucu, normal insanlara oranla fiziksel veya
zihinsel gesitli eksiklikleri olan kisi, (Aydemir, 1988) gibi tammlamalar yapmak miimkiindiir.
Ekonomik ve teknolojik gelismelerin toplumlarin sosyal hayatlarinda yarattipn degisimlere
paralel olarak, oziirlii kavram1 da zamanla degisime ugramig ve cesitlenmistir. Oziirliiliik

hakkinda bugiine kadar birgok tanimlamalar yapilmistir.

9 Arahik 1975 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen Oziirlii Haklarina
Dair Bildiri’nin 1. Maddesi’nde oztirlti kigi terimi, “fiziksel veya zihinsel yeteneklerinde
dogustan veya sonradan meydana gelen yoksunluklarin sonucu olarak, kismen veya tamamen,
kendi bagina normal bireysel ve/veya sosyal yasam yagayamayan kisileri ifade eder” seklinde

tamimlanmugtir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 3447 No’lu eki olan Sakat Kisilerin Haklar

Bildirisi’nin 1. Maddesi’ne gore ise oziirlii, “normal bir kisinin kigisel ya da sosyal
yasantisinda kendi kendine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki
kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar sakattir”

seklinde tammlanmaktadir.

Tiirk Standartlar1 Enstitlisi’ntin (TSE) TS 9111 No’lu “Oziirlti Insanlarin ikamet Edecegi
Binalarin Dtizenlenmesi Kurallari” standardina goére; “0ziir, viicut fonksiyonlarin

kullanmada, fiziki ve zihinsel kisitlilik veya kayip halidir.”

Bu genel tamimlamalarin yaninda bazi yasa ve ySnetmeliklerde, o yasanin veya yonetmeligin

hedefledigi grubu belirlemeye yonelik oziirliiliik tanimlamalariyla da kargilagilmaktadur.

Oziirlii; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine
uyamama durumunda olup, bagimsiz hareket edebilmesi i¢in yapilarda ve agik alanlarda 6zel

fiziki diizenlemelere gereksinim duyan kigidir (Bayindirhik ve Iskan Bakanligr).

Oziirlii; dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel,

ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal
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yasamin gereklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik

ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kigidir (Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu).

Bedensel, zihinsel, duyusal ve sosyal 6zelliklerinde belirli bir oranda fonksiyon kaybina
neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu normal yagamin gerefine uymayacak
diizeyde ozitirlenmis kigi sakat, Oziirlenme durumu sakathiktir (Sakatlan Koruma Milli
Kurulu).

2.2 Opgiirliilikle ilgili Diger Baz: Kavramlar

Sosyal yasamdaki degisimlerle beraber, Oziirliiliikle ilgili yeni tamimlamalara ihtiyag
duyulmaktadir. Buna yonelik olarak oztirlilikkle ilgili mevcut terimlerin yeniden

tamimlanmakta ve bazi yeni terimlerin kullanilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya Saglik Orgutu bu amagla 1980 yilinda hastalik sonuglarina dayanan ve saglik yoniine
agirlik veren bir tammlama ve siniflandirma yapmas, sakathig ii¢ ayn kategoride agagidaki

sekilde tammmlamigtir (Disabled Person Bulletin, 1998).

"  Yetersizlik (Impairment) : Saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik ve anatomik (fiziksel)

yaprveya fonksiyontardakieksikligr veanormaliligi-ifade eder. Yetersizlik; uzuv, organ ya
da zihinsel diizeydeki rahatsizliklan, bozukluklart kapsar. Ornek: Korliik, sagirlik, kismi
goriis kayba, dilsizlik, konugma kaybi, kol veya bacak felci, zeka geriligi.

»  Ozirliilik (Disability) : Bir aktiviteyi normal tarzda veya normal kabul edilen simirlar
i¢inde gerceklegtirmekteki kisitlilik veya yetersizliktir. Yetersizlik sonucu meydana gelen
fonksiyon ya da hareket etme kisitliligidir. Ornek: Gérme, duyma ya da konugmadaki

giicliikkler; Kavrama, erisme, yikanma, yemek yeme ve tuvalete gitme zorluklari.

= Engellilik (Handicap) : Bir yetersizlik veya 6ziir nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal ve
kiiltiirel faktdrlere bagli olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi veya yerine
getirilememesidir. Bu terim ayni1 zaman &ziirlii insanlarin iglerinde bulunduklar1 durumu
tamimlar. Engellilik, yetersiz ya da oziirli kisilerin toplum i¢inde dezavantajli duruma
sokan sosyal ve ekonomik bir etmendir. Omek: Yatalaklik, eve bagiml olmak, toplu
tagimaciliktan yararlanamamak, sosyal olarak izole edilmis olmak.

Oziirliilerin kullanimina uygunluk olarak kisaca tamimlayabildigimiz Ingilizce ‘Accessibility’
kavrami Tiirkge’de ulagilabilirlik ya da erigilebilirlik seklinde kullanilmaktadir. Bu kavram,

“ulagilabilirlik, yapilarin ve sistemlerin girilebilirlik, girilebilir olus, erisilebilirlik,
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kullamilabilirlik mertebelerini belirtir. Biitiin mekénlarin, alanlarin, inga edilmis ¢evrelerin,
binalarin, yapilarin, ulagim sistemlerinin; hangi insanlik durumlarinda bulunurlarsa
bulunsunlar, biitiin insanlar i¢in agik, erigilebilir ve kullamlabilir olmasidir.” bigiminde
agiklanmaktadir (Stirmen, 1988).

2.3  Oziirliiliik Tiirleri

Oziirltiler gesitli sekillerde smiflandinlabilmektedir. Bu aragtirmada &ziirliller, bedensel,

duyusal, zihinsel ve gegici olmak lizere dort ana grup seklinde incelenecektir.

2.3.1 Bedensel Oziirliiler

Bedensel 6ziirlii, normal insan hareketliligine sahip olmayan ve hareket organlarinda eksiklik
ve Ozrii bulundugundan yardime: cihaz ve araglarla hareket edebilen fiziki 6ziirlii kisidir (TS
9111, 1991). Bedensel oziirliilik genelde ayaklarn islevi ile ilgili bir dziirliiliik bigiminde
anlagilmasina kargilik kuvvetsizlik, dengesizlik, kalple ilgili bir rahatsizlik ve benzeri gibi
nedenlere bagli olabilmektedir. Bu nedenle genis yelpaze ic¢inde genelleme yapabilmek

zorlagmaktadir (Usta, 1992). Bedensel oziirliiler, tekerlekli sandalye kullanan ve yiiriiyebilen

oziirliiler seklinde iki gruba ayrilmaktadir.

2.3.1.1 Tekerlekli Sandalye Kullanan Oziirliiler

Tekerlekli sandalye kullanan 6ziirlli, ytirlimesi sakincali goriilen veya yiiriime engelli olan,
yardimsiz veya yardimli olarak tekerlekli sandalye kullanarak hareket edebilen kisidir (TS
9111, 1991).

2.3.1.2 Yiiriiyebilen Oziirliiler

Yiiriiyebilen (gezici) 6zlirlli, baston, koltuk degnegi, protez vb. gibi bir ara¢ vasitasiyla ayakta
durabilen ve hareket edebilen kigidir (TS 9111, 1991).

2.3.2 Duyusal Oziirliiler

Gorme, duyma ve konusma duyularindan en az birini tamamen ya da kismen yitirmis olan
kimselere duyusal 6ziirlit denir. Duyusal oziirliiler, gérme, isitme ve konusma O6zirliler

seklinde ii¢ gruba ayrilmaktadr.



2.3.2.1 Gérme Oziirliiler
Gorme o6ziirlii, gorme fonksiyonlarimin tamamin: veya tamamina yakinim kaybetmis fiziki
oziirli kigidir (TS 9111, 1991). Gorme oziirliller gorme kaybina gére gesitli bigimlerde

derecelendirilmekte olup genel olarak kérler ve az gorenler olarak gruplandirilmaktadir.
Az Gorenler

Biitiin diizenlemelere ragmen iki gézle gérmesi 3/10’dan asagi olan 6zel bir takim arag ve
yontemler kullanmadan normal yasam ve ¢aligmalarinda gérme giictinden yararlanamayanlara

az géren denir (Usta, 1992).
Korler

Iki gozle gormesi 1/10°dan agag1 olan, normal yagam ve g¢aligmalarinda gérme giiciinden
yararlanmasina olanak olmayana kor denir. Diger bir yaklagimda ise, yararlanma goriig
yetenegini tamamen Yyitirenler ile normalin 1/20’sinden az olanlar da kor kabul edilmektedir
(Usta, 1992).

2.3.2.2 Isitme Oziirliiler

Isitme &ziirly, isitme fonksiyonun tamamim veya tamamina yakinini kaybetmis fiziki 6ziirlii
kisidir (TS 9111, 1991). Isitme oziirliller isitme kayiplarina gore cesitli bigimlerde
derecelendirilmektedir.

Agir Isitenler

Biitiin diizenlemelere ragmen igitme kaybt 25 — 70 (dB) arasinda, normal yasam ve
¢alismalarinda isitme giliciinden ancak yardimci araglarla yararlanabilenlere kimselere agir
igiten denir (Usta, 1992).

Sagirlar

Biitiin diizenlemelere ragmen isitme kaybi 70 (dB) fazla olan normal yagsam ve ¢aligmalarinda

isitme giiciinden yararlanamayan kimselere sagir denir (Usta, 1998).

2.3.2.3 Konusma Ogziirliiler

Konusma akiginda, ritminde, titizliginde, vurgularinda, ses birimlerinin ¢ikanhginda,

eklemlerinde (akikiilasyon) bozuklugu bulunanlara konusma 6ziirlii denir (Usta, 1992).



2.3.3 Zihinsel Oziirliiler

Zihinsel 6ziirlii, zihinsel gelisiminde meydana gelen yavaglama, duraklama ve gerileme
nedeni ile davramg ve uyum yoniinden yagitlarina gore stirekli gerilik ve yetersizligi oldugu
icin normal egitim programlarindan yararlanamayan kisi olarak tamimlanir. Kisilerde zeka

gruplandirmas: dort béliimde yapilmistir (Yavag, 2000).
1. Orenme Giigliigii Olanlar: Zeka boliimii gesitli dlgeklerde siirekli olarak 20-40 IQ olanlar.
2. Egitilebilir Zihinsel Oziirliiler: Zeka béliimii gesitli 6lgeklerde stirekli olarak 75 IQ olanlar.

3. Opretilebilir Zihinsel Oziirliiler: Zeka boliimii gesitli dlgeklerde stirekli olarak 41-74 1Q
olanlar

4. Klinik Bakima Muhtag¢ Olan Oziirliiler: Zeka bélimii gesitli Slgeklerde stirekli olarak 0-19
IQ olanlar

2.3.4 Gegici Oziirliiler

Bu 6ziirlii grubundaki kisiler de hayatlarinin belirli bir déneminde oziirltidiirler. Bir kaza veya

hastalik sonucu olusabilen bu donemde hareket giicii kisitlanabilir veya kismen zarar

gorebilir. Bu kapsamda toplumun kiigtik bir boliimiintin 6ziirli oldugunu s6ylemek yerine,
biiyiik bir béliimiiniin gegici 6ziirlii oldugunu kabullenmek daha dogru olur. Ciinkii insanlar
yikk tagirken, agir1 yorgunken, hamilelikte, yliksek topuklu ayakkabilarla yiiriirken ya da
yaglilikta ¢evreye uyumda zaman zaman zorluklarla kargilagirlar (Yavag, 2002).

2.4  Oziirliiliigiin Nedenleri

Oziirlti olma nedenleri dogustan 6ziirliiliik ve sonradan olma 6ziirliiliik seklinde iki ana baghk

altinda incelenmektedir.

Dogustan (Konjenital) Oziirliiliik

Dogustan 6ziirlii olmanin nedenleri su gekilde siralandirilabilir.

1. Genetik bozukluklar, akraba evlilikleri gibi kalitimsal nedenlerle olusan 6ziirliiliikler
2. Anne ve baba arasmdaki kan uyugmazliklar:.

3. Hamilelik sirasindaki olumsuzluklar.

4. Dogum sirasinda ve sonrasindaki dziirlenmeler.



Sonradan Olan Oziirliilik

Sonradan 6ziirlii olma sebepleri de dort ana baglik altinda toplanabilir.
1. Trafik kazalar, ig ve ev kazalar1 sonucu sakat kalanlar.

2. Afetler ve savaglar sonrasinda sakat kalanlar.

3. Kronik hastaliklar, bulagic1 ve salgin hastaliklar, alkol ve ilag bagimlihgi, zihinsel ve

psikolojik rahatsizliklar.

4. Yaglanmaya bagl: olarak kisilerde olusabilen bir takim yetersizlikler.

2.5  Ogziirliilerin Toplum i¢cindeki Oranlan

Oziirliilerin toplum igindeki oraninin saptanabilmesi gegici 6ziirlii planlarinin veya g¢esitli
hastaliklar nedeniyle 6ziirli tanimina girenlere ait istatistik bilgilerin temin edilmemesi
nedeniyle oldukga giictlir. Ancak fiziksel ¢evredeki gozlemler ve A.B.D’nde bu konuda
yapilmus istatistikler bu oranin oldukea yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bugiin Amerika
Birlesik Devletleri’nde, her on kisiden birinin gegici veya siirekli 6ziirlii oldugu kabul
edilmektedir. Bu konuda bir diger gézlem de siirekli 6ziirliilerin sayisindaki artis olmaktadir.
Bunun ana nedeni ise tedavi ve bakim yéntemlerindeki gelisme sonucu, yasam siiresinin
uzamasidir. Ileri yaglarda, travmatik yaralanmalar, gorsel ve isitsel hastaliklarn ilerlemesi ve
fiziksel etkinliklerden kisitlayici hastaliklara yakalanma olasiligy siirekli artmaktadir. Diger
Gnemli artig nedenleri olarak, trafik kazalar1 ve diinyada devam eden savaglar gosterilebilir
(Aydemir, 1988).

2.5.1 Diinya’daki Oziirlii Niifusu ve Oranlan

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) istatiklerine gére herhangi bir niifusun %10u dziirlidir. Ayrica
Birlesmis Milletler’in 1994 yil1 raporuna gore de, diinya niifusunun %10’unun 6ziirliilerden
olustugu kabul edilmektedir. Tiirkiye’nin de iginde oldugu gelismekte olan iilkelerde ise bu
oranin %12’ye kadar g¢ikabildigi tahmin edilmektedir. Cizelge 2.1.’de baz iilkelerin ve
kitalarin genel niifus igindeki gesitli yag gruplarina gére 6ziirlli niifusu oranlar1 verilmektedir.
Yapilan tahminlerden farkli olarak gelismis tilkelerdeki 6ziirlii oranlannin diger gelismekte
olan iilkelerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi gelismis {ilkelerdeki

aragtirmalarda 6ziirlii kavraminin daha kapsamli olarak ele alinmasindan kaynaklanmaktadar.
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Cizelge 2.1 Yas gruplarina gore cesitli {ilke ve kitalardaki 6ziirlii niifusu oranlar1 (Yavas,

2002)
Ulke Y1l |Toplam| 0-14 | 15-59 | 60+ |[15-64 | 65+
Brezilya 1991 0,9 0,4 0,9 2,7 - -
Liibnan 1994 1,0 0,5 0,9 2,9 - -
Tiirkiye 1985 1,4 0,6 1,4 5,0 - -
Japonya 1987 2,7 - 1,4 7,5 - -
Kibris 1992 4,0 0,7 3,1 12,9 - -
Cin 1987 5,0 2,8 3,6 22,0 - -
Italya 1994 5,0 3,5 1,6 20,8 - -
Almanya 1992 84 0,9 4,7 25,7 - -
Polonya 1988 9,9 0,5 7,9 34,2 - -
Hollanda 1986 11,6 4,5 - - 8,2 40,0
Isveg 1988 12,1 - - - 8.0 26,4
Ingiltere 1991 12,2 2,4 7,3 34,6 - -
Ispanya 1986 15,0 2.4 - - 8,5 55,8
ABD 1994 15,0 - 11,9 38,2 - -
Kanada 1991 | 155 | 69 - - | 129 | 460
Avustralya 1993 18,0 7,0 13,6 50,9 - -
Norveg 1991 33,0 - - - - -

2.5.2 Tiirkiye’deki Oziirlii Niifusu ve Oranlan

Ulkemizde &ziirliilere yonelik kapsamlt bir istatistiksel aragtirma yaptlmadigindan genel niifus
icindeki 6ziirlii oranlari tam olarak tespit edilememistir. Birlesmig Milletler’in raporuna gére
Tiirkiye’de 8 milyon civarinda 6ziirliiniin oldugu tahmin edilmektedir. Ancak 2000 yilinda
yapilan niifus sayimminin kesin olmayan sonuglarina gére 6ziirlii niifusunun 922.000 oldugu
saptanmustir. Devlet Istatistik Enstitiisii’niin (DIE) yaptiga sayim sonucuna gére Tiirkiye’deki
Oziirlii niifusu, genel niifusun % 1,4’linii olusturmaktadir. Bu sonuca gore Oziirliiliik
kapsaminin dar tutuldugu ve 6ziirliilerin biiyiik bir gogunlugunun da kendisini $zlirlii olarak
gormedigini ortaya ¢ikmaktadir. Sayim sonucu tespit edilen yaklasik 922.000 6ziirlii kisinin
soru formunda belirtilen kriterlere gore sayilan ve yiizdesel dagilimlari Cizelge 2.2.°de

gosterilmektedir.
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Cizelge 2.2. 2000 y1l1 niifus sayimi kesin olmayan sonuglarina gére Tiirkiye genelinde 6ziirlii
niifusunun 6ziirliiliik tiirlerine gére dagilimi, (Tiirkiye Sakatlar Dernegi, 2002)

Ozarliiliik Tiiri Oziirlii Sayis1 |  Oran
Zihinsel 199.000 % 22
Bedensel 537.000 % 58
Isitme 109.000 % 12
Gorme 77.000 %8

Genel Toplam 922.000 % 100

Bu sonuglara goére Tirkiye’deki oziirlillerin yarisindan fazlasim  bedensel 6ziirliilerin
olusturdugu anlagilmaktadir. Zihinsel ve duyusal &ziirliiler toplam 6ziirlii sayisimin yaklagik
1/3’i1 oldugu soylenebilir. 1985 yih niifus sonuglarina gore Tiirkiye ve Istanbul’daki 6ziirlii

niifusu ve oranlan cinsiyetlere gére Cizelge 2.3. ve Cizelge 2.4.’de goriilmektedir.

Cizelge 2.3. 1985 yil1 niifus sayimi1 sonucuna gére Tiirkiye’deki 6ziirlii ntifusunun Sztirliiliik
tiirleri ve cinsiyete gore dagilimi, (Yavas, 2002)

Oziirlilliik Tiird | Toplam |Oran| Kadin [Oran| Erkek |Oran
Bedelsel 29407 (%41 11304 |% 42 18.103 %41
Gorme 11.075 |% 16 3.884 % 14 7.191 % 16
Isitme 7753 % 11 3.100 % 12 4.653 %11
Zihinsel 11.731 (% 17 4.631 % 17 7.100 % 16
Diger 10.652 | % 15 3.768 % 14 6.884 % 16
Bilinmeyen 277 %0 108 %0 169 %0

Genel Toplam 70.895 |%100| 26.795 (% 38| 44.100 |% 62

Cizelge 2.4. 1985 yil1 niifus sayimina gére Istanbul’daki 6ziirlii niifusunun 6ztrlilik tiirleri ve
cinsiyete gore dagilimi, (Yavag, 2002)

Oziirliliik Tiird | Toplam |Oran| Kadin |Oran| Erkek |Oran
Bedelsel 299404 | %43 | 117.468 |% 44| 181.936 |% 42
Gorme 133.541 (% 19| 48590 |% 18| 84.951 %20
Isitme 79234 [% 11| 31.347 |%12] 47.887 [|% 11
Zihinsel 101648 [% 15] 39986 (% 15| 61.662 |% 14
Diger 75.193 % 11| 26.095 {%10]| 49.098 (%11
Bilinmeyen 6.051 %1 2.455 %1 3.596 % 1

Genel Toplam 695.071 (%100| 265.941 |% 38| 429.130 |% 62




-12-

2.6  Oziirliilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Oziirlii bireyler fiziksel veya zihinsel eksiklikleri nedeniyle yagsamlarinda bir takim engellerle
kargilasmaktadirlar. Toplumdaki biitlin bireylerin esit haklara sahip oldugundan hareketle,
Oziirli bireylerin handikaplarim ortadan kaldirmaya yonelik cesitli yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. 20. yiizyil baglarinda yasanan Birinci Diinya Savag1 sonucunda milyonlarca
insan 6lmiis ya da sakat kalmistir. Yasanan bu istihdam a¢181 sorunun agilmasi igin kadinlarla
birlikte sakatlarin da is hayatina katilmasii hedefleyen kanunlar ¢ikarilmigtir. Takip eden
yillarda Oziirliilerin sosyal yasama intibakim kolaylagtirici ¢ok ¢esitli alanlarda yasalarin

¢ikarilmasi birbirini izlemisgtir.

2.6.1 Evrensel Haklar

Oziirliiller yonelik ilk evrensel 6lgtideki haklar Birlesmis Milletler Genel Kurulunca 1948
yilinda kabul edilen Insan Haklann Evrensel Bildirgesi’nde yer almaktadir. Bildirgenin 25.
Maddesi’nde 6ziirlii haklarindan bahsedilmektedir.

= Madde 25 : Her bireyin, gerek kendisi gerekse ailesi igin, yiyecek, giyim, barinma, tibbi
bakim, gerekli sosyal hizmetler dahil olmak {izere saglig1 ve refahim saglayacak uygun bir
yasam diizeyine ve iradesi diginda igsizlik, hastalik sakathik, ihtiyarlik veya gegim
olanaklarindan yoksun kalacag hallerde giivenlige hakki vardir (Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi, 1948).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 9 Aralk 1975 tarihli ve 3447 sayih karanyla (The
Declaration on the Rights of Disabled Person) Oziirlii Haklarma Dair Bildiri’yi ilan etmisgtir.
Oziirli haklarina Dair Bildiri 13 maddeden olugmakta ve &ziirlii kavramu ile dziirliilerin temel
haklarini tammlanmaktadir (Ek — 1).

* Madde 3 : Oziirlii kigiler, dogustan sahip olduklar1 insanlik onurlarina sayg1 gosterilmesi
hakkina sahiptir. Engellerinin ve 6ziirlerinin sebebi, niteligi ve agirligi ne olursa olsun
biitiin 6ziirlii kigiler, aym1 yagtaki vatandaglarla ile ayn1 temel haklara sahiptir; bu haklarin
baginda ve hepsinden 6nce, miimkiin oldugu kadar normal ve tam bir insan gibi nezih bir
yasama hakki gelir (Oziirlii Haklarina Dair Bildiri, 1975).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 1981 yilim “Diinya Oziirliiler Yili” (International Year of
Disabled Person) olarak ilan edilmigtir. 1992 yilinda ise bu kez 3 Aralik tarihinin “Diinya
Oziirliler Giinii” olarak kabul edilmesine karar verilmigtir. Yine genel kurul tarafindan 20

Aralik 1993 tarihinde (The Standard Rules on the Equalizatin of Opportunities for Persons
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with Disabilities) “Oziirliiler Igin Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar” baghgiyla

kapsamli ve aynntili bir haklar bildirgesi kabul edilmistir. Standart kurallar 4 béliimde

toplanmaistir.

1. Esit Katilim I¢in On Kogullar: bilinglendirme, tibb1 bakim, rehabilitasyon ve yardim servisi

2. Esit Katilim I¢in Hedef Alanlan: ulasilabilme, egitim, istihdam, gelirin korunmasi, sosyal

giivenlik, aile hayati1 ve kisisel 6zellik, kiiltiir eglence, spor, din

Devletler; toplumun her kesimine esit firsatlar verilmesi islemi igersinde, ulasilabilmenin
bagtan sona Onemini kabul etmelidirler. Her tlirden sakatlar igin, Devletler:
a) Fiziksel ¢evre kosullarini, gidilebilme (ulasilabilme) bakimindan kolaylagtiracak

faaliyet programlar1 hazirlayip sunmali
b) Bilgi ve haberlesmede ulagma imkanin: saglayacak énemleri almalidirlar.

a) Fiziksel Cevre Kosullarinin Ulagilabilir Olmasi: Devletler, fiziksel gevreye katilimi
engelleyen nedenleri ortadan kaldiracak 6nlemleri almalidirlar. Bu 6nlemlerin; standartlar
belirleyen kural ve prensipleri tespit ederek bunlari geligtiriyor olmalarinin yam sira,
evler, binalar, kamuya ait ulagim servisleri, diger ulasim vasitalari, caddeler ve agik hava
ortamlari gibi toplumun i¢inde yasadig gesitli alanlara kolaylikla ulasmayi teminat altina
alacak yasalar1 ¢ikarmay: da g6z Oniinde bulunduruyor olmalar1 gerekmektedir. Devletler;
fiziksel ¢evre kogullarmin tasarimi ve yapilmasindan uzmanlar olarak sorumlu
bulunanlara sakatlarla ilgili politikalar ve ulagilabilmenin tistesinden gelecek 6nlemlerle
ilgili yeterli bilgileri vermeyi teminat altina almahdirlar. Ulagilabilme igin gerekli olan
ihtiyaglar, planlama agamasinin baglangicindan itibaren, ¢evre kosullarinin tasarlanmasi
ve yapilmasi igleminin i¢ine dahil edilmelidir. Ulagilabilmenin standartlar1 ve normlar
geligtirilirken, sakatlarla ilgili kuruluglara damgilmasi gereklidir. Kamuya ait yap1 projeleri
diizenlenirken, planlama safhasinin baglangicindan itibaren bu kuruluglar her bdlgeden
katilarak bu konunun i¢inde yer almali ve boylelikle maksimum diizeyde ulagilabilmenin

garanti altina alinmasi saglanabilmelidir.

3. Yiirlitme Onlemleri: bilgi ve arastirma, politikalarin belirlenmesi ve planlanmasi, yasama,

ekonomik politikalar, ig koordinasyonu, 6ziirliillerin Srgiitlenmesi, personel egitimi, standart

kararlarin yiiriitiilmesinde oziirlilerle ilgili programlarin degerlendirilmesi ve izlenmesi,

teknik ve ekonomik igbirligi, uluslararasi igbirligi
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4. Izleme Mekanizmas:: 6rgiitsel yapi, organlar ve gorevleri (Oziirliller i¢in Firsat Esitligi
Konusunda Standart Kurallar, 1993).

2.6.2 Diinya’daki Yasal Diizenlemelerden Ornekler

Diinya’da oOziirlilere yonelik en ileri yasal diizenlemelerin ve uygulamalarin gelismis
iilkelerde oldugu goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi olarak, bu iilkelerin ekonomik
acidan giicli olmalar1 gosterilebilir. Bunun yam sira gelismig iilkelerdeki insan hak ve
ozgiirliiklerine verilen 6nem de g6z ard: edilmemelidir. Giiniimiizde bir iilkedeki 6ziirliilerin
toplumsal yasama katilabilme dereceleri, o iilkenin gelismislik seviyesinin belirlenmesinde
onemli bir fakt6rdiir. Bu nedenle bu aragtirmada bazi gelismis tilkelerdeki yasal diizenlemeler

incelenmektedir.

2.6.2.1 Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri 6ziirlii haklarimin korunmasi konusunda diinyadaki en ileri
tilkelerden biridir. Oziirliilerin egitim, calisma, sosyal gilivenlik, iletisim gibi hususlardaki
haklar1 yasalarla giivence altina alinmigtir. Bunun yaninda son otuz bes yilda kamu binalan
agik alanlar ve konutlarin ulagilabilir hale doniistiiriilmesi i¢in birbirini takip eden mimari

standartlar olugturulmaktadir.

“Mimari Engeller Yasas1” (The American Barriers Act) 12 Agustos 1968 yilinda kabul
edilmis ve 1984 yilinda tekrar diizenlenmigtir. Yasa hiikiimet adina yapilan, kiralanan ya da
hitkkiimet tarafindan yaptirilan 6zel konutlar digindaki biitlin binalarin Sziirli kisiler igin
erigilebilir ve onlarin kullammina uygun olmas: gerektigini sart kosmaktadir. Hiikiimet
tarafindan kismen ya da tamamen finanse edilen binalar bu hiikmiin kapsamindadir. 1984
yilinda kabul edilen “The Uniform Federal Accessibility Standards” (Federal Erisilebilirlik
Standartlar1) uygulamadaki standarttir (Yavas, 2002).

“Esit Konut Yasasi” (The Fair Housing Act) 1968 yilinda kabul edilen “Yurttaghk Yasas1”
(Civil Rights Act) 8. Boliimii’nde yer almaktadir. The Fair Housing Act oziirliiliik, irk, renk,
cinsiyet, aile yapisi, ulus ya da konut alaninin kamu sermayesince yapilip yapilmadigina
bakilmaksizin, kisilere konut piyasasinda esit firsatlar sunmaktadir. 1988 yilinda bu kanun
“Esit Konut Yasasi’nda Degisiklikleri Igeren Yasa” (Fair Housing Amendments Act) olarak
tekrar diizenlenmis ve hilkkme baglanmistir. Yeni cikan yasa oziirliilleri de kapsayacak

sekildeki genisletilmigtir. Boylece Fair Housing Act 6ziirliileri; konutun satin almmmasi ya da
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kiralanmas1 ve konuta ulagiminda hizmet ve olanaklarin saglanmasi ile ilgili konularda

ayrimciliktan korumugtur (Yavas, 2002).

1973 yilinda kabul edilen “Rehabilitasyon Yasasi” (Rehabilitation Act) 504. Boliimi 6ziirlii
bir kiginin federal finansal destek alan herhangi bir program ya da aktiviteye katilmas: ile
ilgili olarak fark g6zetilemeyecegini vurgulamaktadir. 504. B6limii’niin amaci 6ziirlii kigilere
yonelik ayrimci davramglann ortadan kaldirmak ve fiziksel erisilebilirligi saglayarak
Oziirliilerin 6ziirlii olmayan kigiler ile birlikte federal finansh programlarda esit firsatlar

kazanmalarini saglamaktir (Yavas, 2002).

Her ne kadar diger standartlar esdeger ya da daha ¢ok erigilebilirlik saglasalar da, genellikle
“Federal Erigilebilirlik Standartlar’” (The Uniform Federal Accessibilitiy Standarts) fiziksel

erisilebilirligin saglanmas ile ilgili olan tasarim standartlaridir (Yavas, 2002).

1990 yilinda yiiriirlige giren “Oziirlii Amerikalilar Yasas1” (The Americans with Disabilities
Act) Oziirlilere istihdam, ulasim, ortak kullanim alanlari, yerel ve merkezi hiikiimet
hizmetleri, iletisim gibi alanlarda egit imkanlar saglayan genis kapsamli bir vatandaglik
haklan yasasidir. Yasanin 3. Boliimii restoran, otel perakende satis iiniteleri, muayenehaneler,
tiyatro gibi 6zel kuruluslara ait biitiin ortak kullanim alanlarim kapsamaktadir. Oziirlii kisilere
bu yerlere fiziksel olarak erismede ve oradaki hizmetlerden yararlanmada esit haklar

taninmaktadir (Yavas, 2002).
Oztirlii Amerikalilar Yasasi’nda yer alan bazi ifadeler sunlardir (Stirmen, 1995):

= Halka agik olan lokanta, otel, tiyatro, doktor muayenehanesi, eczane, perakende satig
magazasi, miize, kiitliphane, park, 6zel okul ve giinliik bakim birimi gibi oziirliileri

disarida birakacak gekilde inga edilemez, diizenlenemez.

= (Calisma diizenini veya isleyisi aksatacak 6zel bir durum s6z konusu olmadik¢a, gérme ve

isitme Oziirlii insanlara gerekli her tiirlii ara¢ ve hizmetin saglanmas esastir.

= Mevcut binalardaki ve sehirsel ¢evredeki fiziksel engeller elden geldigi kadar ortadan

kaldirilmaya ¢aligilacaktir.

» Ulagim hizmeti de veren oteller, genel olarak Oziirliilere uygun bir tagima sistemi de

saglamak zorundadir.
» Belediyeler tarafindan hizmete sokulacak biitiin yeni otobiisler 6ziirliilere uygun olacaktir.

» Devlet ve yerel yonetim kurumlari meslek sahibi bir 6ziirlii kisiyi ige almaktan kagmamaz.
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= Biitiin devlet daireleri ve resmi kuruluslarin binalar1 $ziirliilere uygun bir fiziksel yapiya

kavusturulacaktir.

2.6.2.2 Ingiltere

Bu konuda bagi geken iilkelerden biri de Ingiltere’dir. Bu tilkede oziirliilerle ilgili ilk
diizenleme 1970 yilindaki “Kronik Hasta ve Ozfirlii Kisiler Yasas1” (Chronically Sick and
Disabled Persons Act) ad1 altinda yliriirliige girmigstir. Bu yasanin 4. maddesi kamuya agik
(tcretli ya da licretsiz) yapilarin ve gevrelerinin diizenlenmesi ile ilgili kisileri, yapinin
gevresinin girigini, icinde dolagimini, araba parkini, tuvaletlerini 6ziirliilerin de kullanimina

uygun diizenlemekle yliktimli kilmaktadir.

Aym yasanin 6. maddesi konaklama, eglence ve agirlama tesisleri, 8. maddesi ise tiniversite
ve egitim yapilar1 icin aym sartlann getirmektedir. Daha sonra yaymlanan 65/70 nolu sirkiiler
kamu yapilari, umumi tuvaletleri, kiitiphaneleri, sinema ve diikkanlar1 kamuya agik
mekanlarin en dogal Ornekleri diye tanimlamakta ve o6ziirlii kullanimina uygun olarak
diizenlenmeleri geregini vurgulamaktadir. Ustelik bu gereklilik sadece yeni yapilacak
yapilarla sinirlanmayip, mevcutlarin da yapilacak degisikliklerle 6ziirlti kullanimina uygun

hale getirilmesi sart kogmaktadir.

1976 yilindan bu yana getirilen degigikliklerle, 6ztirli kullanimina uygun diizenlenmesi

Ongoriilen yapilar kapsamina “igyerleri” de dahil edilmigtir.

1978 ve 1979 yilinda “Britanya Standartlar Enstitiisti” (British Standart Institute) tarafindan
yayinlanan uygulama sartnamesinde konut ve diger yapilarin tasariminda 6ziirlii kullammu ile

ilgili orneklere yer verilmektedir.

1981 yilinda yiirtirliige giren “Oziirlti Kisiler Yasasi”, 1970 yilindaki 6ziirlii diizenlemeleri
icin yer alan “eger bu diizenleme i¢in ortam pratik ya da mantikli ¢bziimlere elveriyorsa”

hiikmiinii kaldirmakta ve her durumda bunun saglanmasi gartini getirmektedir.

1982 yilinda “Cevre Kanunu’nun 10/82 sayili sirkiileri yerel yonetimlere, 1970 yilindaki
yasayl uygulama sirasinda g¢ikabilecek sorunlarla ilgilenmek tizere kadrolarindaki en az bir
g6revlinin “6ziirliilerle ilgili uygulamalardan sorumlu kisi” olarak belirlenmesini sart

kosmaktadir.

1984 yilinda yayinlanan “18 No’lu Tasarim Notu”, “Oziirliilerin Egitim Yapilarim Kullanimi”

ile ilgili esaslan igermektedir.
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1988 yilinda “British Standards Institute”nin yaymlandigi uygulama sartnamenin 8. bolimii

ozirliilerle ilgili acil gikiglarin nasil olmasi gerektigini belirlemektedir.

1992 yilinda yaymlanan “Oziirliilerle ilgili Yapr Yonetmeligi” onceliklerden (1987) farkli
olarak kamu kullanimi kapsamindaki yapilarin sadece zemin kat gibi sinirlh katlarinin degil,
biitiin katlarin 6ziirlit kullanimina uygun olmas: sartini getirmekte ve bu sart bir Slgiide
yapilardaki ekleri de kapsamaktadir. Yine bu y6netmelik daha 6nceden oldugu gibi sadece
tekerlekli sandalye kullanan ve yiirlime zorlugu ¢ekenleri degil, onlarin yaminda duyma ve

gbrme Oziirliilerini de “6ziirlii kapsamina almaktadir (Tunbis, 1996).

2.6.3.3 Isvec

Resmi olarak oziirlii politikas1 degisik gsekillerde ifade edilmektedir. Bunlar yasalar, devlet
tarafindan benimsenmis rehberler, siyasi partiler tarafindan belirlenmis politikalar ve
Ombundsman tarafindan belirlenmis olan politikalar seklindedir. Onem sirasina gére, bireysel
destek, rehabilitasyon, ulagabilirlik Slgiileri, korunma ve ayrimcilik karsiti yasalara vurgu
yapilmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan Oziirliiller I¢in Firsat Esitligi Konusunda
Standart Kurallar’mm kabul edilmesinden bu yana, devlet bilgilendirme kampanyalari
baglatmig ve desteklemistir. Bu kampanyalarin amaci ¢ogulcu katilimi saglamaktir. Bu
standartlarin  Isvecge c¢evirisi yapilmig, basina Saglk, Sosyal Isler ve Dasisleri
Bakanliklari’nca her vatandasin sorumlulugunu vurgulayan bir 6ns6z eklenmistir. Bu yaymn
diger bakanliklara, kamu kurumlarina, belediyelere, sehir meclislerine ve degisik
organizasyonlara génderilmistir. Devlet tarafindan Oziirliiler igin Firsat Esitligi Konusunda
Standart Kurallar’in  yayginlastirilmas:  amaciyla  “Oziirliiler Hakemi” (Disability
Ombundsman) kurumu olusturulmustur. Bu kurum, buna uygun olarak Isveg’in yedi ayn
bolgesinde bilgilendirme galismalart yapmaktadir. Oztirliiler Igin Firsat Esitligi Konusunda
Standart Kurallar herkes tarafindan algilanabilmesi i¢in Braille alfabesi (kabartma yazi),
kasetler ve kolay okunabilir formlar seklinde sunulmaktadir (Michailakis, 1997).

Isve¢’te oziirlii insanlarn haklar1 genel ve 6zel kanunlarla giivence altina alinmigtir. Bu
kigilerin haklarim1 korumaya yonelik hukuksal diizenlemeler tamamlanmigtir. Yonetimsel ve
diger hukuki olmayan kurallar bunlar arasinda Ombundsman, devlet ydnetimi, ulusal / yerel
denetgilerdir. Her kategoriden 6ziirliiler igin egitim, ¢alisma, evlenme, evlat edinme ve aile
kurma, siyasi haklar, hukuksal haklardan yararlanma, miilkiyet edinme hakki ve kisisel
haklar koruma altina alinmigtir. Saglik ve bakim, egitim, rehabilitasyon, damgmanlik,

finanssal giivence, ¢aligma, bagimsiz yagama, kendisini ilgilendiren konulara katilim, teknik
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yardim, isaret dili 6grenme, Oziirliilerin uyarlanmis ara¢ ve ev edinmesinde mali destek

saglanmasi yasalarla garanti altina alinmigtir (Michailakis, 1997).

Yapay cevredeki ve ulusal tasarim standartlarinda ulagilabilirligi saglamak icin yasa ve
yonetmeliklerde diizenlemeler yapilmistir. Halka agik alanlar, dis mekanlar, kara, deniz ve
hava ulagiminda ve konutlarda ulagilabilirlik standartlar1 ulusal otorite, yerel yonetimler ve de

miiteahhitler tarafindan denetlenmektedir.

Fiziksel ¢evrede ulasilabilirligi saglanabilmesi igin devlet su 6nlemleri almistir. Kaldirimlarin
algaltilmasi, park yerlerinin belirlenmesi, otomatik kapilarin, asansorlerin ve tuvaletlerin
diizenlenmesi, halka agik alanlarin ve evlerin ulagilabilir olarak diizenlenmesi igin mali
yardim yapmak, gérme Oziirliiler i¢in kontrast renkler ve 6zel aydinlatmanin kullanilmasi,
ozel motorlu araglarin saglanmasi, gerek yerel gerekse ulusal toplu tasimacilikta
diizenlemeler yapilmasi, tibb1 yardim saglanmasi, egitim, ¢alisma ve eglence olanaklarimn
geligtirilmesi gibi. Bu tip diizenlemelerin yapilmasinda maliyetin yaninda yeterli bilgi sahibi
olunmamas1 ve yeterli aragtirma yapilmamig olmasi en Snemli zorluklardir (Michailakis,
1997).

Plancilarin, mimarlann ve ingaat miihendislerinin egitiminde bu bilincin kazandirilmasi bir
noktaya kadar miimkiin olmaktadir. Sagirlar i¢in isaret dili resmi dil kabul edilir ve ilk bu dil
ogretilir. Hilkiimet medya kuruluglarim, yayinlarinda oziirlillere yonelik yayn yapilmasi
konusunda tegvik eder. Ilgili bakanlik 6ziirliiler igin televizyon programlarinin hazirlanmasim
Isve¢ Televizyonu’nun isaret diliyle haber vermesini, kolay okunabilir kitap ve dergilerin
basilmasimi destekler. Oziirlii insanlar arasindaki iletisim ve bilgi akisim saglar (Michailakis,
1997).

2.6.3 Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de  oziirli vatandaglarin haklarina yonelik bir oziirliiler yasasi bulunmamaktadir.
Ancak ozlrliiler i¢in mevcut kanunlar iginde bir takim diizenlemeler bulunmaktadir.
Oziirliiler igin hazirlanan kanun maddeleri Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kabul ettigi uluslararasi
sozlesmelere uygun olarak diizenlenmigtir. Bu s6zlesmelerin baginda “Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi” ile “Oziirlii Haklarina Dair Bildiri” gelmektedir. Bunlara paralel olarak 1961
yilinda Torino’da imzalanan, Ttiirkiye tarafindan da 1989 yilinda kabul edilen “Avrupa Sosyal
Sart:” da 6nemli bir yer tutmaktadir. 38 maddeden olugan Avrupa Sosyal Sarti’min 15.

Maddesi 6ziirliilerin haklariyla ilgili olarak diizenlenmistir.
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Madde 15 - Oziirliilerin toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve katilma
hakki Akit Taraflar, yaslar1 ve 6ziirlerinin nedenleri ve niteligi ne olursa olsun, dziirliilerin
toplumsal yagsamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve katilma hakkim etkili bir

bigimde kullanabilmelerini saglamak i¢in, 6zellikle, asagidakileri taahhiit ederler:

1. Miimkiin oldugunda genel plan ¢ergevesinde, ya da bu miimkiin degilse, kamusal ya da
Ozel uzmanlagmis organlar aracilifiyla oziirliillerin yénlendirilmesini, 6grenimini ve

mesleki egitimini saglamak i¢in gerekli 6nlemleri almak.

2. Isverenleri, normal ¢alisma ortaminda &ziirliileri istihdam etmek ve bunlarin istthdamim
siirdiirmek ve ¢aligma kosullarini 6ziirlilerin gereksinimlerine uyarlamak ya da 6ziirliilitk
nedeniyle bunun miimkiin olmadigi durumlarda ¢aligmayr buna gére diizenlemek ya da
dzriin diizeyine gére giivenli bir istihdam tiirli yaratmak igin, 6zendirmeye yonelik biitiin
Onlemlerle bunlarin istihdam edilmelerini desteklemek. Bazi durumlarda bu oOnlemler

uzmanlagmig yerlestirme ve destekleme hizmetlerine bagvurmay: gerekli kilabilir.

3. Ozellikle, teknik yardimlari da igermek {izere, iletigim ve hareket engellerinin listesinden
gelmeyi ve ulagim, barinma, kiiltiirel etkinlikler ve bog zaman kullanimini saglamay:
hedefleyen Snlemler yoluyla 6ziirliilerin toplumla tam olarak biitinlesmelerini ve toplum

yasamina katilmalarim desteklemek (Avrupa Sosyal $art1, 1989).

1982 Anayasasi’nda sakatlarin {i¢ temel hakki, {ic maddede ayri ayr1 belirtilmis ve bu haklarin

yerine getirilmesi konusunda devlet gérevlendirilmistir.

Egitim Hakki - Madde 42: Devlet, durumlan sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar
topluma yararh kilacak tedbirleri alir (TC Anayasasi, 1982).

Calisma Hakki - Madde 50: Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ruhi yetersizligi olanlar
caligma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar (TC Anayasasi, 1982).

Sosyal Giivenlik Hakk: - Madde 61: Devlet, sakatlarin korunmalarim ve toplum hayatina
intibaklarim saglayici tedbirler alir (TC Anayasasi, 1982).

Oziirliillere yonelik olarak hazirlanan kanunlan egitim, ¢aligma, sosyal giivenlik ve fiziki

cevrenin diizenlenmesi seklinde gruplamak miimkiindiir. Biitlin bu yasal diizenlemeler

yapilirken kabul edilen Uluslararas: Sézlesmeler ve T.C. Anayasas: temel alinmigtir.
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2.6.4.1 Egitim

Kasim 1983 tarihinde yiiriirlige konulan 2916 sayih “Ozel Egitime Muhtag Cocuklar
Kanunu” ile 6ziirtii olup, 6zel egitime muhtag olan ¢ocuklara verilecek egitim ve 6gretim

yasal olarak diizenlenmigtir.

Ulkemizde, gérme oziirliiler, isitme oztirliiler, ortopedik oziirliiler, zihinsel ziirliiler, uzun
stireli hasta gocuklar olmak {iizere bes engel grubundaki ¢ocuklara ve genglere &zel egitim
okullarinda egitim hizmetleri sunulmaktadir. Ozel egitim okul ve kurumlan, ilkégretim okulu
ve lise seviyesinde egitim vermektedir. Bunun yaninda, mesleki egitim merkezi, aksam sanat
okulu gibi 6zel egitim siniflarnn bulunmaktadir. 2001-2002 &gretim yilinda; 347 6zel egitim
okul ve kurumlarinda, 17.600 &grenci Ogrenim gérmekte ve 3.100 Ogretmen gorev

yapmaktadir (Sakatlar Federasyonu, 2002).

2.6.4.2 Cahsma

1475 sayih Is Kanunu’nun 25. maddesinde $6yle denmektedir: “Isverenler 50 veya daha fazla
is¢ci ¢aligtirildiklar1 is yerlerinde % 2 oraninda sakat kimseyi meslek, beden ve ruhi
durumlarina uygun bir iste galistirmakla yiikiimliidiir.” 2003 yilinda kabul edilen yeni Is
Yasasi ile bu oran her y1l Bakanlar Kurulu’nun alacagi karara bagl olarak ile en az % 3 olmak
kosuluyla % 5’e kadar gikabilecektir. Bu kanuna uymayan miikelleflere de agir para cezasi

yaptirimlar getirilmektedir.

2.6.4.3 Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik kanunlarinda diizenlenen, is kazas1 ve meslek hastaligina, sigortali ¢aligirken
sakatlara saglik yardimi ve gelir 6denmesi sistemi Ongoriilmiistiir. Ayrica % 40 ve daha
yiiksek derecede sakat olup ¢aligma giicii bulunmayan sigortalilara 6zel emeklilik sistemi

getirilmistir.

Mayis 1981 tarihinde 2454 sayili kanun ile diizenlenen 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nda
gelirlerden alinan vergi hesaplanmasinda sakatlar i¢in 6zel indirim sistemi 6ngdriilmiistiir. Bu
sisteme gore oziirliiliik i¢ derece olarak tanimlanmistir. Sakatligin derecesine gore, 6ziirliiniin

yararlanacag1 vergi indirimi oranlar1 bu kanunla belirlenmistir.
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2.6.4.4 Fiziki Cevrenin Diizenlenmesi

6 Haziran 1997 tarihli 572 Sayili Kanun Hilkmtinde Kararname ile yerel yonetimlere gesitli
yiikiimliiliikler getirilerek; “Oziirliilerin kentsel hizmetlerden kolaylikla yararlanabilmesi”
saglanmaya ¢aligtlmigtir. S6z konusu kararname ile Biiytiksehir Belediyelerine ulagilabilirlikle
ilgili olarak; “Gziirliller igin ulagim araglarinin oztrliilerin kullamimina ve ulasabilirlifine
uygunlugunu saglamak sosyal ve kiiltiirel amagh hizmetlerden iicret almamak veya indirimli
tarife uygulamak” gibi gorevler verilmigtir. Yine aym kararname ile belediyelere ise “1580
Sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesi’nde sayilan her tiirlii yapilarin ve g¢evrelerinin,
yollarin, park bahge ve rekreasyon alanlarinin, sosyal ve kiiltiirel hizmet alanlar ile ulagim
araglarinin 6zirliilerin kullanimina ve ulagilabilirligine uygun olarak yapilmasini saglamak ve
denetlemek, imar planlarimin yapimi ve uygulanmasi ile yapilar: ingaat ve rubsat agamasinda
Tirk Standartlar1 Enpstitisii’ntin ilgili standardina uygunluk saglama, uygulamalan

denetlemek ve biitiinliigii saglayici tedbirler almak™ gibi gérevler verilmistir.

1997 yilinda kabul edilen 572 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’ye ek olarak Bayindirlik
ve Iskan Bakanlig1 tarafindan baz1 yonetmeliklerde degisiklikler yapilmig ve yénetmelikler 2
Eyliil 1999 tarihli ve 23804 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak ytiriirlige girmistir. Yapilan

degisiklikler 6ziirliilerle ilgili konular igermektedir.

Kentsel ¢evrenin diizenlenmesi ile ilgili olan yasalar ve yonetmeliklerde 1991, 1998 ve 1999
tarihlerinde yapilan degisiklerle Tiirk Standartlar1 Enstitiisii!niin standartlarina uyulmasi
zorunlulugu getirilmis ve her tiirlti sosyal ve teknik alt yap1 alanlarinda oziirliilerin

kullanimini ve hareketliligini kolaylastiric1 tedbirlerin alinmasi zorunlulugu getirilmigtir.

= TS 9111 (Nisan 1991): “Oziirli Insanlarn fkamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi
Kurallar1” isimli standart, bedensel, gérme ve igitme Oziirli kisilerin ikamet edecegi
binalarda mimari agidan yapilabilecek diizenlemelere ait kurallar1 kapsamakta ve §ziirli
kigilerin ikamet edecekleri binalarda bir engellemeye ugramadan yagamlarin

siirdiirebilmelerini amaglamaktadir.

= TS 12460 (Nisan 1998): “Sehir I¢i Yollar — Rayh Tagima Sistemleri — Boliim 5: Oziirlii ve
Yaghlar Igin Tesislerde Tasarim Kurallar1” isimli standart, sehir igi yollarda, yapilacak
raylt toplu tagima sistemlerindeki yer alti, hemzemin ya da yer {iistlinde yiikseltilmig
istasyon tesislerinde 6ziirlii ve yagh insanlar igin mimari agidan yapilacak diizenlemelerin,
tasarim kurallarim kapsamaktadir. Bu standardin hazirlanmasindaki amag, &ziirliilerin

saglikli insanlar gibi istasyon girisinde, istasyon iginde takip edecekleri yolu kolayca
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bulmalar1 ve istasyon boliimlerinden yararlanabilmeleri, istasyon elemanlarim

kullanabilmeleri, emniyet ve konfor icinde seyahat edebilmeleridir.

= TS 12576 (Nisan 1999): “Sehir I¢i Yollar — Oziirlii ve Yaglhlar I¢in Sokak, Cadde,
Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallan” isimli
standart 6ziirlii ve yashlarin saglikli insanlarin gibi sokak, cadde, meydan ve bu yollardaki
yaya yolu alt / tist gegitler ile kavsaklar kullanabilmeleri igin yapilacak yapisal 6nlemler
ve igaretlemelerin tasarim kurallarim igermektedir. Bu standardin hazirlanmasindaki amag
oziirliilerin evden ¢ikip, engelle kargilagsmadan tiim sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelere
katilmalarim saglamaktir. Ayrica oziirlii kisilerin ig ve giinliik yasantilarim stirdiiriirken
yollardaki yaya kaldirimi, alt / {ist gegitler, kavsaklar, kamu / kurum binalan, aligveris
merkezleri, ikamet ettikleri binalarin giriglerinde yapilacak yapisal Onlemler ve

isaretlemelerle, toplum hayatina katilmalarin1 amaglamaktadar.

Imar yonetmeliklerinde de o6ziirlillere yonelik bir takim yaptirimlar bulunmaktadir. Istanbul
imar Yénetmeligi’ne 1999 yilinda “Bedensel Engelliler Igin Resmi, Umumi Bina ve Umumi
Alanlarda Uyulmast Zorunlu Kurallar” baglik 12 maddeden olusan bir boliim eklenmigtir (Ek
— 2). Bu bélime gore fiziksel gevrenin 6ziirliiler i¢in ulagtlabilir ve yasanabilir kilinmasi igin,
imar planlart ile kentsel, sosyal, teknik altyap: alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlan
Enstitiisii’niin ilgili standartlarina uyulmasi zorunlulugu getirilmis ve yapilar i¢in bazi
standartlar belirtilmistir. Benzer sekilde “Asansér Yonetmeligi”, “Otopark Yo6netmeligi”,
“Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik” ve “Turizm Tesisleri Yonetmeligi”

gibi yonetmeliklerde oziirliiler i¢in bir takim diizenlemeler yer almaktadir.

Oziirliilerle ilgili hizmetler ve kentsel mekan tasariminda 6ziirliilere yonelik olarak alinmasi
gereken 6nlemlerle ilgili Igisleri Bakanlh tarafindan 03.01.2002 tarihli BOSOOKM0000011-
12/4 sayili, “Sosyal Hizmetler” konulu bir genelge yayimlamigtir. Bu genelge yerel
yonetimlerin oziirliiler konusundaki gérevleri ile ilgili olarak énemli maddeler igermektedir
(Yavas, 2002).

9- Miilki Idare Amirlikleri ve belediyeler, ortak kullamlan her tiirlii fiziksel g¢evre ve
donatimin (kamu binalari, yol, park, bahge, toplu tagim araglari, ibadethaneler v.b.) bu
konularda ¢ikarilmis T.S.E. standartlarina uygun sekilde oziirliilerin kullamimina ve
ulagilabilirligine uygun hale getirilmesini saglamalidir. Bu dogrultuda, belediyeler imar
planlarinin yapimi, uygulanmasi ve binalarin ruhsatlandirma islemleri sirasinda bu

standartlarin yerine getirilmesini temin etmelidir (Igisleri Bakanlig1, 2002)
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3. TURIZM ve OZURLULER

3.1 Tanim ve Kavramlar

Turizm, genel olarak devamli yasanan yer disinda tiiketici olarak, tatil — dinlenme eglenme
gibi ihtiyac¢larin giderilmesi amaci ile yapilan seyahat ve gegici konaklama hareketidir.
Turizm olay1 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra dnem kazanmig, gelisen bir sosyal ve
ekonomik olay olarak daima artan bir gekilde dikkati ¢ekmeye baglamigtir. Bu amagla turizm
olaymin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bilimsel ¢aligmalar yapilmaya baglanmigtir. Turizm
olay1 ve kavram i¢in gok cesitli tarifler ortaya konmustur. Bu konuda genel kabul gérmiig
kavram, Uluslararast Turizm Uzmanlar Birligi’nin (AIEST) 1954 yilinda Italya’mn Palermo
kentinde yaptiklar: toplantida kabul edilen tanimdir (Bayer, 1992).

Turizm, kazang saglama amacimna yonelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla

insanlarin bir yere seyahatleri ve orada konaklamalarindan dogan aktivitelerin biitiiniid{ir.

3.2  Turizm Hareketleri ve Cesitleri

Her yi1l milyonlarca insam1 kapsayan, gegici olarak yerlesim yerleri diginda seyahat ve
konaklama yapmalarina yol agan turizm olayimm1 doguran, ortaya ¢ikaran birgok sebep ve
faktdr vardir. Bu nedenler, ylizyillar boyunca degismemistir. Insanin psikolojisine, sosyal
yasantisina, biitiin psiko-sosyal ve ekonomik goriig, davranig ve tutumuna bagh olarak ortaya
¢ikan turizm hareketlerinin ¢ikis nedenlerinin temelinde yatan faktérler aymi kalmakla
beraber, bu faktorlere etki gosteren diger sebepler, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisimlere
paralel bir gekilde degismektedir (Bayer, 1992).

Turizmin insanlarin seyahat etmeye baglamalariyla ortaya ¢iktigi diislinilmekle birlikte,
Diinya’nin ilk turisti olarak Marco Polo oldugu genel bir kabuldiir. Insanlarin bireysel olarak
yaptiklart seyahatler 19. yiizyil ortalarindan itibaren kitle turizmine doniigmeye baglamigtir.

1930 yillarindan itibaren ekonomik ve sosyal bilimler i¢inde turizm olay: da yer almaktadir.
Seyahat etme olanaklar1 ve vasitalarinin kapasite ve gesitlerinin artmasi, turizmde gelismenin
esasm teskil eder. Bu devirde kitle veya kiitle turizmi diye adlandirilan toplu seyahatler
baglamis ve bilhassa kitalararasi seyahat etme olanaginin ortaya gikmas: neticesinde turizm
biiyiik bir ekonomik gelisme gostermistir. Turistik otellerin ve eglence yerlerinin
modernlesmesi, toplu turistik gezilerin imkanini biiylitmiis ve neticede turizm her iilkenin

aradig1 bir ekonomik fonksiyon haline gelmistir (Bayer, 1992).
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Giinimiizde turizm ¢esitli gekillerde simflandinlmaktadir. Bunlardan bazilar, turizm

aktivitelerine gore, turistin geldigi yere gore, turist sayisina gore, seyahat zamanimna gore,

konaklama siiresine gore, turistik sosyal seviye ve isteklere gore, ticari faaliyete gére

simflandirmalardir. Bu ¢ahsmada turizm aktivitelerine g6re on ayrm turizm tirli ele

alinmaktadir. Bunlar:

10.

. Dinlenme Turizmi: Giines — deniz — kum aktiviteleri turistlerin 6zellikle yaz aylarindaki

tatillerinde yapilan turizm aktivitesi, esasim tegkil eder. Doga ve temiz bir ortamda, asgari

standartta konaklama tesislerinde tatil turizmi yapilir.

Kiilttir Turizmi: Insanlan tarihi degerler ve dogal varliklar1 koruma diisiincesi, bu

degerlere kars: ilgisi ve 6grenme istegi kiiltiir turizminin 6nemini oraya koymaktadir.

Saglik Turizmi: Turizmin en eski aktivitesidir. Hasta tedavisi ve kaplica kiirleri gibi

cesitleri vardir.
Ticaret Turizmi: Turizm bu tiirii genellikle fuarlar, panayirlar ve sergilerle ilgilidir.

Kongre Turizmi: Turizmin son yillarda biiyiik 6nem kazanan bir tiiriidiir. Genelinde

turizm sezonu digindaki zamanda uygulandigi i¢in de turizmin sezon dis1 gelir getiren bir
tiirii olarak kabul edilmektedir.

Spor Turizmi : Sportif aktiviteler ve miisabakalar ile kis turizminin turizmde &nemi
artmaktadir. Pahali bir turizm tiirti olan bu faaliyetlerde konaklama tesislerinin nitelik ve

olanaklar1 6nemli bir etkendir.

Eglence Turizmi : Turizmin yeni gelisen bir kolu olan bu tiirde, kumarhaneler ve eglence

sitelerinde ve liikks konaklama tesisleri bulunmaktadir.

Sosyal Turizm: Orta halli yani az gelirli insanlarin, sosyal turistik tesislerdeki dinlenme ve

tatil yapmalar1 bu turizm aktiviteleri i¢inde kabul edilir.

Politik Turizm: Uluslararas1 kuruluslar, tilkelerin, birlikleri ile iligkisini diizenleyen ve

fikir alig veriginde bulunan organizasyonlar1 kapsayan turizm tiiriidiir.

Macera Turizmi: Bilhassa sporcularin ve doga sevenlerin ilgisini ¢eken bu turizm tiirii

ciplerle dag gezileri, magara gezileri seklinde uygulanir (Bayer, 1992).
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3.3  Turizm Tesisleri

Turizm tesisi turizm yatirimi kapsaminda bulunan veya turizm igletmesi faaliyetinin yapildig:
tesisleri ve bunlarin ayrintilart ile tamamlayici unsurlarim1 tammlamaktadir. Turizm tesisleri

alt1 ana boliime ayrilmaktadir.

3.3.1 Konaklama Tesisleri

Oteller

Oteller, asil fonksiyonlar1 miigterilerin geceleme ihtiyaglarim1 saglamak olan, bu hizmetin
yaminda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglan igin yardimci ve tamamlayict birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller, tagidiklar niteliklerine gére bir yildizh
oteller, iki yildizh oteller, ti¢ yildizl1 oteller, dort yi1ldizh oteller ve bes yildizh oteller olarak

siniflandirilirlar (Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2000).
Moteller

Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergalu veya yakin ¢evrelerinde insa
edilen, motorlu araglanyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme ve araglarinin park
ihtiyaglarint kargilayan en az 10 odali konaklama tesisleridir (Turizm Tesisleri Yonetmeligi,
2000).

Tatil Koyleri

Tatil koyleri; dogal glizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda gesitli spor, eglence ve
satig hizmetlerinin de saglandif1 yaygin yerlesim diizenindeki en fazla iki kath yapilardan

olusan, en az 60 odal1 konaklama tesisleridir (Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2000).
Pansiyonlar

Pansiyonlar; konaklama tesisi olarak planlanip insa edilen, yonetimi basit, miigterilerin kendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkam bulunan, en az 5 odal: tesislerdir (Turizm Tesisleri
Yonetmeligi, 2000).

Kampingler

Kampingler; karayollan giizergahlan ve yakin gevrelerinde, kent giriglerinde, deniz, g6l, dag
gibi dogal giizellii olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi imkanlariyla
geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarimi kargiladiklar: en az 30 dinitelik

tesislerdir (Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2000).
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Apart Oteller

Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverigli bagimsiz apartman ya da villa tipinde inga
ve tefrig edilen, miigterinin kendi yeme ve igme ihtiyacim karsilayabilmesi i¢in gerekli
techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen konaklama tesisleridir (Turizm Tesisleri

Yonetmeligi, 2000).
Hosteller

Hostel; genglik turizmine cevap verebilecek en az 10 odali konaklama ve yeme-igme hizmeti
veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan tesislerdir

(Turizm Tesisleri Yo6netmeligi, 2000).

3.3.2 Yeme i¢me ve Eglence Tesisleri

Lokantalar

Lokantalar tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile yeme-igme
ihtiyaglarimi kargilayan tesislerdir. Lokantalar iiglincti sinif, ikinci sinif ve birinci sinif olarak
siniflandirilirlar. Isletmenin dekorasyonu, hizmet standardi, yemeklerin nefaset, kalite ve

sunus Ozellikleri de dikkate alinir (Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2000).
Kafeteryalar

Kafeteryalar; siiratli, temiz ve kaliteli yeme-igme hizmetinin garson servisi olmadan

miisteriye sunuldugu en az 50 kisilik tesislerdir (Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2000).
Eglence Yerleri

Eglence yerleri; dort ve bes yildizh oteller, tatil kdyleri ile tatil merkezleri blinyesinde faaliyet
gOsteren, miigterinin 6ncelikle eglence ihtiyacim kargilamak yaninda, yiyecek-igecek servisi

de yapilabilen igletmelerdir (Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2000).

3.3.3 Saglik ve Spor Tesisleri

Termal Turizm Tesisleri

Termal turizmi tesisleri; mineralize termal sular, igme suyu, deniz suyu, ¢amur gibi maddeler
veya salonun yolu ile veya mekanik ve elektrikli araclarla masaj ve beden egitimi gibi
yontemlerle insan sagligim koruma ve tedavi amaci tagiyan uygulamalardan birinin veya

birkaginin, hekim g6zetiminde yapildigi tesislerdir (Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2000).
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Saghk Rehabilitasyon ve Bakim Tesisleri

Bir konaklama tesisi biinyesinde bulunan, dogal c¢evre igerisinde diizenlenen, miigterilere
saglikli yagam hizmeti sunmaya y0nelik, cesitli yas gruplan igin saghk ve bakim hizmetleri,
rehabilitasyon, gida-beslenme gibi belirli bir konuda uzmanlagilarak tiimiiyle bu amaca
yonelik hizmet verilen ve bu hizmetin gerektirdigi tinitelerde uzman personel ile isletilen

tesislerdir (Turizm Tesisleri Y6netmeligi, 2000).
Havuzlar

Havuzlar; belgeli bir tesis biinyesinde yer alabilen ve miistakilen belgelendirilemeyen

tesislerdir (Turizm Tesisleri Y6netmeligi, 2000).
Golf Tesisleri

Golf tesisleri; golf sporunun uluslararasi normlarina uygun alanlarda, golf sporuna yonelik
parkur, 1sinma ve pratik yapma alaniyla birlikte, kuliip binas1 ve bu aktiviteyi destekleyici

diger boliimlerden olusan tesislerdir (Turizm Tesisleri Yo6netmeligi, 2000).
Dag evi, Spor ve Avcihik Tesisleri

Dag evi, spor ve avcilik tesisleri; spor ve avcilik turizmine cevap verebilecek en az bir yildizh

otel niteliklerini tagiyan konaklama tesisleridir (Turizm Tesisleri Yénetmeligi, 2000).

3.3.4 Kongre ve Sergi Merkezleri

Biinyesinde her tiirlii toplantinin yapilabilecegi, biri en az 1.000 kisilik olmak tizere, toplant

salonlar ile agik ve kapal1 sergilemenin yapilabildigi alanlarini kapsayan tesislerdir.

3.3.5 Rekreasyon Tesisleri

Tatil Merkezleri

Tatil merkezleri, miisterilerin konaklama, yeme-igme, eglence, dinlenme ve spor ihtiyaglarini
kargilayan, kurulus yeri veya isletmesi 6zelligi geregi yardimc1 ve tamamlayici birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen, imar planlarinda tatil merkezi i¢in ayrnlmig alanlarda, her otel
icin ayn miilkiyet, irtifak ve intifa haklarina imkan tamyan en az 1250 odali tesislerdir.
(Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2000)
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Eglence Merkezleri

Eglence merkezleri, bilinyesinde konaklama tesisi bulunmayan eglence ve rekreasyon
ihtiyacim1 kargilamak amaciyla olugturulan ve miisterinin aktif katihminmin saglandig

tesislerdir (Turizm Tesisleri Yo6netmeligi, 2000).
Temah Parklar

Temal1 parklar; gelecegin diinyasi, bilim, bilimkurgu, tarih, kiiltiir, gelenek ve birikimler ile
diinya cografyast gibi belirli bir konunun uluslararast goérsel ve igitsel teknolojinin de
yardimiyla tamitildigt ve miigterinin izlemesine sunuldugu eglenceye yonelik tesislerdir

(Turizm Tesisleri Y6netmeligi, 2000).
Giiniibirlik Tesisler

Giiniibirlik tesisleri turizm potansiyeli yiiksek olan yérelerde; yeme-igme, dinlenme, eglence
ve spor imkanlarindan birkagini giiniibirlik olarak saglayan, konaklama yapilmayan tesislerdir

(Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2000).
Kirsal Turizm Tesisleri

Kirsal Turizm Tesisleri; Bakanlikca simirlan ve mevkii tespit edilen kirsal alanlarda
gelistirilmeleri planlanan veya koy ve ¢iftlik evleri gibi kirsal alanlardaki mevcut
yapilagmanin iyilestirilmesiyle turizme kazandirilan veya bu tiirde yeni yapilan mekanlarda
diizenlenen, miistakil veya toplu olarak hizmet verecek en az 5 odali konaklama tesisleridir

(Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2000).
Yiizer Tesisler

Yiizer tesisler; Tiirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagh olarak konaklama, yeme-
igme ve/veya eglence hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden hareket etme kabiliyetine
sahip veya bir rdmorkor vasitasiyla g¢ekilen, kullanim amaci belirtilmis denize elveriglilik
belgesi olan ve bu belgeleri ilgili mevzuat gergevesinde yenilenen deniz araglaridir (Turizm

Tesisleri Yonetmeligi, 2000).
Kis Sporlar1 ve Kayak Merkezleri Mekanik Tesisleri

Kayakgilarin kayak yapmasi amaciyla farkli noktalar arasinda tagmmasina yonelik, teleferik,
telesiyej, teleski, telekabin gibi mekanik diizenlemelerden olusan tesislerdir (Turizm Tesisleri

Yonetmeligi, 2000).
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3.3.6 Ozel Tesisler

Turizm Kompleksleri

Turizm kompleksleri; tatil merkezi, kongre ve sergi merkezi ile buna ilave olarak
yonetmelikte tanimlanmig olan golf tesisleri, eglence merkezleri, temali parklar, termal turizm
tesisleri, apart otel, en az 100 adet yatin barinabilecegi yat limani ile saglik, rehabilitasyon ve
bakim tesislerinden en az ii¢ adedini biinyesinde bulunduran tesislerdir (Turizm Tesisleri

Yonetmeligi, 2000)
Mola Noktalan

Mola noktalan, karayollarinda seyahat edenlerin dinlenme, yeme-igme ve benzeri ihtiyaglarim
24 saat siireyle kargsilayan karayollari giizergahi ve yakin cevresinde bulunan, aslen

konaklamaya d6niik olmayan tesislerdir (Turizm Tesisleri Y6netmeligi, 2000).
Zincir Tesisleri

Bakanlikga uygun goriilecek belirli bir tur glizergahi tizerinde, inang, tarih, kiiltlir gibi
alternatif turizm hareketlerine hizmet verecek ve esas olarak tur miisterilerinin konaklama ve
yeme-igme ihtiyaglarina ydnelik, asgari bes ayr1 noktada bu yonetmelikte yer alan ve miistakil
olarak belgelendirilen farkli tiirlerin zincir olarak isletildigi tesislerdir (Turizm Tesisleri
Yonetmeligi, 2000).

Personel Egitimi Tesisleri

Personel egitim tesisleri; turizm sektdriiniin egitilmig personel ihtiyacim karsilamak tizere, her
seviyedeki personelin egitiminin ¢esitli egitim programlan ¢ergevesinde teorik ve uygulamali
olarak, birlikte veya ayr ayn yaptinldigi en az 120 6grenci kapasiteli egitim ve uygulama
tesisleridir (Turizm Tesisleri Y6netmeligi, 2000).

3.4  Diinya’da Oziirlerin Turizm icindeki Yerleri

Turizm olayina katilmak i¢in kisinin sahip olmas: gereken bir takim faktorler vardir. Bunlar
calisma hayatimin getirdigi dinlenme ihtiyaci, bulunulan ortamdan uzaklagma arzusu, is

hayatinin diginda kalan bos zaman, bir is sahibi olmanin sagladigi maddi imkanlardir.

Konuya oziirliller agisindan bakildiginda; her insan gibi belki de daha fazla &ziirlii kisinin

dinlenmeye, eglenmeye, yeni yerler gormeye, bedensel ve ruhsal agidan sagligina kavusmaya
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hakki ve ihtiyaci vardir, yeter ki; bu olaylar gergeklestirmek i¢in gerekli faktsrleri tagisinlar
(Erdogan, 1994).

1981 yilmn Birlesmis Milletler tarafindan “’Uluslararast Oziirliler Yili”> olarak ildn
edilmesiyle, bu gruptaki insanlara y6nelik davramglarda 6nemli Slgiide anlayis degisikligi
gozlenmigtir. Bu degisikligi pekistirmek amaciyla, yine Birlesmis Milletlerce 1983-1992
yillar1 “’Oztirlii Insanlar On Yilt’* olarak belirlenmis, bu dénemde belirginlesen ve **Oziirlii
Insanlara Yénelik Diinya Eylem Programi” ile daha da gelisen anlayis, giiniimiizde ¢agdas
toplumun vazgegilemezleri arasina girmigtir. Bu gelismelerden 6nce, ¢ogu yerde o6ziirlii
insanlar; saklanan, unutulan veya alt simf olarak goriilen bir kesimdi. Ne yazik ki hélen
oziirlilere bdyle yaklagilan toplumlarn varhg: da bir gergektir. Oziirlii insanlarin da digerleri
gibi istihdam, seyahat, turizm, ali§ verig, bog zaman ugraglar1 gibi yasamin birgok kesitlerinde
yer alabilecegi diigiincesi ¢ok az ilgi gérmiigtiir. Bu nedenle de turizm altyapisimi olusturan
ulagim, konaklama ve diger §gelerin 6ziirlii insanlar tarafindan kullanimi oldukg¢a zayiftir
(Mengtig, 2002).

Son yillarda bu durumun radikal bir sekilde degisiklige ugramaya basladig: gbzlenmektedir.
Oziirlii insanlar da yasamin tiim kesitlerinde yer almakta, seyahat etmekte ve turizm
etkinliklerine katilmaktadirlar. Bu degigimle birlikte ticaret diinyasi; 6ziirlii insanlari ve dogal
olarak onlarin eglerini, ¢ocuklarini, ailelerini, akrabalarini, is ortaminda ve sosyal hayattaki
arkadaslarim1 da cezbedecek yollar aramaya baslamistir. 1989 yilinda bir grup Ingiliz turizmci
ve uzman tarafindan *’Herkes Igin Turizm’* adiyla yayinlanan bir rapor kisa sitirede aym adla
tiim Avrupa’da bir kampanya héline doniigmiistiir. Bu kampanyanin temelini de 6ziirliilerin

topluma tam uyumunun saglanmasi olugturmustur (Mengiic, 2002).

Diinya’daki niifusunun %10’ unun &ziirlii oldugu kabul edildigine gtre yaklagik 600 milyon
insani kapsayan bir pazardan s6z etmek miimkiindiir. Bu insanlarin tamaminin hem ekonomik
nedenlerle hem de 6ziirliiliik hélleri nedeniyle seyahat etmeleri miimkiin olamamaktadir. Yine
de s6z konusu o6ziirlii insanlara eslik edecek kisiler de dahil edildiginde pazarin boyutlar
olduk¢a btiylimektedir. Bu biiylimenin nedeni, 6ziirlii insana sunulan her turizm olanaginin

aynt anda bu insanin egine, gocuklarina, ailesine ve arkadaglarina sunulmus olmasindandir.

Geligmig tlkelerde oOziirliillerin seyahat edebilmesi, turizme katilabilmesi y&nelik
diizenlemeler bulunmaktadir. Avrupa Birligi, 2003 yilum “Oztirler Yili” ilan etmis ve belli
bagh oziirliliik tiplerine iligkin bir anlayis ve tatminkar turizm hizmetlerinin nasil verilecegi
konusunda bilgi saglamak amaciyla, “Avrupa'yr Oziirlii Turistler i¢in Erisilebilir Kilmak”

baglikli, turizm sektoriine yonelik bir elkitabi yaymnlamigtir. Her tilkenin kendi tilkesine
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yonelik olarak yayimladigi rehberlerde, 6ziirliiler igin ulagim ve konaklama imkanlariyla
gezilip goriilecek yerlerin ulagilabilirli3gi hakkinda detayli sayilabilecek bilgiler

sunulmaktadir.

3.4.1 Ingiltere

Ingiltere’de bir veya birden fazla ozrii olan 6 milyon kisi yasamaktadir ki; bu Ingiltere
niifusunun % 8’i kadardir. Bunlarin 400 bin kigisi (% 7°si) oziirliiler i¢in diizenlenmis

tesislerde toplu olarak yagamaktadir.

Toplumsal yasamda 6ziirliisiine sagladip1 diizeni basan ile siirdiiren Ingiltere, konu itiban ile
ele aldigimiz “6ziirlii turizmi” konusunda da 6rnek teskil eden birkag iilkeden birisidir. Sadece
Oziirlillere yonelik program hazirlayan seyahat acenteleri, 6zel diizenlemeleri ulagim araglari
ve her tiirlii 6ziirliintin kalabilecegi sekilde diizenlenmis konaklama igletmeleri ile bu konuda

oldukg¢a mesafe kaydetmisgtir.

Holiday Care Service bu konuda isim yapmig diinyaca {inlii bir organizasyondur. 1992 yilinda
24 binden fazla 6ziirlii insana tatil imkan: sunmustur. Tatil sirasinda insanlara hizmet veren
biitiin kurumlardan Oziirliillerin de yararlanmasi agisindan projeler hazirlar. Britanya
Kralligi’nda tekerlekli sandalyenin gidebilecegi yerler hakkinda 14 bolgesel Kkitap

hazirlanmugtir.

Ingiltere’de hemen hemen her konaklama igletmesinde, bolgede gezilebilecek yerleri
Oziirliller agisindan inceleyen rehber kitaplar mevcuttur. Bu kitaplarda her konuda bélgenin
profili gikarilmigtir. Ayrica biitlin dziir gruplan igin kisaltmalar ve semboller Ingilizce,

Fransizca ve Almanca olmak iizere ti¢ dilde yazilmigtir.

Tatile ¢ikmak i¢in acenteye bagvuran Oziirlii kisiye verilen formlarda 6zrii ile ilgili biitiin
detaylann 6grenebilmek amaciyla sorular sorulmaktadir. Alinan yanitlardan sonra ne tiir bir
hizmet verilecegi, bu konuda egitimli personel tarafindan saptanmaktadir. Eger 6ziirli kendi
bagina hareket etme yetenegine sahip degilse bir yardimer esliginde tatilini rahat bir gekilde
gecirebilmektedir (Erdogan, 1994).

Binalarin diizenlenmesi yasasinin 6ziirli kisilerin &6zel ihtiyag¢larina iligkin kisminda artik
gérme ve igitme Oziirlii kisiler de dikkate alinmaktadir. Bu kat1 standartlardan ¢ok bir tasarim
rehberi olarak hizmet vermektedir. Yerel girisimci gruplarin ve 6ziirlii organizasyonlarindan

gelen baskilar sonucunda, bu yasaya uyum son on yilda artmigstir. 1995 yilinda galisma hayati,
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sosyal hizmet ve ulagilabilirlik konular1 kapsayan anti ayrnmcilik yasasi yiiriirliige girmisgtir.

Yasanin yaptirimeilig tizerindeki ¢aligmalar hale stirmektedir.

“Otel ve Tatil Konsorsiyumu” (The Hotel & Holiday Consortium) tekerlekli sandalye
kullanicilart igin konaklama tesislerinin siniflandirilmasi igin kriterler belirlenmistir. Ulusal
Turizm Kurumlan (ingiltere, iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda) The Otel & Holiday
Consorsitium ve Holiday Care Service (Tatil Bakim Servisi) birlikte galigarak iki yeni kriter
daha belirlemigtir. Ingiltere’de 1993’den beri iilke ¢apinda (NAS) National Accessibility
Scheme  (Ulusal Ulasabilirlik Plani) tarafindan bir siniflandirma yapimaktadir. Bu

sitflandirmaya gore:
Kategori 1 : Kendi basina seyahat edilen tekerlekli sandalye kullanicisi igin ulagilabilirlik.
Kategori 2 : Yardimci alarak tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in ulagilabilirlik.

Kategori 3 : Birkag adim yiiriiyebilen ve en fazla tic basamak ¢ikabilen tekerlekli sandalye

kullanicis: igin ulagilabilirlik.

Konaklama tesislerinin ulagilabilirligi i¢in en kolay anlagilabilir kaynak Holiday Care
Service’dir. Holiday Care Service, National Accessibility Scheme ile aym kriterleri
kullanmakta ve denetcileri daha fazla bilgi toplamaktadir. Ornegin duyusal 6ziirlii misafirlerin
ulagilabilirlik olanaklar1 hakkinda bilgi toplamaktadir. National Accessibility Scheme sadece
tekerlekli sandalye ile ilgiienmekte diger oziirlii tiirleri ile ilgilenmede eksik kalmaktadir (EU,
2003a).

3.4.2 Isvec

Sosyal biling agisindan en gelismis tilkelerden biri olan Isveg, 6ziirlii insanlarin sosyal yagama
daha fazla katilabilmeleri i¢in uluslararasi girisimlerde on saflarda yer almaktadlr. Mevcut
kanunlara gore {ilkedeki biitin kamu binalar1 oziirliller i¢in ulagilabilir hale getirilmis ve
zaten iyi durumda olan toplu tagimacilik da gelistirmektedir. Cogu Isveg otellerinde 6ziirliiler
ve alerjisi olan insanlar igin tasarlanmig $zel odalar bulunmaktadir. Tatil merkezlerinde
ylizme, kanoculuk, binicilik gibi aktivitelere 6ziirlillerin de katilabilmesi i¢in ¢alismalar
yapilmaktadir. Cogu miize ve sanat galerilerinde gérme Oziirliilerin buralarda sergilenen
eserlere dokunabilmeleri bir ayricalik degil neredeyse bir kural haline gelmistir. Ayrica
eserlerin yaninda Braille alfabesi ile agiklayici yazilar bulunmaktadir. Isveg’te ayrmciliga
kars1 6zel bir yasa olmamakla birlikte oziirli insanlarin ihtiyaglarimi karsilamak igin

“Disability Ombundsman” kurumu olusturulmustur.
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Ulagilabilirlik imkanlarina ve derecelerine gore konaklama tesisleri siiflandirilmigtir.
Asagida yer alan kisaltmalar ve agiklamalari konaklama tesislerinin 6ziirliilerin kullanimina

uygunlugunun kodlanmasinda kullanilmaktadr.
RWC: Tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in diizenlenmig tuvalet.
RTC: Tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in diizenmis kimyasal tuvalet (chemical toilet).

HR: Biitlinliyle tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in diizenlenmis odalar. Bu otellerde
ulagilabilir umumi RWC,; kapi agikliklar1 80 cm; oda en az 12 m?; banyolarda oturakli

dus; alarm sistemi olmalidir.

TR: Ulagilabilir oda. Oda iginde 115 x 115 cm bogluk; koridor 90 cm (veya donmek igin

100 cm); esiksiz dus ya da banyo; ve dus varsa mutlaka oturak olmalidir.
H: Isitme &ziirliiler icin ses yiikselticili telefonu olan oda.
T: Isitme gii¢liigii olanlar igin yardime: isaretler

S: Gorme oziirliiler igin ulasilabilirlik. Gérme ziirliiler odalarina bir yardimei ile
gotiiriilmekte, yemekler self servis olsa da masasina servis getirilmektedir. Rehber

kopekler eger alerjik bir durum yoksa odalara alinmaktadar.

A: Isveg Alerji Kurumuna (Swedish Allergy Association) gore alerjisi olanlar i¢in

uygundur.
X: Umumi RWC yok; sadece odalarda diizenlenmis WC bulunmaktadir.

Oda giris kapilarimin genigligi en az 90cm, duvarla yatak arasi1 en az 130 cm, tekerlekli
sandalyenin 180 derece donebilmesi i¢in 150 x 150 cm bos alan, duvar ve sandalye arasinda
gegis i¢in 90 cm, dolap ve gémme dolap 6ntinde 130 cm bosluk olmalidir. Banyo ve tuvaletler
icinde tekerlekli sandalye 180 derecelik doniis yapabilmelidir. Banyo kapis1 6ziirlii tarafindan
icerden de kapatilabilmelidir. Klozet yanlarinda mutlaka hareketli tutunma barlan
bulunmahdir. Dusta tutunma barlar1 ve oturak mutlaka olmalidir. Dug takim1 sabit olmamali
(telefon tipi) duvara takilabilir olmalidir. Musluk kontrolleri tek bir kolla kontrol edilebilir
sekilde olmalidir (EU, 2003b).

3.4.3 Almanya

1970’1 yillarin sonuna degin, tekerlekli sandalye kullanan oziirliiler ile diger oziirliilerin

seyahat edebilme olanaklar1 olduk¢a kisithyd: ve sadece birkag organizasyon oziirliiler i¢in
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turlar diizenlemekteydi. Sadece birka¢ kamu binasinda uygun girisler ve asansorler vardi.
1980°li yillarin baginda bir ¢ok sehir ve topluluk kamu binalarmin &Sziirliller igin
ulagilabilirligini denetlemek amaciyla temsilciler (Behinderten-beauftrager) atamigtir. Pek ¢ok
biiyiik sehir tren istasyonlarina asansérler koymus diger sehirlerde de algak tabanli otobiisler
kullanilmaya baglanmigtir. Buglin ¢ogu seyahat isletmeleri ve pek ¢ok sivil toplum Orgiitii
oziirliiler i¢cin seyahat turlarnt diizenlemektedir. Cogu belediye turist bilgilendirme ofislerinde
ulagilabilir otellerle ilgili olarak ek bilgiler vermektedir. Bununla birlikte bu bilgiler giivenilir
degildir, rezervasyon yapilirken kontrol edilmelidir. Belediye, yOnetim, postane, bankalar,
diikkanlar, magazalar gibi yapilarda basamaksiz girigler ve kullanici dostu asansorler sik¢a
kullamilmaktadir. Cogu sehir ve daha kiigik &lgekli yerlesimlerde &ziirliilerin
ulagilabilirligiyle ilgili sehir rehberleri oziirli dernekleriyle birlikte hazirlanmaktadir.
Oziirliiler igin resmi bir turist bilgilendirme ofisi olmamasma ragmen, ulagilabilir otel,

misafirhane, apart oteller ve hosteller listesinin oldugu Alman Otelleri Rehberi vardir.

Almanya’da oziirliilere iligkin bir bakanlik yoktur, ama yasal yetkisi olmayan bir hiikiimet
temsilcisi bu igleri yiirtitmektedir. 1995 yilinda Anayasa’ya eklenen ayrimcilik kargiti bir
madde ile “kimse oziirliiligiinden dolay1 ayrimciliga tabi tutulamaz” ibaresi getirilmistir. Bu
kanun ile oziirlilerin turizm de dahil olmak iizere sosyal entegrasyonunun gelistirilmesi
beklenmektedir. Almanya’da ulagilabilir otel ve toplu tagimacilifa yonelik bir yasa yoktur.
Devlet sadece tavsiyeler yayinlamaktadir. Bunun yaninda “DIN 18025 Kisim I-II”
Standartlar1 otel ve tatil tesisleri gibi yapilarin uymak zorunda olduklan standartlar da
mevcuttur. Yeni yapilan otellerin ¢ogunda 6ziirltlerin ihtiyaglar g6z Oniine alinmaktadir.
Daha kii¢iik otel ve misafirhanelerde de Gzlirliilere yonelik diizenlemelere son yillarda daha

sik rastlanmaktadir.

Almanya’daki yaklasik 35.000 otel ve pansiyondan kabaca 1.500 kadarinin &ziirliiler igin
uygun oldugu (behindertenfreundlich) kabul edilmektedir. Uygun olmanin anlami DIN 18025
Kisim I (Tekerlekli Sandalye Kullananlar I¢in Planlama Esaslar) ve Kisim II (Isitme, Gérme
Oziirltler I¢in Planlama Esaslar1) standartlarina uygun olmasidir. Gayri resmi olarak
konaklama tesislerinin ulagilabilir olmasi, 6ziirlii konugun her sart altinda rahat¢a bu tesislere
gelebilmesi olarak tanimlanabilir. Sehir ve kasabalardaki turist bilgilendirme merkezlerindeki
brogiir ve listelerde ulagilabilir konaklama tekerlekli sandalye sembolii ile ifade edilmektedir.
Brogiirlerde yer alan sembollerin % 80°i 6ziirlii insanlar veya uzmanlar tarafindan kontrol
edilmedigi i¢in giivenilir olmayabilir. Oteller tekerlekli sandalye semboliinii sadece

resepsiyon ve lokantalarda kullanmakta ancak yatak odalarina koymamaktadirlar.
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Kategori A:

Giris basamaksiz olmah ya da rampa yapilmali; girisle otopark alam arasinda en fazla iki
basamak olmals; kapilarin genigligi 80 cm’den az olmamali; banyo ve tuvaletlerde tekerlekli
sandalye kullanimi i¢in 140 x 140 cm bos alan birakilmali; olanak dahilinde tekerlekli
sandalye kullamcilan igin dus i¢inde ve klozet yanlarinda tutunma barlan, egimli ayna,

uyarlanmig yatak ve stirme kapili dolaplar olmahdir.
Kategori B:

Giris basamaksiz ya da rampa olmali; park yeri ile otel odasi arasinda en fazla {i¢ basamak
olmaly; biitiin kapilar 70 cm genisliginde olmali; tekerlekli sandalye kullanicilan igin banyo

ve tuvalette 120 x 120 cm bosluk birakilmalidar.
Kategori C:

Girigleri ii¢ ya da daha fazla basamakli olan, kapi genislikleri ile banyo ve tuvaletleri
tekerlekli sandalye kullanicilan igin uygun olmayan, diger fiziksel ve ruhsal &ziirliiler igin

uygun olan tesislerdir.

Almanya’daki konaklama tesisleri bir turizm organizasyonu olan “Fremdenverkehr -
Marketing GmbH Bonn” tarafindan dikkatlice incelenerek A, B ve C seklinde
smiflandirimugtir. Listelenen biittin bu yerler 6ziirlii insanlar igin uygundur. Cogu otel sadece
sinirli sayida uygun oda saglamakta ve gruplar igin belirli kapasiteler olusturmaktadir.
Rezervasyon yapilirken agikga oziirliiler igin diizenlenmis banyosu ve tuvaleti olan oda

istendiginin belirtilmesi gereklidir (EU, 2003c).

3.5 Tiirkiye’de Oziirlii Turizmi

Tirkiye’de dziirliilerin turizme katilimlar1 yeni yeni ortaya ¢ikmaya baglayan bir olgudur.
Oziirliller karsilagtiklari ¢ok cesitli sorunlar yiiziinden sosyal yasama yeterli Slgiide
katilmamaktadirlar. Bunun bir sonucu olarak da turizm aktivitelerinden yararlanmalar1 pek
miimkiin olamamaktadir. Ancak son yillarda &ziirlillerin sosyal yasama katilimlarin
arttirmaya yonelik ¢aligmalarin bir pargasi olarak turizm alaninda da bir takim gelismeler
| goriilmektedir. Turizm Tesisleri Yonetmeligi’'nde ve imar yasalarindaki degisikliklere paralel
olarak turizm tesisleri oziirliilere yo6nelik diizenlemeler yapmaktadirlar. Ayrica sadece

oztirliiler i¢in tasarlanan tatil kdyleri, kamplar gibi projeler hayata gegirilmektedir.
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Bu dogrultuda Antalya Manavgat’ta dzirliiler igin bir tatil kyli yapilmaktadir. 50 milyon
USD gibi yiiksek bir maliyeti olan tesis, 960 yatak kapasitesine ve beg yildizli bir otel
kalitesinde 6zelliklere sahip olacaktir. (Kireklo, 2002) Yine oziirliilere yonelik bu kez bir sivil
toplum kurulusu tarafindan yaptirilan “Engelliler ve Genglik Sportif Egitim ve Tatil Kampi
Projesi” Bodrum Giivercinlik’te siirmektedir. Benzer bir sekilde Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’nin “Florya Oziirliller Yaz Kamp1” yillardir 6ziirlillere hizmet vermektedir.

3.5.1 Ogziirliilerin Turizme Katihm Olanaklan

Tiirkiye’de 6zlirliller turizme daha ¢ok ¢esitli kurumlar tarafindan organize edilen turlar
vasttasiyla katimaktadirlar. Bu kurumlar devlet kuruluslan olabildikleri gibi sivil Orgiitleri,
oziirliiler i¢in ¢aligan dernekler de olabilmektedir. Az sayida da olsa bazi éziirliiler aileleriyle

ya da bireysel olarak turizme katilabilmektedirler.

3.5.1.1 Géniillii Kuruluslar Vasitasiyla

Oziirliilere hizmet alaninda nemli bir gdrev {istlenen goéniillii kuruluglar, zaman zaman bu
gorevlerini turizm alamnda da sitirdiirmiglerdir. Oziirliilerin topluma her y&niiyle
katilabilmesi, bagarilarinin &diillendirilmesi, morallerinin yiiksek tutulabilmesi amaciyla
cesitli dernek ve vakiflar, Lions ve Rotary Kuliipleri yurt i¢i ve yurt dis1 degisik yerlerde

kamp, senlik festival tiirii organizasyonlar diizenlemektedir.

Bu organizasyonlar vasitasiyla oziirliiler, dinlenme, eglenme, spor, v.b gibi amaglarla devaml
ikamet ettikleri yerlerin digina seyahat ederler ayrica buralardaki turizm igletmelerinin {irettigi
mal ve hizmetleri talep ederek gegici olarak konaklarlar. Kisaca turizm olaymm meydana

getiren biitlin asamalardan gegerler (Erdogan, 1994).

3.5.1.2 Devlet Kuruluglar: Vasitasiyla

Devlet kuruluglari vasitasiyla oziirliilerin turizm olayma katilimi ¢ogunlukla spor alaninda
olmaktadir. Oziirlillerin Genglik ve Spor Miidiirliigii’ne bagh Oziirliller Spor Federasyonu
tarafindan diizenlenen yarigsmalar dncesindeki kamp ¢aligmalar: ile yurt i¢i ve yurt digindaki
spor organizasyonlarma katilimi, aym zamanda turizm olayma katimimm saglamigtir
(Erdogan, 1994).
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3.5.1.3 Bireysel Olarak

Tiirkiye’de 6ziirliilerin turizme katilimi genellikle sosyal ydnii olan turizm seklinde olsa da
egitim seviyesi yiiksek, buna paralel olarak gelir durumu oldukga iyi kimi 6ziirliiler bireysel
olarak turizm olaymna katilmay: tercih etmektedirler. Tiirkiye genelinde bu gruptaki kisiler
fazla olmamakla birlikte yine de belli bir talebi meydana getirmektedir (Erdogan, 1994).

3.5.2 Turizme Katilim1 Olumsuz Yonde Etkileyen Nedenler

Oziirliilerin topluma entegrasyonunu engelleyen faktérler, turizme katilimlarim da engelleyen
ana sebeplerdir. Egitimsizlik, ekonomik gliclikler, fiziki engeller gibi faktorler esasinda
birbirlerinin hem nedenleri hem de sonuglarim olusturmaktadir. Omegin egitimsiz Sziirlii
bireylerin is bulmasi zorlagmakta bu da ekonomik sikintiya neden olmaktadir. Yasanan
ekonomik sikintilar fiziki engellerin ortadan kaldirilmasini zorlagtirmaktadir. Fiziki engeller
de egitim olanaklarm giiglestirmektedir. Oziirliilerin turizme katilimi engeller faktdrler
arasinda hukuksal diizenlemelerin olmamas: ya da diizgiin isletilememesi de g&zden

kagmamalidir.

3.5.2.1 Egitim

Turizm, faaliyetine katilmada egitim seviyesi 6nemli bir faktordiir. Iyi bir egitim: genellikle iyi
bir gelir dolayis1 ile maddi imkan demek olmakla beraber ayni zamanda kiilttirel bir faktSrdiir.
Kiiltiirel ilgiler insanlar1 seyahate tegvik eden bir unsurdur. Kiiltiir diizeyi ylikseldikge kiiltiirel
ihtiyaglarin Onemini artacagi, kiltiirel ihtiyaglardan sayilan seyahat etme, ¢evre degistirme

ihtiyacinin tatmin edilme ihtimalinin yiikselecegi dogaldir (Erdogan, 1994).

3.5.2.2 Ekonomik Nedenler

Gelir ile meslek ve egitim arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Ciinkii kisinin egitimi
meslegini, o da gelirini belirler. Gelirin yiiksekligi ve kiiltiir seviyesi ise turizme katilma

oraninda etkili olur.

Tiirkiye’de egitim hizmetlerinin Sziirliilere yeterince saglanmamasi nedeni ile egitim - meslek
— gelir arasindaki bag kopmakta, yeterli bir mesleki egitime tabii tutulmayan 6ziirliiniin is
bulma imkam: da ortadan kalkmaktadir. 1991 yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumu’na is icin
bagvuran ziirlillerin % 80’inin en fazla ilkokul mezunu oldugu % 75’inin ise herhangi bir

mesleki vasfa sahip olmadiklar1 saptanmigtir. Piyasanin talebi i giicii yoniinde olmasi
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nedeniyle igsizlik biiyikk boyutlardadir. Is bulma sansina sahip olabilenler ise ancak
hayatlarim devam ettirebilecek bir gelirle yetinmek zorunda kalmaktadir (Erdogan, 1994).

3.5.2.3 Ulagim

Ulasim turizm faaliyetlerinin &nemli bir pargasidir. Ornegin demiryolunun gelismesi ile
turizmin tarihi gelisimi arasinda biiyiik bir paralellik vardir. Denizlerde ¢esitli limanlarin
dolasilmasi seklinde tertiplenen geziler tipik turizm olayidir. Giiniimiizde teknoloji ile birlikte
ulagim araglarinda da biyiik gelismeler kaydedilmistir. Gelir seviyesinin yiiksek oldugu
iilkelerde uzun mesafelerde hava yolu ulagimi gelisimi kara yolu ulasiminda otobiis
isletmelerinin yerini 6zel otomobiller almigtir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise
genis kitlelerin gelir seviyesinin diigiikliigii ve buna bagl olarak 5zel otomobiller ¢ok yaygin
olmamasi gibi nedenler, yurt i¢i turizminde olduk¢a uzun mesafeler i¢in dahi otobiisii Gnemli

bir ulagim araci haline getirmektedir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde iilkemizde turizm amagli kullamilan ulagim araglarinin
higbirinde 6ziirliiye hizmet verebilecek 6zel bir tertibat mevcut degildir. Durumun bu sekilde
olmasi 6zellikle yagamini tekerlekli sandalyeye bagli olarak stirdiirmek zorunda olan 6ziirliiler
i¢in sorun olusturmaktadir. Gelir seviyesi yiiksek olan kimi 6ziirliiler ise yurtdigindan ithal
ettikleri 6zel tertibatli otomobilleri sayesinde kendi baglarina bu sorunun iistesinden
gelebilmektedirler. Ayrica uzak mesafeler igin kullanilan havayolu araglari da, lift sisteminin

her havaalaninda olmayis1 sebebiyle yine ortopedik 6ziirliiler i¢in sorun yaratmaktadir.

Ulasim sirasinda yasanan sorunlarin bir bagka boyutunu da ulagim araglarindaki yardimci
elemanlarin 6ziirliiler konusunda bilgisizligi olusturmaktadir. Ulasim konusunda aracin
haricinde yasanan diger bir sorun da ulagim tesislerinin yetersizligidir. Ornegin mola
yerlerindeki tuvaletlerin &ziirliilere hizmet verebilecek nitelikte olmamasidir Bu sorun da en

az ulagim aracinin kullanilabilirligi kadar 6nemlidir (Erdogan, 1994).

3.5.2.4 Mimari Engeller

Ulkemizde hasta, yash ve oziirliiler i¢in giinlik yasamda kentlerin alt yapisinda, kamu
binalarinda ve 6zel konutlarda kendisini gosteren mimari engeller; turizm faaliyeti igerisinde
konaklama tesislerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Gerekli 6lgiide standartlarin gelismemis olmasi
uygulama esnasinda yeterli denetimin yapilmamasi, mimar ve miihendisler ile igletme
yetkililerinin yeterli derecede bilince sahip olmamasi gibi sebepler neticesinde turizm yapilari

oziirliilerin kullamimina uygun olarak yapilmamaktadar.
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3.5.3 Tiirkiye’deki’ Turizm Mevzuatinda Oziirliiler

Tiirk Turizm Mevzuatinda ozlrlillerden sadece fiziki engellerin kaldirilmasi konusunda
bahsedilmektedir. Turizm Tesisleri Yonetmeliginde ve Turizm Bakanligi’min konaklama
isletmelerine uyguladig1 siniflandirma ¢aligmalarinin kimi maddelerinde &ziirliiler i¢in fiziki

¢evrenin diizenlenmesine yonelik yaptirimlar yer almaktadir.

3.5.3.1 Turizm Tesisleri Yonetmeligi

Turizm Tesisleri Yonetmeligi’nde 6ziirliilere y6nelik maddeler agsagida siralandig: gibidir:
= Madde - 18 Konaklama tesislerinin genel nitelikleri
¢ ) Bedensel Engelliler I¢in Diizenlemeler

Toplam kapasitesi 80 oda ve lizerinde olan konaklama tesisleri ile eglence merkezleri,
giiniibirlik tesisler ve temali parklarda, miisteriler tarafindan kullanilan tiim genel mahaller
ile agik alanlarin bedensel engelli miigteriler tarafindan da kullanilabilmesini saglayici

fiziki diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel igaretlerle belirtilir.

Tesis basina en az bir oda olmak iizere, oda sayisinin %1'i oranindaki yatak odasi ve

banyosu, bedensel engellilerin kullanmimina uygun olarak insa ve tefris edilir.
=  Madde — 31 Havuzlar

b) Kapasitesi 40 odanin tizerindeki konaklama tesisi veya konaklama tesisi diginda belge
verilen diger bir tesis tiirli blinyesinde bulunan ylizme havuzlan ilave olarak agagida

belirtilen nitelikleri tasirlar.

6) Tatil koyleri, dort ve beg yildizh oteller, gliniibirlik tesisler, eglence merkezleri ve temal

parklarin havuzlarinda bedensel engelliler i¢in diizenlemeler,
= Madde - 36 Eglence merkezleri

j) Bedensel engelliler igin gerekli diizenlemeler,
= Madde — 37 Temah Parklar

h) Bedensel engelliler i¢in gerekli diizenlemeler
= Madde — 38 Giintibirlik Tesisler

d) Bedensel engelliler i¢in gerekli diizenlemeler,
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»  Madde — 44 Mola Noktalar1

d) Bedensel engelliler igin gerekli diizenlemeler,

3.5.3.2 Turizm Bakanhfmm Konaklama Isletmelerine Uyguladign Smiflandirma

Cahsmalanr:

Turizm Bakanlig: birinci derecede turizm kurumu olan otel, motel, tatil kéyleri ve ikinci
derecede turizm kurumu olan lokantalar1 bir siniflandirma ¢aligmasina tabii tutmaktadir. Bu
amacla bakanlik¢a degerlendirme formlan hazirlanir. Bu formlarda igletmenin fiziksel
nitelikleri, isletme ve hizmet diizeyi, personelin nitelikleri yer alir. Her degerlendirme
faktoriiniin ayrintilar1 puanlar ile belirlenir. Simfin tespitinde, bakanlifin gérevlendirdigi tig
kontrolérden olusan heyetin puanlarinin ortalamas: dikkate almir. Bu uygulamalarda
igsletmenin yabanci tilkelerdeki emsallerinin vasiflar1 da dikkate alir. Simiflandirmada
beraberlik ve dogrulugun saglanmasi amaci ile siniflandirma heyetlerinin muhtemel iiyeleri
Bakanlik¢a bir 6n egitime tabi tutulur. Ustiin hizmet diizeyindeki isletmelere fizik
niteliklerinin gerektigi sumifin stii verilebilecegi gibi diigiik olanlara da diigiik simif verilir.
Smiflandirma kararlarina belge sahibi veya Turizm Genel Miidiirligii kararin tebliginden
itibaren 30 giin icinde itiraz edebilirler. Simflandirma c¢aligmasi her tesis igin ti¢ yilda bir
tekrarlanabilecegi gibi isletmenin talebi veya Bakanlhiin gerekli gordiigii hallerde sﬁreniﬁ

tamamlanmasi beklenmeden yeniden degerlendirmeye gidilebilir (Erdogan, 1994).

Bu ¢aligma igin Bakanlik¢a hazirlanan formlarda oziirliilerle ilgili diizenlemeler birka¢ baglik

altinda incelenebilir.
»  Oteller Igin:
a) Tesisin Cevresi ve Genel Goriintimii

Yol girig kapist arasinda % 6 meyili gegmeyen rampal1 yol veya 2 basamagi gegcmeyen

merdiven

b) Bahgeler

Bahge rampali ise meyili % 6’dan az olan en az 180 cm genisliginde diiz ve engelsiz yollar
c¢) Lavabo ve Tuvaletler

Kapilan iizerinde bedensel engellilere ait oldugu vinyitlerle belirtilmig lavabo ve tuvalet

diizenlemesi. (Klozet yiikseltilmis veya duvara monte edilmis sifon yerden en fazla 1 m
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yiikseklikte tutunma barlar1 ayarlanabilir lavabo ve aynasi tekerlekli sandalyenin altina
girebilecegi ve oturarak el yikanabilecek yiikseklikte olacak, tekerlekli sandalyenin 90

derecelik déniisiine uygun 140 x 110 ebadinda kaygan olmayan bir alan bulunacaktir.)
¢) Asansor

Bedensel engelliler i¢in kumanda diigmeleri yatay veya 90-130 cm yiikseklikte asgari 80-
120 cm ebadinda asansorler (kap: geniglikleri en az 80 cm kabin iginde asgari 85-90 cm

yiikseklikte bar vb. bulunacak)
d) Yatak Odalar1

Bedensel engelliler i¢in zemin uygun hali kapli yatak odasi diizenlenmesi (Tek kisilik
odalar 17 m?’den, giris holii 150 cm’den, dar kenar1 345 cm’den az olmamak kéydl ile, iki
kisilik odalar 20 m?’den, dar kenar1 380 cm’den kiigiik olmayacak, dengesiz duran ve sivri
koseli esyalar bulunmayacak, gardirop kapilar: stirmeli ve aski ytiksekligi 140 cm’den az
olacak, elektrik diigme ve prizleri en fazla 100 cm yiikseklikte, radyatér ve borular
kapatilmig olacaktir.)

¢ ) Banyolar

Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolari, (¢ sikkindaki sartlara ilaveten 70 x 160
X 55 cm ebadinda kiivet, armatiirler kiivet boyunca yerlestirilmis ve kiivet taslarinda
yeterince genis oturma yerleri, tavana monteli ayarlanabilir sarkan tutma yerleri ve

tutunma barlar1 bulunacak, banyo kapisi digariya agilacak ve giriste esik bulunmayacaktir.)

Oziirltler turizme katilbilmesi Tiirkiye’de son yillarda 6nem kazanmaya baglamigtir.
Tiirkiye’deki turizm mevzuatinda Oziirliilere yonelik gesitli diizenmeler bulunmakla birlikte,
yonetmeliklerde ve smiflandirma ¢aligmalarindaki diizenlemeler bir biitiinliklik arz
etmemektedir.
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4, OZURLU KISILERIN KULLANDIKLARI YARDIMCI GERECLER ve
BOYUTLARI ile OZURLULER iCiN GENEL TASARIM KRITERLERI

Bu boliimde oziirliilerin, kullandiklar1 yardimer geregler ve 6ziirlii kisilerin boyutlariayrintili
olarak incelenmektedir. Ayrica yine bu bolim dahilinde, oziirliller i¢in genel tasarim
kriterlerinden de bahsedilmektedir.

4.1 Oziirliilerin Kullandiklar1 Yardima: Geregler

Oziirlii insanlar o6ziirlerinden dolayr var olan handikaplarnnm kismen de olsa ortadan
kaldirabilmek icin yardimei geregler kullanirlar. 11k ¢aglarda yiirtime giigliigii ceken insanlarin
bir dal‘ pargasin1 kendisine baston yapmasiyla baglayan bu seriiven, giliniimiizde gelisen
teknolojiye paralel olarak stirmektedir. Bugiin agulikli olarak mekanik gereclerden
yararlanilmakla birlikte, elektronik yardimci gereglerin kullammimin da hizla geligtigi

goriillmektedir.

4.1.1 Mekanik Yardimer Gerecler

Genellikle bedensel oziirliiler hareket kabiliyetlerini arttirmak igin mekanik yardimcilardan
faydalanmaktadirlar. Tekerlekli sandalye, baston, koltuk degnegi ve yiiriiteg, ylirtime
yetenegini kismen ya da tamamen yitiren kisilerin kullandiklari en O6nemli yardimeci
gereglerdir. Bunun yaninda yapay uzuvlar, ortopedik ayakkabilar, bag — kugaklar, boyunluklar
gibi gerecler de gegici ya da stirekli 6zrii olan kigilerin kullandiklar1 diger 6nemli mekanik

yardimeci gereglerdir.

Gorme Oziirliilerin daha iyi g6rebilmek igin kullandiklar1 gozlik ve kontak lens gibi

yardimcilar da mekanik yardimei gereg olarak kabul edilebilir.

4.1.1.1 Tekerlekli Sandalye (Koltuk - Iskemle)

Her iki yamindaki tekerleklerin {izerine kolluklarin baglandigi, kullanicilarin kendisinin
itebildigi koltuktur. Bir yardimci tarafindan itilebildigi gibi, motorlu olanlar1 da’vardir.
Tekerlekli sandalye, yiiriiyemeyen ya da ¢ok az ylirliyebilen oziirliler tarafindan en gok
kullanmilan mekanik yardimer gerectir. Kullanicinin oziirliiliik derecesi, yasi, cinsiyeti, glicii

gibi faktorlere bagli olarak ¢ok gesitli tekerlekli sandalyeler gelistirilmistir. Tekerlekli
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sandalye esasen kullamcimin kendi bagina bagimsiz olarak hareket edebilmesi amaciyla
geligtirilmis bir aragtir. Ancak bir yardime: tarafindan da itilerek kullanildig: durumlar s6z
konusu olabilmektedir. Kullanicinin bagimsiz hareket edebilme olanagini artirmak ve daha az
glic harcayarak kullanabilmesini saglamak igin elektrik motoru ile g¢ahisan tekerlekli

sandalyeler iiretilmektedir.

Bir tekerlekli sandalye, hafiflik, saglamlik, manevra kabiliyeti, rahatlik, katlanabilirlik, az yer
isgal etme, baz1 pargalarinin sokiiliip takilabilir olmasi gibi 6zelliklere sahip olmalidir. Bugiin
piyasada, bu 6zellikleri tamamen ya da kismen tagiyan, gesitli firmalar tarafindan iiretilmekte
olan ¢ok ¢esitli tiplerde tekerlekli sandalye bulunmaktadir. Tekerlekli sandalyeler igin
Ozellikle de motorlu tekerlekli sandalyeler i¢in olusturulmus bir standart bulunmamaktadir.
Ancak mimari standartlar olugturulurken kol giiciiyle hareket ettirilen biiyiik tekerligin arkada
oldugu tip esas alinmaktadir. Bu tipe uygun standartlar Sekil 4.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 4.1 Standart tekerlekli sandalye modeli

En basit, en ucuz standart tekerlekli koltuklar, biiyiik tekerlege bagli tutma ¢emberinden elle
gevrilerek yiiriitiilmektedir. Normal olarak biiyiik tekerlek arkada kiigiik tekerlek 6ndedir.



-44 -

Tekerlek gaplar1 arka tekerlek igin 61 - 66 cm (24 — 26 ing) ve 6n tekerlek igin 10 — 30 cm (4
— 12 ing) arasinda degigmektedir. Bu tekerlekler havali ya da dolgulu lastik olabilirler. Bina
disinda kullanilacak tekerlekli koltuklarda havali lastik daha rahattir. Bina iginde ise, mesela
bir hal1 izerinde siirtiinme yiizeylerinin fazlaligindan pratik olmayabilir. Ciinkii hal1 toplar ve
tekerlekli koltuk yiirlimez olur. O zaman dolgu lastik tercih edilir. Oziirliiniin aligkanhipina ve
gliciine baglh olarak bazen biiyiik tekerlekler tne konabilmektedir. Biiyiik tekerlekler énde
olunca tekerlekli sandalye kiiciik engellerden ve algak kaldirmlardan daha rahat inip,
cikabilir. Elle gotiiriilen tekerlekli koltugun daha geligsmig bir tipi ise “kollu” olarak
tamimlayabilecegimiz ve biiyiik tekerlege bir gelik gubuk vasitasiyla moment tatbik edilmesi

prensibiyle yiirtiyen tekerlekli koltuklardir.

Son yillarda ¢ok yayginlagmakta olan elektrikli tekerlekli koltuklar ise rahatlik ve giivenle
kullanilabilecek vasitalardir. Bunlar giiglii akiimiilatérler tarafindan hareket ettirilirler.
Akiintin zaman zaman sarj edilmesi gerekmektedir. Hatta merdiven inip ¢ikan tipleri bile
vardwr. Tekerlek c¢aplan ise kiiiik tekerlek igin 20 — 30 cm (8 — 12 ing) arasinda, biiyiik
tekerlek i¢in 51 — 61 cm (20 - 24 ing) arasindadir.

Tekerlekli koltuklarda bugiin pek ¢ok ilave parga kullamlabilmektedir. Sakatligin cinsine ve
derecesine gore de rahat bir kullanig igin 6zellikle gelistirilmigtir. Bunlarin en énemlilerinden
biri ¢ikarlabilir kol koyma yeri (kolluk) ile ayak koyma (ayaklik) yeridir. Bunlar ¢ikarilarak
klozete, banyoya, yataga gegmek, otomobile binmek ¢ok daha kolaydir. Elektronigin daha ¢ok
kullanilmas: ile de, kollarimi hareket ettiremeyen sakatlarin nefesle, ¢ene hareketiyle

koltuklarina kumanda etmeleri miimkiin kilmaktadir (Stirmen, 1995).

4,1.1.2 Baston

Hareket kisithlign olan oztrlilige ylirtitken destek saglar, gérsel Oziirliiniin engelleri

algilamasina yardime1 olur (Aydemir, 1988).

Hareket kisithiligi olan oziirliiler yiirlirken baston {lizerine yandan yaslanarak flizerine yiik
bindirirler ve bu sayede kalga, diz, ayaklarmna binen yiikiin bir kismin1 bastona aktarabilirler.
Denge sorunu agir olan 6ziirliiler ii¢ veya dort uglu bastonlar kullanmaktadirlar. Bazi

Oztirliilerin de ¢ift baston kullandiklar1 gériilmektedir.

Gorme oziirliller gevreyi algilayabilmek ig¢in “beyaz baston” adi verilen bir baston tiirii
kullanirlar. Metalden, plastikten, agagtan veya fiber karbondan yapilabilmekte olan bu

bastonlarin bir miktar esneyebilir ve katlanabilir olmasi istenen bir &zelliktir.
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Baston Diirt Ayakli Baston  Aksil Koltuk Defjnedi  Kanadyen Koltuk Degnedl

Sekil 4.2 Cesitli baston ve koltuk degnegi tipleri

4.1.1.3 Koltuk Degnegi

Gegici veya stirekli zirliiye, yiirtirken bacaklar: yerine, kollarinin veya dirseklerinin giiciinii
kullanma imkam saglayan aragtir. Tek veya gift olarak kullanilabilmektedir. Oziirliiliik
durumuna gore gesitli tiplerde koltuk degnekleri bulunmaktadir. Aksil, kanadyen ve lofstand
bunlardan bazilaridir.

Aksiller koltuk degneklerinde viicut yiikii el bilegi ve koltuk alti arasinda paylasilir. Ancak
aksilla yiik tasimak igin uygun olmadigindan yalmizca kisa siireli kullanulabilirler. On kol
destekli koltuk degneklerinde viicut yiikii el bilegi ve dirsek arasinda paylagilir. Uzun siire
kullanim i¢in bu tiir degnekler daha uygundur. On kol destekli kanadyen veya Lofstrand tipi
koltuk degneklerine viicut agurliginin % 45°1 aktanlabilir. Sekil 4.2’de aksil ve kanedyen
tipteki koltuk degnekleri goriilmektedir.

4.1.1.4 Yiiriiteg

3 veya 4 ayakli, kullanict i¢in yiiriirken destek saglayan bir aragtir. Tekerlekler iizerinde de
hareket eden tiirleri vardir. En fazla denge saglayan ve viicut agiwhgmmn en fazla
aktarilabildigi yiirime yardimcisidir. Ancak yiirime hizim ¢ok diigliriir. Tekerlekli
yiiriiteglerle daha hizli hareket edilebilir. Cocuk yaglardaki &ziirliiller daha ¢ok tekerlekli
yiiriiteg kullanmaktadir. Sekil 4.3°de l¢ ayakli tekerlekli ve dort ayakli sabit yliriitegler
gorillmektedir. Oztirli kisinin &ziirltlik durumuna yasma ve cinsiyetine gore daha farkh

tiplerde de yiiriiteg kullanilabilmektedir.



- 46 -

Sekil 4.3 Yiriitegler

4.1.1.5 Diger Yardimal Gerecler

Bag kusak, kollar, eller, bacaklar, ayak, sirt, ense veya bag i¢in bir tiir destek araci olarak
tanimlanabilir. Yapay uzuv, kaybedilmis el, kol, ayak, bacak yerine takilabilir. Hareketli
kistmlar olabilir. Ozel ayakkabn, insanlara yiiriirken yardime1 olan &zel tasarlanmis ortopedik

ayakkabilardir.

4.1.2 Elektronik Yardime: Geregler

Yaganan teknolojik gelismeler Oziirlii insanlarin yasadiklar1 sorunlari agmalarina yardimci
olmaktadir. Ozellikle isitme ve gérme o6ziirliiler igin bir cok elektronik arag¢ yapilmistir ve

bunlar halen gelistirilmektedirler.
isitme Oziirliiler icin Geregler

Isitme oziirlillerin daha iyi duyabilmeleri i¢in igitme cihazlari mevcuttur. Bu cihazlarin
calisma prensibi, ortamdaki sesi bir amplifikatér sayesinde yiikselterek 6ziirliiniin
duyabilmesini saglamaktir. Cep ve kulak tipleri olan bu cihazlar, mikrofon, amplikator,

hoparlér ve gli¢ kaynag bsltimlerinden olugsmaktadir.
Gorme Oziirliiler I¢in Gerecler

Gorme oziirliller igin yardimer geregler, éziirliniin yakin ¢evresindeki engelleri tespit edip
kullaniciya bildiren elektronik cihazlardir. Bu cihazlar heniiz gelistirme agamasinda

olduklarindan, ¢ok kisith bir kitle tarafindan kullanilabilmektedir.



-47 -

42  Ogiirlii Kisilerin Boyutlan

Tasarlanacak bir mekanin, donatim elemani veya araglarin 6lgii ve bigimleri onu kullanacak
olan insamin anatomik, fizyolojik ve psikolojik boyutlarindan kaynaklanmaktadir. Insan
boyutlart antropometrik boyutlar (viicut Olgiilerine bagli), duyusal boyutlar (bes duyu
organina bagli) ve algisal ve zihinsel boyutlar (anlama-reaksiyon siiresine bagli) olmak iizere

ti¢ ana baglik altinda incelenmektedir (Arcan ve Evci, 1991).

Insan &lgtisii degisken bir kavramdir ve kisiden kisiye farkliliklar géstermektedir. Uluslar ve
irklar aras1 farkliliklar, bolgeler arasi farklhilik, beslenme diizeni, meslek ve kiiltiir gruplari,
yas farklilar1 ve cinsiyet farkliliklar1 gibi nedenlerden dolay1 insan boyutlarinda farkliliklar
olusturmaktadir. Insan niifusunun hizla artmasi sonucu fabrika iiretimi olarak giinliik
kullamimlarimizda yer alan tiim egya ve araglarin bigim ve boyutlar insan élgﬁlerihden
kaynaklanarak standardize edilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu amagla insan boyutlarinin
standardize edilmesi i¢in birgok ¢aligma yapilmigtir. Bunlardan en bilineni Le Corbusier’in
insanin antropometrik boyutlar1 arasindaki oranlardan yararlanarak yarattii “Modulor”

sistemidir.

Standardize edilmis olan insan boyutlari ¢ogu zaman Oziirlii Kkisilerin Olgiileri ile
uyusmamaktadir. Oziirlii insanlarin islevsel performans yetersizlikleri degisik problemler
dogurmakta; onlarin yasam kalitelerini diigirmekte; ¢esitli psikolojik ve sosyal sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle yasam gevrelerinin diizenlenmesinde yani
oztirliilerin kullanacaklar tim mekanlarin, donatim elemanlarinin ve araglarinin bu insanlarin

limit ve kapasitelerinin dikkate alinarak tasarlanmasi gerekmektedir.

4.2.1 Oziirliilerin Antropometrik Boyutlari

Insanmin anatomik (iskelet-kas sistemi) yapisindan kaynaklanan antropometrik boyutlarina,
insan “viicut Slgiileri” de denmektedir. Insanin anatomik yapist bir iskelet sistemi olarak ele
alimmakta ve hareketlerini olusturan eklem yerleri belirlenmektedir. Insamin antropometrik

boyutlar statik ve dinamik boyutlan olarak ikiye ayrilir.

Statik Antropometrik boyutlar; insan viicudunun “standart durus”ta hareketsiz olarak
bulunurken alinan 6lgiileridir. Burada tamimlanan boyutlar hareketsiz olarak “ayakta duran”

ve “oturan” insanin Slgiileridir.

Dinamik Antropometrik Boyutlar; Insan viicudunun belli bir eylem iginde hareket halinde

iken alinan viicut Slgiileridir. Burada hareket eden insanin yatayda ve diigeyde en fazla erigme
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uzakliklar1 ile ¢dmelme, uzanma ve siiriinme durumunda ulagabilme boyutlaridir (Arcan ve
Evci, 1991).

Bedensel oziirliilerin antropometrik boyutlan, 6zlirlerinin ¢esidine gore saglikli insanlardan
farkli oldugu gibi, diger oziirliilerden de farklihiklar gosterebilmektedir. Omegin tekerlekli
sandalye kullanan bir 6ziirliiniin ayakta dururkenki statik antropometrik boyutlarindan s6z
edilemez. Saglikli bireylerin ayaktayken yapabildiklerini, tekerlekli sandalye kullanan bir
oziirliniin de tekerlekli sandalyesi Uizerinde yapabiliyor olmasi gerekir. Buna karsin
yiiriiyebilen 6ziirliilerin antropometrik boyutlan biiyiik dl¢iide saglikl: kigilerin antropometrik
boyutlariyla benzerlikler gostermektedir. Bu bakimdan &ziirliilerin antropometrik boyutlarim
tekerlekli sandalye kullanan oziirliller ve yliriiyebilen Oziirliiler gseklinde iki ana boliimde

incelemek daha dogru bir yaklagim olacaktir.

4.2.1.1 Tekerlekli Sandalye Kullanan Oziirliilerin Anropometrik Boyutlari

Tekerlekli sandalye kullanan &ziirliler, uykuma, yikanma, gibi fonksiyonlar diginda
hayatlariin biiyiik bir kismim1 tekerlekli sandalye tiizerinde gegirmektedirler. Biitiin bu
fonksiyonlar1 yerine getirebilmeleri, tekerlekli sandalye Olgiilerinin yaninda tekerlekli
sandalyede otururkenki erisme, kavrama, géz seviyesi yiiksekligi gibi 6lgiilerinin de bilinmesi
ve buna gore tasarim yaptlmasma baglidir. Tekerlekli sandalyenin tipine ve kullamcisinin
Ozirliilik derecesine gére bu boyutlar da kendi iginde farkliliklar gosterse de, Sekil 4.4’de
gosterilen yetigkin bir erkek tarafindan kullanilan standart tekerlekli sandalyenin gerektirdigi

alan ve erisme mesafeleri temel alinmaktadir.

68z sevigesi

7,5andaiye holu _ Yutamak

K ucak

turmg .
g msra'«_ L
8 ol

815

1090~1285

. 458

e 11| 1065

Sekil 4.4 Tekerlekli sandalye i¢in oturma ytikseklikleri (TS 9111, 1991)
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Erisme yOksekligi

Egik erigme yUksekligi

lleriye dogru zorlanmadan erigilebilen yikseklik

Oturma yaksekligi

Goz yitksekligi

Omuz ylksekligi

Tekerlekli sandalyenin kol yliksekligi

Dirsek ytksekligi

Uyluk kemigi yiiksekligi

Tekerlekli sanadalyenin 6n kisminin yerden ytiksekligi
Yumruk yoksekligi

Agagiya dogru rahat erigme

Ayak ylksekligi

lleriye erigme mesafesi

Sandalye 6n ucuyla erigme mesafesi arasindaki uzaklik
Tekerlekli sandalyenin 6n kismi ile diz arasindaki mesafe
Vicudun 6n tarafindan ayak ucuna kadar olan mesafei
Sandalye 6n kismi ile ayak ucu arasindaki mesafe

Alt bacagin 6n kismi ile ayak ucu arasinadaki mesafe

NV PIVOZErX«eIGMMOO D>

Sekil 4.5 Tekerlekli sandalye kullanan bir kadinin erisme ve uzanma mesafelerin belirlenmesi
(Untigiir, 2003)

Tekerlekli Sandalyenin Geg¢is Genisligi

Tekerlekli sandalye kullananlarin ¢ogu kapilar, vb. gibi bosluklardan gecerken 75 cm’lik bir
genislige gereksinim duyarlar. Eger tekerlekli sandalye kullanan kigi yapiya yabanciysa, eger
trafik ¢oksa, ani ya da sikg¢a hareket gerektiriyorsa, ya da bosluktan gecerken tekerlekli
sandalyenin doniisii gerekiyorsa bu olgiiden daha biiyiik serbest geniglik saglanmalidir. Pek
¢ok durumda her iki kenarda 3 cm’lik bir ilave yeterlidir. Boylece, minimum 81 cm’lik bir

geniglik yeterli olacaktir.

Kishik giysiler i¢indeki saglikh kisiler kollarini sallayarak yiirlidiiklerinde 80 cm 6lgiistinde
bir geniglige ihtiyag duyarlar. Bu 6lgiiye her iki yandaki 5’ser cm’lik hareket pay1 ve yandaki
nesneler ve kisilere degmemek igin 2,5’ar cm’lik bogluk pay: dahildir. Hemen biitiin tekerlekli
sandalye kullanicilar1 ve koltuk degnegi kullanicilan igin de kiigciik mesafelerde bu 6lgiiler
yeterlidir. Béylece, 160 cm’lik genislik iki yonlii bir gegiste rahat bir gegis saglar. 150 cm iki
yonlii bir geg¢is i¢in minimum genigliktir ancak akig daha simirhdir. 150 cm’in altindaki
genigliklerde iki tekerlekli sandalye yan yana gegemez ve bu gegis icin daha genig bir yer
aramak zorunda kalirlar. 120 cm saglikh biri ile yiirliyemeyen ya da yiiriimekte zorlanan
kiginin kargilikli gecisi i¢in minimum genigliktir. Bu 120 cm’lik 6l¢ti i¢inde saglikli bir kisi
bir tekerlekli sandalyenin, rehber kopek esligindeki bir gérme &ziirliiniin ya da yiirimekte

zorluk ¢eken birinin yamindan gegerken kenara ¢ekilmek zorunda kalacaktir (Tunbis, 1996).
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Sekil 4.6 Tekerlekli sandalye igin gegis geniglikleri (TS 9111, 1991)

Tekerlekli Sandalye i¢in Manevra Alam

Bir tekerlekli iskemlenin 180 derecelik bir doniig yapabilmesi i¢in 150 cm ¢apinda dairesel bir
serbest alana ya da &l¢iisti 195 x 150 cm olan elips bigimindeki bir serbest alana gereksinim
vardir. Bu 0l¢lide genelde doniis igin yeterli ancak pek ¢ok kisi tekrarlanan denemeler
yapmadan ve gevresindeki nesnelere garpmadan bu doniisii gergeklestiremez. Sekil 4.6’daka

gibi bir serbest alan pek gok tekerlekli sandalye kullanicisinin bu U doniisiinii zorlanmadan

yapabilmesi i¢in daha elveriglidir (Tunbis, 1996).
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Tekerlekli Sandalye I¢in Serbest Alan

Bir tekerlekli sandalye kullanicisimn hareketsiz durumda iken alan gereksinimi 75 x 120
cm’dir. Bu alan tekerlekli sandalyenin herhangi bir nesneye 6nden ya da yandan yaklagimi
i¢in gerekli olan alandir. Bu serbest alan bazi nesnelerin altinda diz boslugu olarak birakilan
alamin bir kismu ile ortigebilir. Tekerlekli sandalye kullamcilar igin yetigkin bir erkegin
Olgiileri esas alinmakta ve tasarim igin 6rnek alinabilecek bir referans saglamaktadir (Tunbis,

1996). Bu alanlar Sekil 4.7°de goriilmektedir.
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Sekil 4.7 Tekerlekli sandalye net zemin veya dégeme alani (TS 9111, 1991)
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Tekerlekli Sandalyenin Onden Yaklasim

Eger serbest alan tekerlekli sandalyenin bir nesneye sadece ¢nden yaklagimim olanakl
kiliyorsa maksimum yliksege On erisme mesafesi 120 cm olmalidir. Minimum algaga &n
erisme mesafesi ise 40 cm’dir. Eger yliksege erisgme mesafesi bir engelin iistiinde olacaksa

erisme mesafeleri ve serbest alanlar Sekil 4.8’deki gibi olmalidir (Tunbis, 1996).
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Sekil 4.8 Tekerlekli sandalyenin 6nden yaklagimi (TS 9111, 1991)
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Tekerlekli Sandalyenin Yandan (Paralel) Yaklagim

Eger serbest alan tekerlekli sandalyedeki kisinin paralel yaklagimina olanak veriyorsa yiksege
yan erisme mesafesi yerden en fazla 140 cm, algaga yan erigme mesafesi ise yerden en az 25

cm olmalidir. Eger yandan yaklagim bir engelin istinden olacaksa erisme mesafeleri Sekil
4.9°da oldugu gibidir (Tunbis, 1996)
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Sekil 4.9 Tekerlekli sandalyenin yandan (paralel) yaklasim: (TS 9111, 1991)
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Sekil 4.10 Tekerlekli sandalyenin nis ile simrh doniis agikliklar (TS 9111, 1991)

4.2.1.2 Yiiriiyebilen Oziirliilerin Antropometrik Boyutlari

Yiiriiyebilen 6ziirlillerin antropometrik olgiileri tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliilere oranla
saglikl: insanlarin Olgiilerine daha yakindir. Ancak kullandiklart mekanik yardimcilar
nedeniyle ayakta durmak ve ylirimek i¢in ihtiya¢ duyduklar alanlar saglikh insanlarinkinden
daha genistir. Oztirliilerin &ziirlilik durumuna gore kullandiklart mekanik yardimcilar

degistigi gibi kullaniciya bagl olarak bu gereglerin Slgiileri de degiskenlik gosterebilmektedir.
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Sekil 4.11°de, koltuk degnegi, baston ve yiirliteg kullanan 6ziirliilerin yiiriimek ve ayakta

durmak i¢in gereken alanlar goriilmektedir.

Koltuk degnegi kullanilan 80 cm olgiistindeki bosluklardan gegmeyi becerebilirler, ancak
bunlarin bu isi daha rahat yapabilmeleri i¢in 90 cm 6Slgiistinde bir bogluga gereksinim vardir.
Koltuk degnekleri asagiya dogru genis bir a¢i ile tutuldugundan dar gegitlerde bunlar diger
yayalar tarafindan fark edilmeyebilir. Béylece 90 cm’lik bir genislik hem o6ztirlii kisiler ve

hem de digerleri i¢in daha emniyetlidir (Tunbis, 1996).

Yiirliyebilen Sziirliiler saglikh kisilerden farkli olarak yere dogru egilmekte glicliik cekerler.
Ayaktayken igin denge saglayabilmek igin bir elleri ile baston ya da. koltuk degnegini

tuttuklarindan, iki ellerini birlikte kullanamazlar.

120 .
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Sekil 4.11 Koltuk degnegi ve yiiriite¢ kullanan oziirliiler igin gerekli alanlar
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Gorme Oziirliiler

Gorme oziirliilerde onlerindeki engelleri tespit edebilmek igin beyaz baston kullanmaktadirlar.
Sekil 4.12°de de goriildiigi tizere gérme Oziirliiler yiiriirken sagliklr bir kisi kadar alana
ihtiyag duymaktadirlar. Fakat bastonlarint ylirtidiikleri alanin her iki yanindan 15’er cm digar
dogru periyodik olarak sallayarak yiiriimektedirler. Beyaz bastonu iki ayr1 kullanma teknigi

vardir.

Baston kullanma tekniklerinin ilki, bastonun bir taraftan digerine bir yay c¢izerek kisinin
omuzlant digindaki alanda yer alan nesnelere dokundugu “dokunma teknigi”, digeri ise
bastonun bedenle diyagonal bi¢imde sabit tutuldugu ve baston ucunun yere degdigi ya da
onun hemen iistiinde durdugu, kavranan kisminin ise diger omuz hizasinn diginda bir noktada
tutuldugu “diyagonal teknik” tir. Dokunma teknigi 6zellikle kontrol edilemeyen alanlarda,
diyagonal teknigi ise belli, siurl, kontrol edilebilen ve bildik ¢evrelerde daha ¢ok
kullanilmaktadir. Baston kullananlar genellikle her iki teknigi de uygulayabilecek bigimde
egitilmektedirler (Tunbig, 1996).

Sekil 4.12 Gorme oziirliilerin kullandiklan beyaz baston

Gorme oziirliiler, yon bulabilmek icin beyaz bastondan bagka 6zel egitilmis rehber kpekler
de kullanirlar. Rehber kopekler yolu iizerindeki birgok engeli 6ziirlitye bildirebilmelerine
ragmen asih ve ¢ikintilh nesneleri algilayamazlar. Bu da rehber kopek kullanan gorme
ozirliiler agisindan &nemli bir problemdir. Rehber kopek kullanan gérme oziirliller igin

gereken alanlar Sekil 4.13’de g6sterilmektedir.
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Sekil 4.13 Rehber képek kullanan gérme 6ziirliiler

4.2.2 Oziirliilerin Duyusal Boyutlar

Insanin duyusal boyutlari, bes duyu organina bagh gérme, isitme, dokunma, tat alma ve koku
almaya ilisgkin boyutlardir. Duyusal boyutlarimiz ¢evremizle iletisim kurmamizi saglar.
Gozlerimizle goriir, kulaklarimizla isiterek ¢evremizle olan iligkimizi devam ettirir, anlar ve

¢evremizi denetleriz. (Arcan ve Evci, 1991)

Gorme, igitme gibi duyusal boyutlardaki 6ziirlilerde kullanici karakteristiklerine bagli olarak
diger duyularinda performans artiglar1 oldugu, yapilan ergonomik aragtirmalarla tespit
edilmistir. Oziirlii olan duyunun eksikligini gidermek i¢in 6ziirlti diger duyularim daha fazla
kullanmakta ve bu sekilde duyularm diger insanlara gore gelistirebilmektedir. Ornegin,
gdrme Ozlrliilerin, igitme duyularinin % 20-30 oraminda arttigi bilinmektedir. Bu nedenle
ekipman ve g¢evre diizenlemelerin “karsit olarak gelisen duyulardan yararlanmak” dogru bir
yol olacaktir. Gérme &ziirliilere igitsel uyar1 mesajlariyla yon géstermek olasidir. Bu prensiple
¢aligan bazi elektronik yardimci geregler yapilmakta ve bu gereglerin geligtirilmesine
caligtimaktadir. Bu yolla gorme O&ziirli bir maratoncunun katildigi kosuda 5. olmasi

saglanmigtir (Uniigiir, 2003).

4.2.3 Oziirliilerin Algisal ve Zihinsel Boyutlart

Algisal ve zihinsel boyutlar; ¢evremizden duyu organlarimiz aracilig ile aldifimiz mesajlarin

algilanmasi sonucu gosterdigimiz reaksiyonlarimizdir. Bunun igin en yaygin olarak kullanilan
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Olgti “reaksiyon siiresi” zamanlaridir. Bu diger bir tanimlamayla, uyarici etkinin insan duyu
organlarina ulagmasi ile insanin uygun davramsi secerek gdstermesi arasinda gegen siiredir.
Bu stireler, farkli duyular i¢in s6yle saplanmistir. Ses 0,12 sn., dokunma 0,17 sn., 151k 0,19
sn., 151 0,20 sn., koku 0,30 sn., ac1 0,70 sn. gibi (Arcan ve Evci, 1991).

‘Zihinsel 6ziirlillerin reaksiyon siireleri, zihinsel gelisimlerinde meydana gelen yavaslama,
duraklama ve gerileme ile davranig ve uyum ydniinden yasitlarina gore siirekli gerilik ve
yetersizligi oldugu igin farkliliklar gostermektedir. Bu kigiler 6zel egitim gérmek suretiyle

reaksiyon siirelerini gelistirebilmektedirler.

Zihinsel oziirlii bireylerin egitilerek endiistride ig¢i olarak kullamlma olanaklarini aragtiran T.
Nettelbeck ve N.H. Kirby, IQ orami ortalama 61 olan bireyleri tekstil sanayinde yaygin bir
iglem olan overlock isi igin egitmisler ve oran % 43 olan dogru kenar se¢iminin egitim
sonunda % 97’ye ¢iktigim1 saptamislardir. Yine ayni arastirmadan beg giin i¢inde reaksiyon
siiresinin de 6 dakikadan 2,5 dakikaya indirilebildigi anlasiimistir (Uniigtir, 2003).

4.3  Ogziirliiler i¢in Tasarim Kriterleri

Oziirliiler i¢in tasarim kriterleri hareket, mekan gereksinimi, durus pozisyonu, erisme uzaklig

ve gii¢ olmak tizere beg ana baslik altinda incelenmektedir.

4.3.1 Hareket

Insanin hareketine bagli tasarim kriterleri insanlarmn bir yerden digerine nasil yer degistirdigi
ile ilgilidir. Saglikli insanlar iki ayak iistiinde yiiriirler. Onlar hem yatay diizlemde ve hem de
egik diizlemler lizerinde yokus agagi, yokus yukari hareket edebilirler. Merdivenleri inip
¢ikabilirler.

Tekerlekli sandalye kullananlar ise tekerlekler tizerinde yiiriirler. Egimi ¢ok az olan
rampalardan inip ¢ikabilirler, ancak merdivenlerden inemez ve ¢ikamazlar. Diigey sirkiilasyon

i¢in asansore gereksinimleri vardir.

Rampalar tekerlekli sandalyeler igin elzemdir. Ancak rampalarin her tip 6ziirlii igin uygun
oldugu soylenemez. Ornegin yiiriyebilen oziirlillerin ¢ogu igin &lglileri ve bigimi iyi
belirlenmis korkuluklu bir merdivenin kullanimi daha kolay olmaktadir. Bunun diginda, 1slak
ya da buzla kapl olduklarinda rampalar her tlir kullanict igin (saglikli kisiler dahil) hem zor
ve hem de tehlikeli olabilmektedirler.
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Hareketle ilgili bir diger dzellik kaplama ylizeyleri ile ilgilidir. Saglikli kisiler i¢in kaygan
olmamasi1 diginda, kaplama yiizeyinin dokulu olup olmamasi 6nemli degildir. Buna karsilik
ylirliyebilen oziirliiler igin ylizeyin kaygan olmamasi, bir Slgtide dokulu ve tutucu bir ylizey
olmasi en 6nemli gerekliliktir. Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in ise yiizeyin olabildigince
diizgiin, dokusuz, tutucu olmayan bir malzemeden imal edilmesi gerekmektedir (Tunbis,
2003).

43,2 Mekan Gereksinimi

Tekerli sandalyede oturan biri ayakta duran kisiye kiyasla bes misli, dsnmek igin ise dokuz
misli yer kaplamaktadir. Yine saglikli bir insan 50 cm’lik bir kapi boslugundan gegebilirken
tekerlekli sandalye kullanan biri i¢in bu 6l¢ti minimum 80 cm olmalidir. Bir yemek masasinda
ya da bir tiyatroda tekerlekli sandalye kullanan biri igin ayrilacak yerin Slctisii ile saglikli bir

insan i¢in ayrilacak yerin 6lgiisti birbirinden ¢ok farklidir.

Buna karsilik degisik 6ztirlii gruplarinin mekan gereksinimi farkh olabilmektedir. Tuvaletler
bu agidan bir 6rnektir. Tekerlekli sandalye kullananlar béyle bir mekanda gerek manevra igin,
gerekse klozete gegiste genig bir mekana gereksinim gosterirlerken, yliriiyebilen oziirliiler ise
tutamaklarla techiz edilmis ve destek igin yaslanabilecekleri yan duvarlann nedeniyle dar

tuvaletleri tercih etmektedir (Tunbis, 2003).

4.3.3 Durus Pozisyonu

Saglikli kisiler, bazi eylemleri ayakta durarak yapmay: tercih ederler (mutfakta eviyede
caligirken, lavaboda ellerini yikarken ya da tirag olurken oldugu gibi). Tekerlekli sandalye

kullananlar ise bu gibi eylemleri oturarak yapmak zorundadirlar.

Temel ergonomi kurallarina gére herhangi bir eleman ne kadar oturur pozisyonda daha rahat
kullanim i¢in ayarlanmigsa o elemamin ayakta iken kullanimi bir o kadar zorlasacaktir. Bu
yiizden saglikli insanlar ya da yiiriiyebilen o6ziirliilerle tekerlekli sandalye kullananlarin

tasarim kriterleri ister istemez farkli olmak zorundadir (Tunbis, 2003).

4.3.4 Erisme Uzakhg

Binalarin tasariminda insanlarin erigme uzakligi degisik elemanlarin konumlarini belirlemek
agisindan Onemlidir (Pencerelerin, havalandirma aletlerinin, depolama i¢in raflarin ve

dolaplarin, elektrik diigmelerinin, prizlerin konumlandiriimas: gibi). Saglikli insanlar yerden
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2.00 m yiikseklige kadar olan uzakliklara rahatlikla erigebilmektedir. Mimarlar da, bunu
bildiklerinden sabit donanimlarim bu siirlar iginde rasgele serpistirmektedirler. Buna kargilik
tekerlekli sandalye kullananlarin erisme uzakliklan olduk¢a smirlidir. Bunlarin bir kismi 60
cm ile 120 cm arasindaki yiiksekliklere erisebilmeyi bagarirken bir kismi ancak 100 cm den

biraz agsagida ve biraz yukarida olanlara erisebilmeyi becerebilmektedirler.

Asansorlerdeki kumanda panolar iginde aym seyleri soylemek olanaklidir. Tekerlekli
sandalye kullananlarin erisme agisindan smirliifi bu panolarin yatay diizenlenmesini
ongormektedir. Oysa asansorlerdeki kumanda panolari, genelde saglikhi insanlarin erigme
uzakliklarma gére g6z hizalarina gére diigey diizenlenmektedirler. Burada da saglikh kisilerle

tekerlekli sandalye kullananlarin gereksinimleri birbiri ile ¢elismektedir (Tunbig, 2003).

435 Giig

Yay mekanizmalar1 ¢ok gliclii otomatik kapilar saglikl kisiler i¢in bile bir sikint1 vesilesidir.
Oysa bunlar 6ziirlii insanlar igin ciddi bir problemdir. Hele buna bir de tekerlekli sandalye
kullananlarin kapinin agilig yonii ve uygun manevra ile ilgili zorluklan eklendiginde problem
bir kat daha artmaktadir. Oziirliiler 6zellikle de yashlar igin kap: kollar1, pencere kumandalari
gibi mekanizmalar da problem yaratabilmektedir. Bu tiir mekanizmalar, 6ziirlii ve yash
kullammi da diigiiniilerek belli bir miktardan fazla giice gereksinim gostermeyecek yapida
olmalidir (Tunbis, 2003).

Yukarida swralanan tasarim kriterleri irdelenmesi sonucunda, mimari tasarim agisindan iki
temel hareket noktasina varmaktayiz. Bunlardan birincisi saglkli kigilerle yliriiyebilen
ozirliiler arasinda fiziki kriterler agisindan ¢ok biiyiik farklar olmadigidir. Ikincisi ise saglikli
kisilerle tekerlekli sandalye kullananlar arasinda temelde biiylik farkliliklar bulundugudur.
Yiiriiyebilen oziirliiler, fiziksel gereksinimler agisindan, normal insan toplulugunun sapma
gOsteren kiigiik bir parcast gibi diisiiniilebilir. Oysa tekerlekli sandalye kullananlar &ylesine
atipik ozellikler sergilemektedir ki bunlar1 biitiintiyle ayrt bir topluluk olarak diigiinmek
gerekmektedir (Tunbis, 1996)
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5. TURIZM YAPILARININ OZOURLULERIN iICIN MIMARI TASARIM
KRITERLERI

Bu béliimde, turizm yapilan 6zelinde 6ziirliiler i¢in mimari tasarim Kriterlerinin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Kriterler belirlenirken dordiincii boliimde ayrintili olarak bahsedilen 6ziirlii
kisilerin kullandiklarn yardimci geregler ve boyutlan ile 6ziirliiler i¢in genel tasarim kriterleri

esas alinmgtir.

5.1 Genel Tasarim Kriterleri

Turizm yapilann yurt i¢i turizmin yaninda yurt dig1 turizme de hizmet eden isletmelerdir.
Tiirkiye’deki turizm tesislerinin tamamina yakini dig turizm hedef alinarak yapilmaktadir.
Turizm tesisleri, her tiirlii irk ve milletten insanin kullanabilecegi gtz oniine alinarak
tasarlanmalidir. Turizm tesisini kullanacak olan 6ziirliilerin de gesitli irk ve milletten hatta her
tiirlii yag ve kiltlir grubundan olabilecegi dusiintilmelidir. Bu bakimdan turizm yapilarinin

Oziirliilere uygun olarak diizenlemesinde uluslararasi standartlarin kullanilmas: gereklidir.

Herhangi bir yap1 oziirlillere uygun olarak diizenlenirken en sik kargilagilan yamilgi, biitiin
diizenlemelerin tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliilerin temel alinarak yapilmas: gerektiginin
diisliniilmesidir. Buna sebep olarak saglikli kigilerle tekerlekli sandalye kullananlar arasinda
fiziki kriterler agisindan biiyiik farklar olmasidir. Biitiin mekanlar sadece tekerlekli sandalye
kullanan kigiler igin degil, herkes igin ulagilabilir olmasi esas amagtir. Diger 6ziirlii gruplan
i¢in yapilacak bir takim basit diizenlemelerle, turizm yapilar1 bunlar igin kullanilabilir hale

getirilebilir.

Bu diizenlemelerde, ozirliiler igin getirilecek Onlemler asgari tutulmali farkli Oziirlii
gruplarinin kendi aralarindaki geligkilerin ¢6ziimlenmesinin yam sira, Ozellikle saglikli
insanlarin kullammim engellemelidir. Bu tip diizenlemeler saglikhi kisilerin kullanimim
engellemek bir yana yardimci da olabilmektedir. Egiksiz kapilar, rampalar genis koridorlar
tutunma barlar1 gibi diizenlemeler 6ziirlillere oldugu kadar Sekil 5.1 goriilen yaghlara, bavul
tagsiyan veya bebek arabasi kullanan insanlara, hamilelere, hastalara da kolayliklar

getirmektedir.

Turizm yapilari1 sadece misafir olarak gelen &ziirliilerin kullanabilecegi diistincesi dogru bir
yaklasim degildir. Turizm tesislerinde 50 kisiden fazla personelin gérev aldigi durumlarda,
yeni i kanununa gére % 3 ila % 5 arasinda degisen oranlarda ziirlii personel galigtirma

zorunlulugu getirilmektedir. Bu bakimdan sadece girislerin, lobilerin; yatak odalarimin degil
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servis alanlarnim, biirolarin, personel igin aynlmis soyunma odasi, yatak odasi gibi

mekanlarin da 6ziirliilerin kullanimna uygun diizenlenmesi gereklidir.

150 L

Sekil 5.1 Cocuk arabasi kullanan ve bavul tagiyan kisi i¢in gerekli alanlar

Son yillarda sadece oziirliilerin kullammina yonelik &zel turizm tesisleri yapilmasi egilimi
artmaktadir. Bu tesisler, aym zamanda bir bakimevi veya rehabilitasyon merkezi olarak da
degerlendirilmektedir. Kamuoyunda bu tesislerin yapilmas: konusunda gesitli tartigmalar
yasanmaktadir. Bir goriise gore, agir Oziirliler, (tamamen felgli bir bagkasinin yardimi
olmadan hareket edemeyen kisiler) 6ziirlillerin kullanimina uygun olarak diizenlenmis de
olsalar normal turizm tesislerinden yararlanamamaktadirlar. Ayrica 6ziirlii gruplarinin birlikte
tatil yaptiklarinda g¢ok sayidaki Oziirliyi aym anda agirlayabilecek turizm tesisleri
bulunmamaktadir. Bu nedenlerden dolay: bu tip tesislerin yapilmasinin dogru bir yaklasim

oldugu diigliniilmektedir. Buna karsit gorlige gére ise, bu tiir dzel tesislerin yapilmasi
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Oziirliileri toplumdan soyutlayarak yalmzliga siiriiklemekte, 6ziirlii kisilerin sosyal yasama

entegre olmalarim gliglestirmektedir.

Turizm yapalari, bina yakin gevresinin, bina girigleri ve sirkiilasyon alanlarinin, bina i¢i ortak
kullanim alaplarmin 6ziirliilerin kullammina uygun diizenlenmesi geklinde ii¢ ana baglik
altinda toplanabilir. Ug ana bashga ek olarak, genis ve farkli bir konu olmasi nedeniyle
konaklama tesislerinde oztirtiilerin kullanimina uygun yatak odalarinin tasarimi ayri béliim

halinde incelenecektir.

5.2  Bina Yakm Cevresinin Oziirliilere Yonelik Olarak Diizenlenmesi

Oziirliilere y&nelik olarak bina yakin gevresinin diizenlenmesini, Oziirlilerin bina girige
gelmek igin kullandiklar: biitiin alanlarin ulagabilir hale getirilmesi geklinde tanimlanabilir.
Kaldirimlar, yiirtime yollari, meydanlar, yolcu indirme — bindirme alanlari, otoparklar, ile bu
alanlardaki seviye farkliliklar igin yapilan rampalar ve merdivenler bu béliim iginde

incelenecektir.

5.2.1 Otoparklar

Turizm yapilarinda, Tirkiye’deki Otopark Yonetmeligi’ne gére, en az bir tane olmak lizere,
her yirmi otopark i¢in bir tane (toplam otopark sayisimin % 5°i) isaretlenmis 6ziirlii otopark
yeri ayrilmalidir. Cizelge 5.1.’de A.B.D’ndeki 6ziirliiler i¢in ayrilmasi gerekli otopark sayisini
tespit eden tabloda, Tiirkiye’deki Otopark Y&netmeligi’nden farkli olarak toplam otopark

sayis1 arttik¢a Oziirlii otopark: oraninin azaldig gériilmektedir.

Cizelge 5.1 Oziirltiler igin ayrilmas1 gerekli otopark sayis1 (Davies ve Beasley, 1994)

Toplam otopark sayist Oziirliiler icin ayrilmas: gerekli otopark

sayisi
1-25 arasi 1
26-50 aras1 2
51-75 arasi 3
76-100 arasi 4
101-150 aras1 5
151-200 arasi 6
201-300 aras1 7
301-400 arasi 8
401-500 arasi 9

501-1000 aras: % 2’si

1001 ve iizeri 20 + binin tizerindeki her yiizliik dilim igin 1
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Park Yeri

Oziirliiler i¢in ayrilacak otoparklarin, bina girisine en yakin yerlerdeki otoparklar olmasi
Oziirlilerin daha az mesafe kat ederek girige ulagmalarim saglayacaktir. Otopark ile
otoparktan bina girisine kadarki yaya yolunun iizerinin kapali olmas1 Oziirliiyii k6tii hava
sartlarindan koruyacaktir. Oziirlii igin aynlan otopark yeri, herkes tarafindan kolayca
goriilebilecek bir yerde, uluslararasi normlara uygun ICTA ulagilabilirlik sembolii ile
belirtilmeli ve bu otoparkin baska araglar tarafindan kullanmasina izin verilmemelidir. Oziirlii
otoparkinin miimkiin oldugu &l¢tide egimsiz yapilmali eger egim varsa otoparkin eni ve boyu

dogrultusundaki egimi % 2°i agmamas: gereklidir.
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Sekil 5.2 Oziirliiler igin araba park yeri (Tunbis, 1996)
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Park Alam

Oziirlitler standart 6lgtideki araglart kullandiklarinda standart Slgiideki her bir park yerinin
ara¢ kapisimin ag1ldig1 kenarina tekerlekli sandalye kullanan igin Sekil 5.2°deki gibi 90 ila 120
cm genigliginde bir alan gereklidir. Bu genisligin arabalarin park ettigi alandaki zeminle aym
seviyede olmasi ve park alami boyunca devam etmesi gerekmektedir. Bu alanda aragtan,
tekerlekli sandalyeye gegen oziirlti gerekli manevray yapabilmektedir. Iki tane 6ziirlii otopark
yerinin yan yana geldigi durumlarda eger iki ara¢ ters yonde park ediyorsa aym alam
kullanmalar1 miimkiindiir. Yola paralel olarak yapilan park yerlerinde, yine kap1 yaninda 150

cm’lik alan birakilmak kaydiyla 610 cm uzunlugunda park yeri yapilabilir.
Ozel Araclar

Baz1 tekerlekli sandalye kullanan oziirliiler, araglarinda tekerlekli sandalye ile birlikte
seyahat etmektedirler. Bu kisiler i¢in tekerlekli sandalyeleri ile araglara inip binmelerini
saglayan bir asansoriin bulundugu 6zel 6ziirlii minibiisleri gelistirilmistir. Bu 6zel araglardan
tekerlekli sandalyenin inmesi, aracin yan tarafindan oldugu gibi arka kapismdan da
olabilmektedir. Tekerlekli sandalyenin bu araglardan inebilmesi i¢in Sekil 5.3’de oldugu gibi
180 ila 260 cm arasinda geniglifinde bir alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Oziirliller ayrilmug
toplam otopark sayisinin % 12’sinin hareketli platformla donatilmig olan minibiisler i¢in

aynrilmasi tavsiye edilmektedir.

Sekil 5.3 Oziirliiler igin 6zel olarak diizenlenmis minibiis
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Park Alanlarimin Kaplamalar

Park alanlari, ve bunlarin kenarlarindaki indirme bindirme alanlari ile ilgili diger alanlar
beton, tugla ya da asfalt gibi sert ytizeyli malzemeler ile kaplanmalidir. Kirma tas ve benzeri
gibi sikigtirildiklarinda diizglin bir yilizey olusturabilen bagka malzemeler de kullanilabilir.
Cakil, kum, toprak gibi yumusak veya gevsek malzemeler tekerlekli sandalye kullananlar ve

yiiriiyebilen ziirliiler i¢in uygun olmadigindan tercih edilmemelidir.
Park Alanlarmdaki Kaldirimlar

Park alanlar, indirme bindirme yerleri ve bunun bitisigindeki yaya yolu kullanim kolayhig
agisindan miimkiinse ayn seviyede olmahdir. Kaldinmla bu alanlar arasinda 6 mm den ¢ok
seviye degisiklii olmamalidir. Eger kaldirim bordiirii kullanilacaksa bunlar 6ziirlii gegisleri
igin kesilmeli ve buralara kaldinm rampalar1 yerlestirilmelidir. Kaldirim rampalanmn
maksimum % 8 (1:12) egimli olmali, rampalar trafik ve park alanlarina tagacak bi¢imde degil,

kaldirim iginde baslayip bitirilmelidir.

5.2.2 Yolcu indirme — Bindirme Alanlar

Oziirlii yolcularin rahat bir gekilde araglarindan inebilmeleri ve araglarma binebilmeleri igin
bir arag¢ nisi yapilmalidir. Bu nig trafik akigin1 aksatmamak kaydiyla, miimkiin oldugunca bina
girisine yakin bir yerde planlanmalidir. Bu alanin #stiiniin kapali olmasi, 6ziirliilerin kotii
hava sartlanindan etkilenmemesi saglayacaktir. Giivenlik agisindan oldugu kadar gérme
oziirtiler i¢in de aragtan, bina girigine kadar olan alanin aydinlatilmasi faydali olacaktir. Sekil

5.4’de otomobil i¢in diizenlenmis bir arag nisi gésterilmektedir.
Inis — Binis Yerleri

Arag niginin en az uzunlugu 600 cm olmalidir. Aracin yanagabilmesi igin gerekli olan 250 cm
geniglifin yaninda, Ozlirlilerin aragtan tekerlekli sandalyeye gectikleri ve tekerlekli
sandalyenin manevra yapabilmesine olanak saglayan, nis boyunca uzanan 150 cm
genisliginde bir alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Aragtan inen tekerlekli sandalye kullanicis1 bu
alanda kaldirim rampasi vasitasiyla kaldirima g¢ikabilmektedir. Burada yapilan rampalarin
egimi % 8’1, (1:12) rampa ile yolun birlestigi noktadaki kot farki da 12 mm’yi agmamalidir.
Genislilii 90 cm’den az olmamas: gereken bu rampalarin bazilar1 kaldirim tizerinde yapildigt
gibi yol lizerine yapilan sekilleri de vardir. Ancak yol kisminda yapilan rampalar hem
araglarin yanagmalarim giliclestirmekte hem de tekerlekli sandalyenin manevra alamm

daralmaktadir. Bu yiizden kaldirim iginde rampa ¢oziimleri tercih edilmelidir.
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bu alanda egimb

yizeylerden kacimimal kaldioum Jyolia

“aynt yizeyde olmali

Sekil 5.4 Yolcu indirme bindirme alanlan (Tunbis, 1996)

Oziirliilerin ozellikle turlar seklinde otobiislerle de turizm tesislerine gelecegi gbz 6niine
alinarak, otobiislerin yanagabilecegi bir alanin hazirlanmast digtintilmelidir. Tekerlekli
sandalyenin asansSr vasitasiyla aragtan inebilmesi igin otobiisiin park ettigi alanin yaminda
240 cm geni@liéinde alan diizenlenmelidir. Sekil 5.4°de oziirliiler i¢in diizenlenmis yolcu

indirme bindirme alanlan goriilmektedir.

5.2.3 Kaldirimlar ve Yaya Yollan

Kaldirimlar ve yaya yollar1 tekerlekli sandalyenin rahat¢a gegebilecegi — geniglikte
diizenlenmelidir. Yol {iizerindeki aydinlatma diregi, reklam panosu ¢6p kutusu, agaglar,
bitkiler, yangin musluklari, kaldirim bordiirleri gibi biitiin fiziki engeller haricinde, tekerlekli
sandalye ig¢in 90 cm gegis genisligi yeterli olacaktir. Tekerlekli sandalye ile yiirliyen bir
insanin yan yana gecebilmeleri ig¢in gerekli olan genislik 120 cm iken, iki tekerlekli
sandalyenin yan yana gegebilmesi i¢in gerekli olan geniglik 150 cm olmaktadir. Ayrica baston
kullanan bir $ziirlii yiiriyebilmek i¢in yaklagik olarak 70 cm, koltuk degnegi kullanan 6ziirlii
ise 80 cm genislikte bir alana ihtiya¢ duymaktadir. Yiik tagiyan veya bebek arabasi kullanan
bir insanda normal yiirtiyen bir insana oranla daha genis ylirlime alanina ihtiya¢ duymaktadir.

Biitiin bu 6ziirli gruplarinin ayn1 anda yaya yolu tizerinde kargilasacag: diigiik bir ihtimal olsa
dahi kaldirimlarin ve yliriime yollarimin en azindan tekerli sandalye ile yliriiyen bir insanin
rahatca gecebilecegi genislik olan 120 cm olmas: gereklidir. Yaya akisindaki daha yogun
oldugu kaldirimlarda geniglik arttinlmalidir. Tiirk Standartlarina gore giriste izlenecek yolun
genigligi en az 300 cm, bahge yollarinda ise en az 200 cm olmadir (TS 9111).
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Kaldinmlarin egimi % 5°den (1:20) fazla olmamahdir. % 5°den (1:20) fazla olan egim
tekerlekli sandalye kullananlar igin yorucu olmakta aym1 zamanda da tekerlekli sandalyenin
kontrol edilmesini zorlagtirmaktadir. Baston, koltuk degnegi gibi yardimcit geregler kullanan
oziirliiler i¢in yokus inip ¢ikmak, onlar1 zorlamaktadir. Bu bakimdan egimin siireli ya da %
5’in (1:20) tzerinde oldugu durumlarda belirli araliklarla (yaklagitk 100 metrede bir)
Oziirlillerin kisa siireli olarak dinlenebilecekleri 150 x 150 cm’lik sahanliklar yapilmasi
tavsiye edilmektedir. Baz1 yaya yollarinda, kaldinnm eni dogrultusunda tek ya da ¢ift yone
dogru egim yapilmaktadir. Bu egimin &ziirliiler i¢in sorun yaratmamas: i¢in % 2’yi (1:50)

gecmemesi gereklidir. Sekil 5.4°de 6ziirliiler i¢in diizenlenen bir kaldinnm gosterilmektedir.

Kaldinmlarin yiiksek olmasi tekerlekli sandalye kullanicilar1 igin kaldirimdan yola inip
cikmay1 giiglestirmektedir. Ayrica kaldirimla yolu ayiran bordiirlerin yiiksek yapilmasi da bu
problemi daha da buiytitmektedir. Grme &zlrliiler ise yollarim1 bulabilmek i¢in kaldirim ile
yol arasindaki kot farkindan ve bordiirlerden yararlanirlar. Bu bakimdan kaldirimlarin yoldan
belirli bir yiikseklikte yapilmas: gereklidir. Imar yasalarinda bu yiikseklik 6 — 14 cm arasinda
On goriillmektedir. Yaya gegitlerinin oldugu yerlerde kaldirnmdan yola kadar inen rampalar

yapilmalidir.

5.2.3.1 Yaya Yollar1 ve Kaldirnm Kaplamalan

Kaldinnm ve yaya yollarinin kaplamalari diizgiin fakat piiriizlit olmalidir. Kaygan zeminler
biitiin insanlar icin oldugu gibi Oziirliiler i¢in de tehlike yaratabilirler. Zeminin bir miktar
piiriizlii olmas: tekerlekli sandalyenin hareket etmesini kolaylagtiracagindan, kullananlarin
daha az gii¢ sarf etmelerine yol acacaktir. Cizelge 5.2.’de tekerlekli sandalye kullanan ve
yiiriiyebilen bedensel Oziirliler ig¢in hangi kaplamalarmin elverisli olup olmadi

gosterilmektedir.

Yaya yollar1 sert ve sabit malzemeden yapilmalidir. Bu konuda en tercih edilen yiizey
kaplamalar bitlimlii makadam ve asfalttir. Sikigtinilmig, serbest ¢akil ytizeylerden 6zellikle

kaginilmalidir.

Hazir iinite elemanlar kullanilacaksa, bunlar ¢ok dikkatli désenmeli ve derzleri girinti ya da
¢ikint1 yapmadan tinite elemanlarin yiizeyleri ile aym seviyede diizenlenmelidir. Diiz olmayip
yiikseklik farklhiliklar1 igeren malzemelerden olusturulmus yaya yollarnn hem ytiriiyebilen ve
hem de tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliiler agisindan tehlike yaratabilirler. Bu tiir yiizeyler
yiiriiyebilen oziirlillerin t6kezleme ya da diigmelerine, tekerlekli sandalyelerin ise yon

degistirmelerine neden olabilir.
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2001)

Kullanilabilir: Kullanilabilir: Kaymaz:
Kaplamanin Tiirii: Tekerlekli Hareket Hareket

Sandalyeler Ogziirliiler QOgziirliiler

Caktl / Kum
- oynar (hareketli) Elverigsiz Elverigsiz Az Elverigli
- kompakt (sikigtirilmig) Elverigli Elverigli Elverigli
Asfalt / Cimento
- plirtizsiiz Elverigli Elverigli Az Elverigli
~ plirtizlt Elverigli Elverigli Elverigli
zzia;t;ﬁg l/)((i):fznlzi kiigiik) Elverigsiz Az Elverigli Elverigli
g%r;];ﬁ;? /lzi(gzrelrei kiigiik) Elverisli Elverigli Elverigli
Dogal Tas Dogeme
- ham Elverissiz Az Elverigli Elverigli
- kesilmis Elverigli Elverigli Elverigli
- parlatilmig / cilalanmig Elverigli Elverigli Elverigsiz
Yapay Tag Doseme veya Kaplama
- yikanmig beton, iri digli Az Ebverisli Az Elverigli Az Elverisli
- pozlanmig/parlatilmis beton, iri disli Elverigli Elverigli Elverisli
- pliriizstiz, perdahlanmug/cilalanmig Elverigli Elverigli Elverissiz
Kauguk veya Sentetik Malzeme Kaplama Elverisli Elverissiz Az Elverisli

Hazir beton plaklarin kaymaya neden olabilecek yiizeyleri ¢ikinti yapan lastik elemanlarla
takviye edilerek iyilestirilebilir.

Tugla kaplama, seviye farklihfi olmayacak ve derzleri tuglalarla ayni ylizeyde bitirilecek

bi¢imde diizenlendiginde kullanilabilir.

Granit parke tas doseme kullamimi agisindan pek tavsiye edilmez ancak mutlaka
kullanilacaksa bunlarin yine tugla désemede oldugu gibi derzlerin aym yiizeyinde bitirilecek
bigimde olmalidir (Tunbig, 1996).

Yaya yollan1 ve kaldirnmlarin kaplamalarinda farkli renkte ve farkli malzeme kullanilarak
gérme Oziirliiler i¢in kolaylik saglanabilmektedir. Bu sayede gérme 6ziirliiler yol iizerindeki,
kendileri igin tehlike olugturabilecek yiikseklik ayirimlari, trafik bolgeleri, havuzlar gibi
engelleri fark edebilmektedirler. Yaya yollar1 ti¢ birbirinden farkli 6zellikte malzemeler
kullanilarak ikaz, dikkat ve yiirlime b&lgesi seklinde ii¢ b6lime ayrilir. Tiirk Standartlarina
gore Sekil 5.5’ de gosterildigi sekilde yiirtime bolgesi, beton plakla; yakinda engel oldugunu
ifade eden dikkat bolgesi, granitle; bir kesisme, kap: veya merdiven oldugunu anlatan ikaz
bélgesi ise bazalt plaka ile kaplanmalidir (TS-9111, 1991).
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Sekil 5.5 Bahge yollar1 kaplama malzemesi (TS 9111, 1991)

Eger yaya yolunun kenarindaki kisim yaya yolundan daha asagida seviyede ise ve eger bu
yiikseklik 10 cm agiyorsa yolun bu kenarina yiiksekligi en az 10 cm olan bir uyan1 bordiirii
yerlestirilmelidir. Yaya yolunun trafige bitisik oldugu ve bordiiriin bulunmadif1 durumlarda,

yaya yolunun yiizeyinde trafik yoluna yakin kisminda dokulu bir uyar bandi saglanmalidir.

Bu bandin genisligi en az 90 cm olmalidar.

5.2.3.2 Kaldirim Rampalar:

Oziirliilere uygun bir yolun kaldirmla kesistigi her noktada Sziirliller uygun bir kaldirim
rampas! yapilmasi gereklidir. Bu rampalarin egimi % 6’y1 gegmemelidir. Rampanin genisligi

en az tekerlekli sandalyenin gegebilmesi igin egik yan yiizeyleri hari¢ 90 cm olmalidir.

Eger kaldirim rampalann yayalarin da tizerinden enine yiiriiylip gegebilecegi bigimde
konumlandirilmigsa ya da korkuluklarla korunmamugsa kenarlari egik diizlemler bigiminde
diizenlenmelidir; bu egik diizlemlerde egim en fazla % 10 olmalidir. Yayalarin normal olarak

lizerinden enine ylriliylip gecemeyecegi bicimde olan rampalar yanlarda egik kenarlar

olmadan da diizenlenebilir.
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5.2.3.3 Yaya Yollar1 Uzerindeki Engeller

Yaya yollarn1 ve kaldinmlardaki altyapiya ait 1zgaralar, mazgallar, régar kapaklan gibi
elemanlar yol ylizeyi ile aym seviyede olacak bigimde yerlestirilmelidir. Yiizeyi delikli
elemanlar bogluklarmin genis ol¢iisti yol eksenine dik konumda diizenlenmelidir. Izgaralarin
deliklerinin araligy, tekerlekli sandalyenin tekerleklerinin i¢ine girmemesi igin, 13 mm
gegmemelidir. Eger bu 1zgara dairesel bosluklardan oluguyorsa bosluk ¢ap: yine 13 mm’den
fazla olmamahdir. Sekil 5.6’da tekerlekli sandalyenin ge¢is yoniine gore 1zgaralarin nasil t-

yerlestirilmesi gerektigi gériilmektedir.

Sekil 5.6 Tekerlekli sandalyenin 1zgaralardan gegigi (Davies ve Beasley, 1994)

Yaya yolu fizerinde kullanilacak olan kent mobilyalari, yaya aksimi bozmayacak ve tekerlerli
sandalye i¢in gerekli olan 90 cm genigligi daraltmayacak sekilde konumlandirilmalidir. Bu
elemanlar kendilerini ya da bunlarin varhigim isaret eden uyan bantlar gérme 6ziirliilerin

kullandiklar1 beyaz bastonlar ile kolayca algilanabilmelidir.

5.2.3.4 Cikintili ve Asih Nesneler

Yaya yollan tizerindeki sagaklar, tenteler, agag dallari ile trafik tabelalari, reklam panolar
gibi ¢ikinli ya da askill nesnelerin zeminden yiiksekligi, Imar Yonetmeligi’ne gére 200
cm’den zorunlu hallerde de 190 cm’den olmamalidir. Eger bag kurtarma mesafesi 200 cm
altma diigiiyorsa Ozellikle gorme oziirliller igin buralarda onlarn uyaracak engeller

olusturulmalidir.

Beyaz baston kullanan gérme 6ziirliiller i¢in diger bir tehlikeli durum da zeminden 67,5 cm
ylikseklikte ¢ikint1 yapan (telefonlar gibi) engellerdir. Sekil 5.7°de de goriildiigii izere, gérme
oziirlii bastonunu egik tuttugu igin bastonla engeli fark etmeden dnce engele garpabilmektedir.



-7 -

Bunu engellemek i¢in zeminden yiiksekligi 67,5 cm’den fazla olan engellerin zemine en fazla

10 cm ¢ikint1 yapacak sekilde yerlestirilmelidir.

femiz istenep her
_% genislik Iolcudel olabilir
‘

s 2

BUVARA PARALEL viRrfwME

BUVARA DiK  virOuME

Sekil 5.7 Asih ve ¢ikintih nesneler (Tunbis, 1996)
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S.2.4 Rampalar

Rampalar farkli seviyelerdeki yerleri birbirine baglayan diisey sirkiilasyon elemanlandir.
Rampalarin egiminin % 8’in (1:12) tizerine ¢ikmamalidir. Istisnai olarak, eger baska bir
¢bziim yolu yoksa ve Oziirliler diger bir kisinin yardimindan yararlanabiliyorlarsa bu egim %
12’ye (1:8) kadar ¢ikabilir. Eger rampanin eni dogrultusunda egim varsa, bu egim de % 2’yi
(1:50) agmamalidir. Rampalarin yiizeyleri stabil, diizgiin, kaymaz olmali ve rampanimn agik
yanlarinda kenar koruma bordiirli ve kenar korkuluklari yapilmalidir. Kétii hava kosullarindan
etkilenmemesi ile bina digindaki rampalarin tizerleri miimkiinse kapatilmalidir. Rampalarin
genigligi koruma bordiirii ve korkuluklar hari¢ en az 90 cm olmalidir. Rampalarin uzunlugu 6
m’yi gegmemesi tavsiye edilmekle birlikte, daha uzun rampalarda yapilabilmektedir. Egimin
derecesine gore belli araliklarla tekerlekli sandalyenin durabilecegi, manevra yapabilecegi
sahanliklarin yapilmasi gereklidir. Cizelge 5.3’de egimlerine gére rampalar i¢in maksimum

rampa yiiksekligi ve uzunlugu goriilmektedir.

Cizelge 5.3 Rampalarin egime maksimum yiikseklikleri ve uzunluklar: (UFAS, 1984)

Rampanmn Rampanin Maksimum Rampanin Maksimum
Egimi Yiiksekligi (cm) Uzunlugu (m)
%8 -%6,5 76 cm 9m
(1:12 -1:16)
%6,5-%5
(1:16 - 1:20) g L2

Sahanhklarx

Rampalarin baginda ve sonunda mutlaka sahanhiklar bulunmalidir. Biitiin rampalarm
baglangi¢ ve bitimlerinde gérsel ve dokusal uyaricilar saglanmalidir. Ayrica rampanin yén
degistirdigi veya uzunlugunun 6 m gectigi durumlarda da sahanliklar yapilmalidir. Sahanligin
geniglii en az rampanin genisligi kadar olmalidir. Rampanin bagindaki sahanlik tekerlekli
sandalyenin d6nebilip rampadan ¢ikmaya hazirlanabilmesi i¢in en az 180 cm uzunlugunda en
az rampamin genislifinde olmasi gereklidir. Rampa bitimindeki sahanlik ise 150 cm
uzunlugunda olmasi yeterli olmaktadir. Ancak sahanhifa agilan bir kap: varsa sahanhigin
uzunlugu, bu kapinin genigligi art1 105 cm olmalidir. Rampa ortasinda yapilan sahanliklar ise
gerekli oldugunda tekerlekli sandalyenin 180 derecelik doniiy yaparak geri donebilmesi
saglamak amaciyla, 150 cm genisliginde olmalidir. Rampa U seklinde ise tekerlekli
sandalyenin bu doniisti yapabilmesi igin sahanlik 180 cm genisliginde olusturulmalidar.

Gorme oOziirliiler igin sahanliklar rampa ile zit renkli olarak yapilabilir.



-74 -

Bordiirler ve Korkuluklar

Tekerlekli sandalye kullanan oOziirliiler i¢in rampalarin korunmasiz tarafina en az 5 cm
yiiksekliginde koruma bordirii désenmelidir. Koruma bordiirii désenmedigi durumda kenar
korkuluklarindan rampaya paralel en fazla 30 cm yiikseklikte bir donati gegirilmelidir.
Korkuluklar rampanin baglangicindan ve bitiminden itibaren en az 30 cm daha uzun tutulmal:
ve yon degisme notlarinda ve sahanliklarda kesintiye ugramamalidirlar. Korkuluklarin
yiiksekligi rampa ylizeyi tizerinde 75 ila 85 cm arasinda yapiuimalidir. Rampanin her iki
tarafinda da kolayca tutulup kavranabilen kiipesteler bulunmalidir. Sekil 5.8’de rampalarin

diizenlenmesi ile ilgili kurallar gésterilmektedir.

rampa egimi 1:15 ten fazla ise
kiipeste yapilmals

120 min
120 daha iyi
disa acrlan kapdar

( dikkate aloma
- 1000 max rampa boyy ¢

120 min
100 & tekertekli iskemienin
( FaRYana gecisine izia veri
- 150 min sahanbik v e i ey

_ " - UG Max rampa boyw, rampa efimi 1:12 yi gecmemeli
&~ (min T5 yiksehlikie kemar emnipet bordiri ! P geememet

' korkolok varsa § yeterli

(. Zemin efimi 1:32 den coks
10 gm?gugim dbz alan

Sekil 5.8 Rampalar (Tunbis, 1996)

5.2.5 Dis Merdivenler

Yiiriiyebilen bedensel Sziirliiler, uzun rampalar yerine, kurallarina uygun olarak yapilmig ¢ok
fazla basamagin olmadig merdivenleri kullanmay tercih etmektedirler. Aym sekilde gérme

ozirliiler de diizgiin yapilmig bir merdiveni rahat¢a kullanabilmektedirler. Bu bakimdan
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seviye farklhiliklar1 sadece rampalarla agmak yerine, rampalarla merdivenler birlikte

diizenlenmelidir.

Merdivenlerde basamak genigliligi (baskig) en az 28 cm, rihtlar ise en fazla 15 cm olmalidir.
Basamaklar ve rihlarin oranlar1 birbirine uygun olmalidir. Diisme tehlikesini azaltmak igin
actk ve g¢ikintili uglu, basamak uglart kullamlmamalidir. Basamak ucu yuvarlatildifinda
yarigapt 13 mm’den biiyiik olmamalidir. Basamak yiiksekligi egimli oldugu durumlarda ise
egimin alt tarafi yatay ylizeyle en az 60 derecelik ag1 yapmali, egim ¢ikintis1 38 mm’den fazla

olmamalidir. Uzun ve dik merdivenler 8 — 10 basamakta bir sahanlik yapilmalidir.

max 38 0% 38
2 ~ 300,/
8, ~ y
f- ! L | i
Egimli cilcint Kogell ectkints Yuvariatdeus edanty

Sekil 5.9 Merdiven basamaklari (TS 911 1, 1991)

Merdivenin her iki yaninda da korkuluk bulunmalidir. Rampalarda oldugu gibi kiipeste en iist
noktas: zeminden 100 cm, basamak tizerinden 85 cm yiikseklikte olmalidir. Eger merdivenin
iki tarafindaki kiipestelerin uzakliklar1 225 cm’den fazla ise araya bir korkulugun daha

konmasi gereklidir.

Gorme oziirliler merdivene yandan yaklagmast saglanmalidir. Bunun yapilamadi
durumlarda merdivenin baglangi¢ ve bitimi farkli malzemeler ve donanimlarla kaplanarak
¢ok iyi bir gekilde belirtilmelidir. Az g6ren Oziirliiler i¢in basamak ve rihtlar ile tirabzan ve
yan duvarlarin farkli renklerde yapilmasi Onerilmektedir. Gorme &ztirlii kiipesteyi tutarak,
merdivenin baglangicini, bitimi, basamak olup olmadigim, varsa sahanlif1 ve merdivenin yon

degistirmesini kolayca algilayabilmektedir.
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5.2.6 Kiipesteler ve Korkuluklar

Kiipesteler ve korkuluklar; saglikli kisilerin gtivenligi, hareket Oziirliilerin fiziksel destek,
gérme Oziirliilerin ise y6nelme ile ilgili yonelme ile ilgili gereksinimleri karsilamak iizere
yerlestirilmistir. Merdivenler, rampalar, yumusak toprak ve diizensiz kaplama ylizeyleri eger

kiipesteler ve korkuluklar yok ise hareket 6ztirliiler i¢in gii¢lii engellerdir.

Kiipeste ve korkuluklar, merdivenin veya rampanin baslangicindan ve bitiminden itibaren en
az 30 cm daha uzun tutulmali ve y6n degisme notlarinda ve sahanliklarda kesintiye
ugramadan devamli olarak diizenlenmelidir. Kiipestelerin tutunma yiizeyleri dikmeler ya da
benzer konstriiksiyon elemanlar ile kesintiye ugramamalidir. En iistteki kiipeste diginda 67,5
cm yiiksekliginde ikinci bir korkuluk saglanmasi baston kullananlar ya da gocuklar igin ¢ok
faydali olacaktir. Kiipeste ve korkuluklarda, kendilerinden ya da baglant: elemanlarlridan

kaymaklanan sivri ya da ¢ikintili uglar ya da kenarlar bulunmamalidir.

Kiipesteler kolayca tutulabilecek 6zellikte olmak {izere farkl sekillerde bigimlendirilebilirler.
Elin en iyi sekilde kiipesteyi kavraya bilmesi i¢in kiipestelerin ¢ap1 veya genisliginin 32 mm —
38 mm arasinda olmasi gereklidir. Duvar tarafina kiipeste yapildig1 durumlarda, duvar ile
kiipeste arasindaki mesafe en az 38 mm olmalidir. Eger kiipeste duvar iginde bir girinti i¢ene
yerlestirildiyse, girinti en fazla 75 mm olmali ve kiipeste tizerinden en fazla 45 cm devam

etmelidir.

Sekil 5.10 oziirltilerin kiipesteleri kolay bir bigimde kavrayabilmeleri i¢in gerekli olan kesitler

ve Olgiiler gosterilmektedir.

5.2.7 [lsaretler ve Bilgi Levhalar:

Bilgi ve isaret levhalan oziirliller agisindan gok 6nemlidir. Oziirliilerin gidecekleri yerin
kendileri i¢in uygun olup olmadifi ve ne gibi engellerle kargilagabileceklerini nceden

bilmeleri onlar i¢in biiyiik kolaylk saglamaktadur.

Bilgi ve isaret levhalar1, gbrme 6ziirliiler dahil olmak {izere biitiin dziirliiler tarafindan kolayca
algilanabilecek bi¢iminde yerlestirilmelidir. Bilgi ve isaret levhalar1 bulunan yeri, uyarilar: ve

yonle ilgili bilgileri agik ve net olacak bi¢imde aktarabilmelidir.
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Abl)
Trabzon

£

3238 38

i
Tulunmg  Cubuln

Sekil 5.10 Kiipesteler (TS 9111, 1991)
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Gorme Oziirliller agisindan mat bir yiizey ve yazi ile fon arasindaki renk tiirii karsithg bilgi
levhasinin en rahat okunabildigi durumdur. Ozellikle fonun koyu, yazinm idse agik olusu
bilginin daha kolay algilanabilmesini saglamaktadir. Braille alfabesi ile yazilmis yazilar ve
kabartma ya da oyma suretiyle yazilmis olanlar gérme 6ziirlillerce de okunabilmektedir. Bilgi
levhalar1 6ziirliilerin de yaklagabilecegi bigimde diizenlenip bu tiir levhalarin kenarina Braille

alfabesi ile yazilmig bir bant da ilave edebilir.

Istenen mesaji tam iletebilen tizere bu isaret levhalarinda ek bir bilgi lejantt ve sartlar
gerektiriyorsa yon gosterici bir ok da bu isaretle birlikte yer almahdir. Aslinda bu igaretin
yalmzca tekerlekli sandalye kullananlara yonelik diizenlemelerin varlif1 isaret etmesi ve diger
ozirlileri kapsamamasi bir eksikliktir, ancak pratikte yiiriiyebilen oziirliilerin
gereksinmelerinin tekerlekli sandalye kullananlarinki ile birlikte ayni sembolle ve ek bir bilgi
lejant1 ile kullamlmasi yaygindir. Uluslararas: Oziirlii Rehabilitasyonu Dernegi (International
Society for the Rehabilitation of the Disabled) 1969 yilinda 6ziirliiler i¢in kabul ettigi

uluslararasi semboller kullaniimalidir. Bu semboller Sekil 5.11°de goriildiigii gibidir.

1. Yiiriiyebilen 6ziirlt 2. Tekerlekli sandalye kullanan 6ziirlii
3. Gorme 6ziirli 4. Rehber kopekler
5. Isitme gligliigii geken 6. Isitme 6ziirli

Sekil 5.11 Oziirliiler icin uluslararas: semboller

Herhangi bir yazinin kolay okunabilmesi bakis mesafesine, karakter yliksekligine ve yazi
kalinhigimn yaz1 yiiksekligine oranina, yazi yazma ile zemin arasindaki renk zithigina ve yazi
karakterine bagl olarak degisiklik gésterir. Genelde koyu bir zemin {izerine yerlestirilmis agik
renkli harflerle en ¢ok kullanilan yontemdir.

Binalarin yakin g¢evresinde, 6ziirliller igin ayrlan otopark yeri, dziirliiler i¢in diizenlenmis
yaya yollar1 ile binamin birden fazla girisi varsa ve Oziirliilere uygun olan girig uluslararas:

dziirlii sembolleri ile isaretlenmelidir.
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5.3  Bina Girigleri ve Sirkiilasyon Alanlarinin Diizenlenmesi

Bu bélimde, turizm yapilarinda bina girisinden baglayarak resepsiyon, bekleme alanlar,
vestiyerler, umumi tuvaletler gibi ortak kullanim alanlan ile gegitler, kapilar, koridor,
merdiven, rampa, asansdr gibi yatay ve diisey sirkiilasyon alanlarimin 6ziirlillere y6nelik

olarak nasil diizenlenmesi gerektigi tizerinde durulacaktir.

5.3.1 Bina Girisleri

Bina giriglerinin kolay algilanabilir ve ulagilabilir olmas: gereklidir. Girigin tizerinin kapali
olmast kullamcilar1 k&tii hava kosullarindan koruyacaktir. Girigler iyi aydinlatilmali, kaygan
olmayan sert malzeme ile kaplanmalidir. Bina giriginde seviye farkliliklar1 varsa uygun bir
rampa diizenlenmelidir. Rampa olan giriglerde en az 150 x 150 cm olgiisiinde sahanlik da
yapilmalidir. Kapinin agilig bigimine gére sahanlik daha genigletilebilir. Eger bina girisi ve
cevresinde camli kapilar ve bolmeler varsa, bu kisimlar Sekil 5.12’de oldugu gibi gérme

Oziirliilerin gérebilecegi bigimde kontrast renkli bir bant ile igaretlenmelidir.

029

MAX, 140

Sekil 5.12 Girigin renkli bantlarla diizenlenmesi (SN 501 500, 2001)

5.3.1.1 Riizgarhklar

Herkese agik binalarda 1s1 kaybuu azaltmak igin giriglerde riizgarliklarin kullanilmasi sik
goriilen bir uygulamadir. Riizgarliklarin, tekerlekli sandalye kullanan &ziirlillere uygun
olarak diizenlenebilmesi, kapilarin genigliklerine ve agilig bigimlerine bagli olarak
degisiklikler gostermektedir. Ancak riizgarliklarin tekerlekli sandalye kullananlar igin uygun

olmasi i¢in genigliginin en az 150 cm olmasi gereklidir. Menteseli kapilar agilirken fazla alan
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gerektirdiklerinden riizgarliklarda otomatik olarak ag¢ilip kapanan siirme kapilar tercih

edilmelidir.

Giriglerde bir 1s1tma perdesinin olusturulmas: pek ¢ok agidan fayda saglamaktadir. Bylesine
bir 1s1 perdesi yaya trafigi ¢ok olan yapilarda kapilarin hi¢ kapatilmadan durabilmesine olanak
saglamakla, hem trafik hizin1 engellememekte ve hem de oziirliilere engelsiz bir gecis imkam

saglamaktadir (Tunbis, 1996).

5.3.1.2 Giris Kapis1

Giris kapis: olarak déner kapilar 6ziirliiler igin uygun degildir. Eger doéner kapinin yapilmasi
zorunlu ise Ozirliler i¢in ayr1 bir kap1 Ongoriilmelidir. Baz1 doner kapilarda oziirliilerin
gecebilmesi 6zel bir mekanizma bulunmaktadir. Bu mekanizma kullamildifinda dairesel
bigimde duran kanatlar kapanmakta ve Oziirliiler igin gegis alami ortaya ¢ikmaktadir. Dner

kap1 diginda ikinci bir kapinin olmadig1 durumlarda bu tip bir kap: kullanilabilir.

Oziirliiler igin gerekli olan girig kapilarimin genisligi 90 cm’dir. Giris kapilarimn otomatik
olarak agilip kapanmasi tercih edilmelidir. Agirhik prensibiyle g¢alisan otomatik kapilar igin
gorme Oziirliilerin rehber kopeklerinin agiligi olan 20 kg ile harekete gegebilmelidir.
Menteseli dis kapilar agilmasi igin 3,8 kg’dan fazla kuvvet gerektirmemelidir (TS 9111,
1991). Bu bakimdan afir malzemeden yapilmig ve gereginden fazla genis kapilarin

kullanilmasindan kaginilmalidir.

Sekil 5.13 Esikler (TS 9111, 1991)
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Giris kapisinda egik olmamasi tekerlekli sandalyenin gecisini kolaylagtiracaktir. Eger esik
yapilacaksa egis yiiksekligi 13 mm’yi agmamalidir. Paspas sert tipte ve zeminle aym
seviyede olmali veya seviyesi 13 mm’yi gecememelidir. Doner paspaslar 6ziirliiler i¢in
tehlike olugturabildiklerinden kullanilmamalidir. Cesitli esik tipleri Sekil 5.13°de
gosterilmektedir.

Girig kapisi, duvarla aym hizada olup bir diizlem olusturmamali, aralarinda en az 20 cm
mesafe olmalidir. Kapr duvarin 6n yiiziinden en az 20 cm geride olmalidir. Bu da gorme

Oziirliilerin y6nlerini kolayca bulmalarimi saglar (SN 521 500, 1989).

5.3.2 Lobiler

Lobiler, resepsiyonu, vestiyeri, bekleme salonunu, telefon ve para ¢ekme makineleri gibi
aksesuarlan ile yapinin diger bolimlerine ulagmak i¢in kullanilan diisey ve yatay sirkiilasyon
elemanlarinin baglangic alanlarin1 kapsamaktadir. Lobiler, Oziirliilerin gidecekleri yer
hakkinda bilgilendirilmelerini gerekliginde yo6nlendirilmelerini saglayacak bigimde
diizenlenmelidir. Uluslararas1 6ziirlii sembolleri ile yap: i¢indeki engelsiz dolagima uygun

gecisleri, diisey olanaklari, ve 6ziirlli tuvaletleri isaretlenmelidir.

Lobilerin yer kaplamasi diiz ve kaymaz olmalidir. Parcalt malzeme ile yapilan kaplamalarda
derzler ile kaplama yiizeyinin ayn1 seviyede olmasi saglanmalidir. Eger kaplama olarak hali

kullanilacaksa hal, yiirimemesi yapistirilmali ve halinin kamburlagmasi 6nlenmelidir.

5.3.2.1 Resepsiyon Bankolar:

Resepsiyon, oziirlii kigilerin girig kapisindan gegtikten sonra kolayca gorebilecekleri bir yerde
diizenlenmeli ve Oziirliiler resepsiyona hi¢bir engelle karsilasmadan ulagabilmelidirler. Gérme
dziirliilerin daha rahat algilayabilmesi igin resepsiyon, lobideki kullanilan diger renklerle zit

renkli olarak yapilabilir.

Resepsiyondaki ve etrafindaki biitiin agiklayici ya da yonlendirici igaretler, tabelalar, yazilar
gérme zorlugu ¢eken kisilerce de okunabilecekleri yerlere konmalidir. Burada kullanilacak
olan isaretler uluslararasi standartlara uygun biiytikliikte ve bigimde olmalidir. Ozellikle
otellerde Braille alfabesiyle hazirlanmig gevreyle ilgili brogiirler ve haritalar resepsiyonda

bulundurulmalidir.

Tekerlekli sandalye kullananlarin resepsiyona rahatga 6nden ya da yandan yaklagabilmesi igin

resepsiyon oniinde 120 cm genisliginde bir serbest alan birakilmalidir. Resepsiyon bankolan
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ayakta duran yetigkin kigiler icin diizenlendiklerinden, tekerlekli sandalye kullanicilan igin
elverigli olmamaktadir. Resepsiyon bankosunun en az 90 cm genisligindeki bir boliimii,
yiiksekligi 80 ila 85 cm arasinda olmak kaydiyla 6ziirliiler icin diizenlenmelidir. Tekerlekli
sandalyenin bankoya iyice yanagabilmesi i¢in 50 cm derinliginde ve 70 cm yiiksekliginde bir
diz boslugunun birakilmasi gereklidir. Sekil 5.14°de gosterilen Oziirliiler igin ayrilan bu

boliimii aym1 zamanda ¢ocuklar da kullanabilmektedirler.

"‘F 90 cm

Sekil 5.14 Resepsiyon bankosu (Davies ve Beasley, 1994)

Resepsiyonda g¢aligan en az bir gérevlinin, temel diizeyde de olsa isaret dilini anlayip,
kullanabilmesi igitme Oziirliilerle iletisim kurulmasim kolaylastiracaktir. Ayrica resepsiyon
bankosu iizeri iyi aydinlatilmali, 151k parlamasi yapmamasi i¢in de resepsiyon bankosunun

listii 1511 fazla yansitmayan mat bir malzeme ile kaplanmaldr.
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5.3.2.2 Vestiyerler

Tekerlekli sandalye kullananlarin vestiyere 6nden veya yandan yaklasabilmeleri igin, vestiyer
oniinde 150 cm genisliginde bir serbest alana ihtiyag duyulmaktadir. Oziirliilerin kiyafetlerini
giyip ¢ikarabilecekleri alanda, aym zamanda gerekli manevralan da yapabileceklerdir.
Resepsiyonun bankosunda da oldugu gibi 90 cm genisliginde bir alanin 6ziirliilere ayrilmas:
ve 50 derinliginde diz boglugunun birakilmasi tekerlekli sandalyenin vestiyere yaklagmasim

kolaylagtiracaktir.

5.3.2.3 Bekleme Alanlanr

Bekleme alanlarinda, tekerlekli sandalye kullanan ozirliilerin durabilmesi igin yerler
ayrilmahdir. Oziirliler i¢in ayrilacak bu yerler tekerlekli sandalyenin yandan ve &nden
yaklasima izin yerecek bigimde diizenlenmelidir. Bekleme alanlarindaki gegis alanlarimn
genigligi en az 90 cm olmalidir. Tekerlekli sandalye kullanan &ziirliilerin, istediklerinde

tekerlekli sandalyeden koltuga gegebilmeleri igin gerekli alan ayrilmalidir.

Bekleme alanlarindaki oturma elemanlan tek tip olarak diizenlenmemelidir. Duyusal dziirliiler
normal kisiler gibi rahat, genis ve algak bir koltukta oturmayi tercih edebilirler. Fakat
yuriiyebilen 6ziirliilerin algak koltuklardan herhangi bir yardim almadan kalkmalar miimkiin
olmayabilir. Yiriiyebilen oziirliler igin koltuklara gére daha yiiksek olan sandalyeler
kullamlmalidir. Hatta yiiriiyebilen 6ziirltiler i¢in 6zel olarak yapilmig ortopedik sandalyeler
bulunmaktadir. Sekil 5.15°de koltuk degnegi kullanan bir 6ziirliiniin oturdugu sandalye

goriilmektedir.

Sekil 5.15 Yiiriiyebilen 6ziirliiler igin diizenlenmis bir sandalye
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Gorme Oziirlillerin genis alanlarda yon bulmakta zorlanmaktadirlar. Biiyiik bekleme
salonlarim gérme oziirliiler i¢in renkler, yer kaplamalart ya da mobilyalar kullamilarak daha
kolay algilanabilen kiigiik mekanlara doniigtiiriilebilir. Diz seviyesinin altinda kalan sehpalar

gazetelikler gibi mobilyalar g6rme &ziirliiler igin tehlike yaratabilirler.

5.3.2.4 Telefonlar

Lobilerde en bir telefon oziirliler ig¢in diizenlenmelidir. Eger yapiin fonksiyonu
gerektiriyorsa her katta yine birden az olmamak sartiyla $ziirliiler igin diizenlenmis telefon
bulunmalidir.  Oziirliller igin diizenlenen telefonlar kolayca ulagilabilecek bir yerde
konumlanmali ve Sekil 5.16°’de gosterilen uluslararasi sembolle isaretlenmelidir. Bu

telefonlarin amaci diginda kullanilmasina izin verilmemelidir.

Telefonlarda tekerlekli sandalye kullanan bir kisinin 6nden ya da yandan yaklasimina olanak
saglayacak 75 x 120 cm’lik bir serbest alana gereksinim vardir. Telefon kabini ya da sabit
oturma elemanlari tekerlekli sandalye kullanan kisilerin yaklasimini engellemeyecek bigimde

olmalidir. Gerekli alan ve mesafeler Sekil 5.17°de g6sterilmektedir.

Telefon Igin Yandan Yaklagim: Telefonla ilgili biitiin kumandalar, jeton atma yeri dahil, 135
cm’den daha yiiksekte olmamalidir. Telefon kabini yan bélmeleri, yerden en fazla 67,5 cm
yiikseklikte olmali ve bunlar telefon cihazinin 6n yiiziinden en fazla 25 cm digariya tagmalidir.
Telefon rehberleri 25 ila 135 cm yiikseklikte bulundurulmali, bunlar da telefonun &n
yiiziinden 25 cm’den daha fazla digan1 tagmamalidir. Ahizenin kablosu en az 75 cm

uzunlugunda olmalidir.

Telefon I¢in Onden Yaklagim: Telefonla ilgili biitiin kumandalar, jeton atma yeri dahil, 120
cm’den daha yiiksekte olmamalidir. Telefon kabini tekerlekli sandalye ile yaklagim i¢in en az
75 cm genisliginde olmahidir. Eger yandaki kabin bélmeleri, cihazin 6n yiiziinden 60 cm’den
daha fazla diga tagiyorsa genislik 90 cm’e ¢ikarilmalidir. Telefon kabini igindeki raflar ya da

benzer ¢ikintilar cihazin 6n yiiziinden en fazla 50 cm tagabilir (Tunbig, 1996)

Isitme oziirliiler igin telefonlardan en az birinde, ahizeye gelen sesin seviyesini yiikseltecek
bir elektronik sistem bulunmalidir. Ses seviyesinin ayarlanabildigi bu telefonlar uluslararas:

sembolle isaretlenmelidir.
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YARDAN YAKLASIM
{olanaki}

' in 75 l ! 7% * %mm %

NDEN YAKLASIM
{gerekii)

Sekil 5.17 Oziirliiler igin diizenlenen telefonlar (Tunbig, 1996)
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5.3.2.5 Otomatik Para Cekme Makineleri (ATM)

Otomatik para gekme makinelerinin (ATM) Oniinde tekerlekli sandalyenin hem yandan hem
de 6nden yaklagabilmesi igin 75 x 120 cm Sl¢iisiinde serbest alan birakilmalidir. ATM’nin alt
kisminda birakilacak olan diz boslugu ile tekerlekli sandalyenin 6nden yaklagmasi miimkiin

olabilecektir.

ATM’nin kontroller paneli Sekil 5.18’de gériildiigii tizere zeminden 40 ila 120 cm yiikseklik
arasinda planlanmalidir. Kontrol diigmeleri tek elle kullanilabilecek bigimde olmalidir.
Kontrol diigmeleri tizerindeki yazilarin biiyilkk ve kabartma geklinde yapilmasi gorme

Oziirliiler agisindan yarar saglamaktadir (Goltsman vd., 1992).

.\.4

25-135

\:\X‘\(}:\\% \\&:«\

Al

RNy
Y .

Sekil 5.18 Otomatik para ¢ekme makineleri (ATM) (Goltsman vd., 1992)

5.3.3 Umumi Tuvaletler

Her tuvalet grubundan en az bir kabin tekerlekli sandalye kullanan bir 6ziirlii igin uygun
bigimde diizenlenmelidir. Oziirliilere ayrilan tuvaletlerin genel tuvaletler ile aym yerde
yapilmasi Ongoriilmelidir. Genel olarak Oziirliller i¢in uygun genel tuvaletlerin iki tirlii

yapildiklan goriilmektedir.

Bunlardan daha ¢ok tercih edileni, &zlirlilere ayrilan tuvaletlerin genel tuvaletlere dahil
edilmesi yontemidir. Bu yonteme gére bay ve bayan tuvaletlerindeki birer kabinin tekerlekli
sandalye kullanan 6ziirliiler i¢in diizenlenmelidir. Tekerlekli sandalye kullanan &ziirlillerden

farkli olarak baston, koltuk degnegi gibi yardimci bir gere¢ kullanan yiiriiyebilen oziirliiler
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icin dar tuvalet kabinlerini daha uygundur. Bu kigiler i¢in de ayrica dar bir kabininin

diizenlenmesi yararli olmaktadir.

Tuvalet iginde 6ziirliiler i¢in kabin yapilamadig1 olmadigi durumlarda diger bir ¢6ziim yolu
olarak, girigi ayrilmis, hem erkekler hem de kadinlar tarafindan kullanilabilen tek bir 6ziirlii
tuvaletinin diizenlenmesi yoOntemidir. Eger ayrt bir giris saglanamiyorsa girisin bayanlar
tuvaletine agilmasi saglanmalidir. Tek bir 6ziirlii tuvaleti ayrildiginda bu tuvaletin kagimilmaz
olarak tekerlekli sandalye kullanan Oziirliilere uygun diizenlenmesi gerekmektedir.
Yiiriiyebilen 6ziirliller bu tuvaletleri kullanmakta zorluklar yasamaktadir. Baz yiiriiyebilen

Oziirliiler standart tuvalet kabinleri kullanmay: tercih edebilmektedirler.

139,

513

140 min

Sekil 5.19 Iginde 6ziirliiler i¢in diizenlenmis kabin bulunan tuvalet 6rnekleri (Mace vd, 1998)

5.3.3.1 Tuvalet Kabinleri

Tuvalet kabinleri tekerlekli sandalye girebilecek ve ileri geri hareket edebilecek ve genigligi
en az 90 cm olacak gekilde planlanmalidir. En az 120 cm derinligi olan tuvalet kabinleri
klozet duvara monte edilmis bigimde olmalidir. Eger derinlik 75 mm daha genis tutulursa yere
monte edilmis klozet de kullanilabilir. Tuvaletlerin tefrisi sag ya da sol elle yaklagim i¢in

tersine gevrilebilir.

Standart kabinlerde 6n kisimda ve yanlarda en az birinde ayak yaklagimi i¢in dosemeden en
az 25 cm yukarida yer alacak bir bosluk saglanmalidir. Eger kabinin derinligi 150 cm’den
biiyiikse boyle bir bosluga gereksinim yoktur (Tunbig, 1996).
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Kabinlerin kapilan 6ziirliiler i¢in belirlenen genel kapilarin standartlarina uygun olmahdir.
Kap1 geniglikleri en az 80 cm olmali ve kapilar disa dogru agilmalidir. Kabin kapilan
kilitlenebilir olmalidir. Bu kilit sistemleri acil durumlarda digaridan fazla zorlanmadan
acilabilir tiirden se¢ilmelidir. Tekerlekli sandalye kullananlarin tuvalet kabini kapilarim
kapatmalarim1 kolaylagtirmak tizere kapilar tekrar kapayicilarla, yayli menteselerle ya da
kapinin i¢ yliziine mentese tarafina yakin yerlestirilecek ¢ekme kollan ile teghiz edilebilirler.
Oziirliiler i¢in diizenlenen tuvalet kabinlerindeki Slgiiler Sekil 5.20°de gosterilmektedir.
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Sekil 5.20 Tuvalet kabinleri (Tunbis, 1996)
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5.3.3.2 Klozetler

Oziirlii tuvaletleri igin arkalarindaki ve yanlarindaki duvarda tutamaklarin bulundugu bir kise
konum en iyisidir. Rahat hareket olanag1 saglamak iizere tuvaletin ekseni ile yandaki duvar
arasinda minimum 45 cm bosluk birakilmalidir. Ayrica tuvaletin &niinde ve yaminda tekerlekli
sandalye kullamcilarin yanagabilmesi, klozete yaklagabilmeleri ve klozete emniyetle
gecebilmeleri igin serbest alan birakilmalidir. Bu serbest alan klozete ne yonden

yaklagilacagina bagli olarak degismektedir.

Oziirliiler igin diizenlenmis bir tuvalet boliimiinde 6ziirliiniin klozete dnden, yandan ya da

diyagonal bir bigimde gegisi i¢in olanak saglamalidir.

» Onden gegisi, tekerlekli sandalye klozete &nden yaklastig1 pozisyon genellikle ayakta

durabilen (kendi bagina ya da bir yardimci esliginde) 6ziirliilerce tercih edilmektedir.

» Diyagonal gegis, ayakta duramayan ancak bacaklarina bir &lglide kuvvet verebilen

6ztirliilerin kullandig1 gegistir.

* Yandan gecis ise, ayakta duramayan ancak gii¢lii kollara sahip 6ziirliilerin daha gok
kullandig1 goriilmektedir.

Lo

Min, (142)

Sekil 5.21 Tekerlekli sandalyeden klozete gegisler (Davies ve Beasley, 1994)
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Eger klozete hem 6nden hem de yandan yaklagilabiliyorsa ve klozetin yanina bir lavabo
yerlestirilmigse serbest alan 120 x 165 cm olmahdir. 120 cm klozetin yanmindaki duvardan

disar1 dogru, 165 cm’lik 6l¢ii ise klozetin arka duvarinda 6ne dogru olan Slgtidiir.

Eger tuvalete 6nden ve yandan yaklagiliyorsa ve klozetin yaninda bir lavabo yoksa serbest

alan 150 x 135 cm ¢lgiisiinde olmahdir.

Tekerlekli sandalye kullanan oziirlilerin pek ¢ogu sandalyeden klozete gegiste ayaga
kalkamazlar. Bu Kkisiler, klozete kayarak gecebilmek icin tekerlekli sandalyelerinin

pozisyonunu buna gore ayarlamalidirlar.

Tuvaletlerdeki klozetlerin oturma yerlerinin désemeden yiiksekligi 45 ile 50 cm arasinda
olmalidir. Oziirliiler agisindan, klozet yitksekligi ile ilgili tercihler ¢cok degisik olabilmektedir.
Yiiriime zorlugu ¢eken kigiler i¢in yliksek klozetler bir avantaj saglayabilir, fakat tekerlekli
sandalye kullanicilan ve digerleri igin bu bir dezavantajdir. Her iki gruba da uygun gelecek
ortalama klozet yiiksekligi 45 cm olarak belirlenmektedir. Standart aparatlarin bu &lgiiye
adaptasyonu i¢in kalin kapaklar ya da kapak alt1 contalart kullamilmaktadir.

Standartlar klozetlerin yamindaki ve arkasindaki duvarda iki tutama@in olmasi sartini
getirmektedir. Bu tutamaklardan yan duvardakinin 105 cm arka taraftakinin ise 60 ya da 90
cm arasinda olmasinda olmas1 istenmektedir. Klozetlerle ilgili bu dlgiiler Sekil 5.23 ve Sekil
5.24°de goriilmektedir.

Zorlukla yiirtiyen, oturmakta ve kalkmakta giicliik ¢eken &ziirliiler klozetin iki yanina monte
edilmis tutamaklardan biiyiik Olgtide istifade ederler. Bu tutamaklar yaslilar i¢in de ¢ok
kullamghdir. Ancak tekerlekli sandalye kullananlar igin ayakta duramadiklar: igin uygun
degildirler.

Tutamaklar ile duvar yiizeyi arasinda 4 cm bogluk olmalidir. Bu bosluktan fazlasi kullanicinin
kolunun kayip bosluga girmesine ve sakatlanmasina neden olabilir, daha kiigiik bir bogluk ise

kullanicinin elini ve parmaklarini rahat kullanabilmesine mani olabilir.

Tutmaklar pek ¢ok degisik bicim, renk ve malzemeden olabilmektedir. Bu tutamaklar ¢ok iyi

tespit edilmeli ve her yonde kuvvete dayamkli olmalidir.

Taharet musluklari el ile kumandali olabilecegi gibi otomatikte diizenlenebilir. Musluk tuvalet
bSlmesinin genis tarafinda olacak gekilde monte edilmelidir. Sifon kolu zeminden en fazla
110 cm yiikseklikten baglamalidir. Tuvalet kagitligi da kolay erisilebilecek bir konumda
yerlestirilmelidir (Tunbis, 1996).
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Sekil 5.22 Tuvaletlerde serbest alanlar ve tutamaklar (Tunbis, 1996)
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Sekil 5.23 Klozetlerdeki tutamaklar 6lgiileri (Davies ve Beasley, 1994)

5.3.3.3 Pisuarlar

Pisuarlar kabinler bi¢ciminde ya da duvara monte edilmis bigimde olabilirler. Pisuarlarin ucu
yerden en fazla 45 cm yukarida diizenlenmelidir. Pisuvarlarin 6nden yaklagim i¢in 75 x 120
cm’lik serbest alan birakilmalidir. Pisuarlari ayiran bolmeler pisuarin 6n ucundan daha ileriye
tasmamali ve aralarinda 75 cm bosluk birakilmalidir. Su kontrol diigmeleri elle ya da
otomatik ¢aligan bicimde diizenlenebilirler. Ancak bunlar ddsemeden 110 cm den daha
yukarida olmamalidir (Tunbis, 1996).

Sekil 5.24 Pisuvarlar (Davies ve Beasley, 1994)
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5.3.3.4 Lavabolar

Oziirlii tuvaletlerinde hem duvara monte edilmis ve hem de tezgah iistii lavabolan
kullanilabilmektedir. Duvara ankastre lavabolar gerekli sartlar1 yerine getiriyor olsalar da
tezgah Ustii lavabolar tercih edilmelidir. Ciinkii 6ziirlerin bir kism dengelerini saglayabilmek
icin lavabo {izerine agirliklarini vermektedirler. Duvara ankastra lavabolar bu agirliga
dayanamayip diisebilirler. Ayrica oziirliilerin gahsi egyalarim lavabo iizerine koyabilecegi bir

alan duvara ankastra lavabolarda pek miimkiin olamamaktadir (Tunbis, 1996).

Onden yaklagim igin 75 x 120 cm’lik bir serbest alan saglanmali ve bu serbest alan lavabo
alinda en fazla 50 cm’lik bir yer iggal etmelidir. Lavabonun 6n kisminda ddsemeden
lavabonun altina dogru olan bogluk minimum 75 c¢cm olmalidir. Lavabonun altindaki tesisat
dizlere zarar vermeyecek sekilde izole edilmeli ya da kaplanmalidir. Lavabolar {ist hizalari

bitmis désemeden en fazla 85 cm yukarida olacak bi¢imde diizenlenmelidir.

Pek ¢ok kisi i¢in yuvarlak, silindirik ya da kare bigiminde simetrik yapidaki bir musluk
vanasint kavramak ve déndiirmek olduk¢a zordur. Asimetrik yapidaki kollu musluk vanalart
bu agidan daha kullamiglidir. Eller musluga dogru uzatilinca kendi kendine agilan elektronik
tip musluklarda artik piyasada bulunabilmektedir. Bu musluklar ellerin uzatilmasiyla kendi
kendine akmaya baglamakta ve eller gekildikten belli bir siire sonra su akigini kesmektedirler.
Bu tip musluklar hem suyun daha ekonomik kullanilmasi saglamakta hem de daha hijyenik
bir ortam olusturmaktadirlar. Sekil 5.25°de 6ziirliilerin kullanimina uygun musluk tiplerinden

bazi drnekler gésterilmektedir.

Sekil 5.25 Oziirliiler i¢in uygun musluk drnekleri (Mace vd, 1998)

Aynalar yansitict ylizeyinin en alt kenar1 dosemeden en fazla 100 cm ylikseklikte olacak

bi¢imde yerlestirilmelidirler. Eger aynalar hem yiirtime zorlugu ¢ekenler ve hem de tekerlekli
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sandalye kullananlar tarafindan kullanilacaksa bunlarin ist hizasi yerden en az 190 cm
yiikseklikte olmalidir. Aslinda tek bir boy aynasi, ¢ocuklar dahil herkes igin en uygunudur
(Tunbis, 1996). Tekerlekli sandalye kullananlarin ayna Onden yaklagtiklarinda ayaklar
aynaya carpabileceginden aynanin zeminden belli bir yiikseklikten baglamas: saglanmalidir.
Boy aynalarinin kullanilmadigi durumlarda, diisey dogrultuda hareket edebilen ya da 6ne

dogru egilebilen aynalar tercih edilmelidir.

Sabunluk, kagit havluluk ya da otomatik el kurutma gibi tuvalet aksesuarlani tekerlekli

sandalye kullanan bir 6ziirliiniin erigebilecegi mesafelere yerlestirilmelidir.

53.4 I¢Kapilar

5.3.4.1 Kap1 Genisligi

Kap1 bosluklar: tekerlekli sandalyeyle, yiiriite¢ ya da koltuk degnegi kullanan &ziirliiniin
kapiya, kap1 kasasina ya da aksesuarina ¢arpmadan gegebilecedi genislikte olmalidir. Ideal
olarak kap: boslugu tekerlekli iskemlenin Slgiistintin diginda, el ve kol i¢in de belli bir pay1
icermelidir. Bu pay aym zamanda tekerlekli sandalyenin, kap1 boslugundan her zaman tam
dik konumda gecemedigi diistiniildiigii icin de gereklidir. Standartlar, kapi 90 derece
acildiginda 80 cm bogluk kalmasi gerektigini belirtmektedir. Ancak bogluk her zaman kanat
ol¢tisinden daha az oldugundan bu boglugu saglayacak kanat lgiisti 85 ya da 90 olmalidir.

Kap1 ¢evresinde oziirliiler i¢in kapiyr agma ve kapama igleminin gerektirdigi manevra i¢in
engelsiz alanlar bulunmalidir. Bu serbest alanlarin 6lgiisii kap1 genisligine, kapimn agilig

yOniine, kapimin 6niinde ve arkasindaki hareketin y6niine bagli olarak degismektedir.

Kapinin agildig1 yondeki serbest alan, kapandig: taraftan daha fazla olmalidir. Agilan tarafta
bu alanin 6lgiisii, kapinin kolunun oldugu yonde kapidan sonra en az 45, tercihen 60 cm, en
fazla da 105 cm genisliginde olmali, duvardan olan mesafe ise 120 ile 150 cm 6lgiisiinde
tutulmalidir. Kapinin kapanan tarafinda kapi1 yaninda ile genislige gerek olmayip duvara dik

serbest alan 6l¢tisii de 105 ile 120 cm arasinda degigebilir.

5.3.4.2 Esikler

Yiiksek egikler pek ¢ok kisi igin tehlike olusturmanin yaninda tekerlekli sandalye kullananlar
icin ozellikle engelleyici 6gelerdir. Olanaklar elverdigi 6lglide esikler hi¢ olmamali ya da

d6seme iist seviyesinin i¢inde kalacak bi¢gimde diizenlenmelidir. Eger esik mutlaka gerekliyse
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6 mm’den yiiksek olmamalidir. Pahl egiklerin doseme yiizeyinde olan yiiksekligi 12 mm’i
geememelidir. Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in, esikler pahli olmali ve lastik egikler tercih

edilmelidir. Izolasyon gerektiginde, kapilara otomatik izolasyon veya kap: alt kenarma kil

siipiirge yapilmalidir.
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Sekil 5.26 Kapilarin agilig mesafeleri — 1 (TS 9111, 1991)

5.3.4.3 Kapr Aksesuarlari

Ellerini kullanmada zorluk ¢eken kimselerin geleneksel kapi kollarmn (6zellikle kiiresel
kollar gibi kavramay1 ve ¢evirmeyi gerektiren) kullamlmalan olduk¢a zordur. Standartlar,

kap1 kollariin kavrama ve dondiirme igin 2,3 kg’dan daha biyiik giic gerektirmemesini
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ongérmektedirler. Bir kap1 kolu, el yumruk haline getirildiginde ya da tamamen a¢ik durumda

iken {istten bastirildiginda kolayca agilabilmelidir.

Bastirilarak kumanda edilen plaka seklindeki kap: kollari, ya da kilit mekanizmasi olmayan

tutamakla techiz edilmis kapilar 6ziirliiler i¢in daha uygundur.

Yirtime ozlirli pek ¢ok kisi igin kapilann kapamak, kapr koluna uzanmada zorluk
¢ekildiginden problem tegkil etmektedir. Bu nedenle dig kapilarda oldugu gibi i¢ kapilarda da
Sekil 5.27°da oldugu gibi ikinci bir tutamak kullamilmasi bu problemi azaltmada faydalidir.

Sekil 5.27 Kapidaki ilave tutamaklar (Mace vd, 1998)

Ellerini kullanmakta zorlanan pek ¢ok kigi i¢in standart anahtarlar ¢ok kiigiik 6lgiide
olduklarindan kavrama zorluklarina neden olmaktadirlar. Bu tiir anahtarlar biitiin elle
kavramay1 saglayacak bicimde ilave anahtar kollar1 ile teghiz edilebilirler. Diigmelere
basilmak suretiyle kumanda edilen kilit mekanizmalar1 ellerini kullanmada zorlugu olan
kisilere biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Cok ciddi el ve kol kullamm kisithlifa olan kisiler elle kumanda edilen higbir kapiy:
acamayabilirler. Bu durumda kiigiik bir motorla ¢aligan otomatik sistemler diigiiniilmelidir
(Tunbis, 1996).

Tekerlekli sandalye kullanan &ziirliilerin sik kullandig1 kapilarda, (6rnegin oziirlii tuvaleti
kapist gibi) Oziirlinlin ayaklarmmn kapiya c¢arpabilecegi yerlere, kapimin zarar gérmesini

Onlemek i¢in tekmelikler takilabilir.
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Stk kullamlan kapilarda kapanma siiresi ayarlanabilen hidrolik kap: kapaticilarin kullanilmasi
yavag hareket eden oziirliller igin gereklidir. Ozellikle kapandiginda kilitlenen kapilarda
mutlaka kapt kapiyicilari kullanilmalidir. Kapimin agildiktan sonra en az 10 saniye sonra

tekrar kapanmasi saglanmalidir.
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Sekil 5.28 Kapilarin agilis mesafeleri — 2 (TS 9111, 1991)
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5.3.5 Koridorlar, Gegitler, Holler

Koridorlar, gegitler, holler yapilar i¢inde yatay sirkiilasyonu saglayan elemanlardir. Bu

elemanlarin biitiin 6ziirli gruplarmin kullanimina uygun diizenlenmesi gerekmektedir.

Koridorlarin geniglikleri en az 90 cm, yiikseklikleri de 210 cm olmalidir. Bu geniglik bir
tekerlekli sandalyenin gegebilmesi igin yeterli olan genigliktir. Ancak yogun olarak kullanilan
koridorlarda, kargilikli gecisin daha rahat yapilabilmesi i¢in 120 cm’lik genislik tercih
edilmelidir. Uzun koridorlarda hem daha fazla kullanim olacagindan hem de koridorun
basikligimn artacagindan genigligin 150 cm ¢ikarilmas: tavan yiiksekliginin de arttirilmasi

tavsiye edilmektedir. Bu sayede iki tekerlekli sandalye yan yana ge¢is yapabileceklerdir.

Koridor genisliklerine, koridor tizerindeki radyator, gigeklik, yangin séndiirme cihazlar gibi
Oziirliiler i¢in engel teskil edibilecek elemanlarin kapladig: alanlar dahil edilmemelidirler. Bu
elemanlar koridor iizerinde olusturulacak nigler iginde diizenlenmelidir. Eger ni§ yapma
imkam yoksa radyatdrler dar kenarli segilmeli ve miimkiin oldugu o&lgiide bagka engeller

konmamalidir.

Tekerlekli sandalyenin koridorlarda doniis yapabilmesi gerekli manevra alanlan Sekil 5.29’da
gosterilmektedir. 90 veya 180 derelik doniisler i¢in farkli manevra alanlar1 gerekmektedir. Dar

koridorlarda déniis alanlarinda doéniig sekline gére koridor genisletilmelidir.

Koridor kaplamalar1 diizglin ve kaygan olmamalidir. Ses yansiticili yiizeyler gérme
oziirliilerin yon bulmalarina yardimer olmaktadir. Ozellikle grme &ziirliiler i¢in koridorun
iyi aydimnlatilmas: gerekmektedir. Yine gérme &ziirliiler i¢in yer ve duvar kaplamalar kontrast
renklerde segilmesi, merdiven gibi tehlike yaratabilecek alanlarin baglarinda  yer
kaplamasimin ve renginin farkhlastirilmas: faydali olacaktir. Ayrica yer kaplamasi iizerinde
bir aks ¢izgisinin kullamlmasi ya da aydinlatma elemanlarin koridor boyunca bir aks tizerinde

konumlandirilmasi uzun koridorlarda gérme &ziirliiler i¢in yararli olmaktadir.

Koridorlarin her iki tarafinda duvara uygun yiikseklikte monte edilmis tutunma barlan
bulunmalidir.  Yiiriliyebilen oziirliiler bu tutunma barlarimi  kullanarak dengelerini

saglayabilmektir. Aym zamanda gérme 6ziirliiler i¢inde y6n bulmada yararl olmaktadir.

Koridorlarda seviye farki olmamalidir. Esiklerin yiiksekligi 12 mm’yi ge¢memelidir.
Koridorlarin egimsiz olmasi tercih edilmekle birlikte % 2’ye (1:50) kadar ki egim kabul
edilebilir.
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Sekil 5.29 Koridorlar

Tekerlekli sandalyenin gegebilmesi igin gegitlerin genisliginin en az 80 cm olmas: gereklidir.
Eger gecidin boyu 60 cm’den fazla ise bu gegit koridor olarak kabul edilir ve genisliginin 90
cm’ye ¢ikarilmalidir. Gegitler egiksiz olmali ya da 12 mm’den fazla yiikseklikte olmamalidir.

53.6 I¢cMerdivenler

Merdivenler oziirliiler i¢in oldugu kadar saglikli kisiler i¢in de bina igindeki en tehlikeli ve en
fazla kazanin yasandifi mekanlardir. Merdivenlerde olan kazalar 6ziirlii olma nedenleri
arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu yiizden merdivenlerin 6ziirliilerin kullanimina uygun
sekilde diizenlenmesi gereklidir. Merdivenlerin baslangiglar, gérme giigliigii ¢ekenler igin

zeminde veya duvarda, farkl1 doku ya da renkli malzemeler kullanilarak belirtitmelidir.

Oziirlitler igin en uygun merdiven tipi sahanlikli diiz kollu merdivenlerdir. Dairesel ve
karmagik merdiven tiplerinden miimkiin oldugunca kagimlmalidir. Merdivenler, yiiriiyebilen
oziirliilerce en az glic sarf ederek tirmamilacak bigimde diizenlenmelidir. Bu agidan
merdivenin egimi % 40’1 (1:2,5) hatta % 35’1 (1:3) ge¢memelidir. Bir merdiven kolunda
10’dan fazla basamak ya da 180 cm’den yiiksek seviye farki oldugu durumlarda en az 150 cm
genisliginde sahanlik yapilmalidir.

Basamak geniglikleri (baski¢) minimum 28 cm genisliginde olmalidir. Riht yiksekliklerinin
15 cm agmamasi gereklidir. Merdiven boyunca basamak genisliklerinin ve riht

yiiksekliklerinin aym olmasi saglanmalidir. Ozellikle gorme &ziirliiler belirli bir ritme gére
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merdiven ¢ikabildiklerinden basamak genisliklerinde ya da riht yiiksekliklerindeki kiigiik bir
farklilik 6ziirliiler igin tehlike yaratabilir.
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Sekil 5.30 Merdivenler (Tunbis, 1996)

Basamak profilleri tehlike yaratmayacak sekilde diizenlenmeli, merdivenlerde rihtlarin
bogluklu olmasina izin verilmemelidir. Basamak profillerinin alt1 keskin koseli olarak
diizenlenmelidir. Basamak profillerinin diy merdivenlerde de oldugu gibi u¢ noktasinin
yuvarlatilmas: saglanmalidir. Basamak profilleri 38 mm’den daha ¢ok ¢ikint1 yapmamalidir.

Rihtlarm ve baskiglarin egik bir bigimde birlestigi basamak profilleri tercih edilmelidir.

Sahanliklar aras: ytikseklik 180 cm’yi gegmemeli, kiipesteler merdivenin her iki basinda da
basamaklardan sonra minimum 30 cm devam etmelidir. Kiipesteler hi¢ kesintiye ugramadan
merdivenden 30 cm baslamali ve 30 cm sonra bitmelidir. Kiipestelerin tutunma yiizeyi
basamak uglarindan 75 ila 85 cm yukarda olacak sekilde yerlestirilmelidir.
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Merdiven ¢ikmak veya inmek Oziirliller igin tehlikeli oldugu kadar yorucu da bir istir.
Merdiven basinda ve sonunda kolayca goriilebilecek bir bigimde hangi katta oldugu gésteren
isaretler bulunmalidir. Hatta o kattaki mekanlar hakkinda bilgi veren tabelalar da
konulmalidir. Gérme 6ziirlillerin algilayabilmesi igin bu igaret ve tabelalar uygun yiikseklikte
kabartma geklinde yapilmas1 daha yararh olacaktir.

Bina igindeki asansoriin kullamlmadig1 seviye farkliliklarinda, tekerlekli sandalye kullananlar
icin Sekil 5.31°de goriilduigii gibi egimi % 8’1 (1:12) agmayan rampalar da diizenlenebilir.
Uzun rampalarn istenmedigi durumlarda, merdivenlerin kenarmma yapilan “merdiven
asansOrii” olarak da tamimlanan sistemle, tekerlekli sandalyeler, merdivenlerden indirilip
¢ikarilabilmektedirler.

Sekil 5.31 I¢ rampalar (Davies ve Beasley, 1994)

5.3.7 Asansdérler

Birden fazla asansoriin bulundugu binalarda en az bir asansoriin 6zirliilere uygun olarak
diizenlenmesi ve uluslararasi 6ziirlii sembolii ile isaretlenmesi gereklidir. Eger biitiin
asansorler Oziirliller igin uygunsa 6ziirlii isareti konmasina gerek yoktur.Asansor, girise ve
lobiye yakin bir yerde olmali ve kolayca ulagilabilmelidir. Konaklama tesislerinde 6ziirliiler
i¢in diizenlenen odalar zemin katta olsa dahi, asansorlerden en az bir tanesinin dziirliler i¢in

diizenlenmesi gereklidir.

5.3.7.1 Asansor Kabinleri

Asansor kabinin 6niindeki alanin 6lgiisii, asansorlerin tagima kapasitesine gére degismektedir.
Tekerlekli sandalyenin 180 derecelik manevra yapabilmesi ve kabine ya da kumanda
diigmelerine yaklagabilmesi igin minimum 150 x 150 cm Oolgiistinde bir alana ihtiyag

duyulmaktadir.
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Asansor kabinlerinin plani tekerlekli sandalye kullananlarca girigi, kumanda diigmeleri
yakininda manevra yapabilmesi ve asansdrden ¢ikigi igin yeterli alam saglamalidir. Asansor
kabinlerinin derinligi en az 130 cm olmalidir. Asanstr ortadan kapili ise minimum kabin
genisligi 205 cm, asansor kapist kabinin bir tarafina dayal1 ise bu durumda kabinin genigligi

175 cm’den az olmamasi gereklidir.

Kabin iginde kapi tarafi hari¢ diger li¢ tarafinda yerden 85 ila 90 cm yiikseklikte tutunma
barlar: diizenlenmelidir. Ayakta durma giicliigii cekenler i¢in kabin i¢inde agilip kapanabilen

bir kiigiik oturma yeri tavsiye edilmektedir.

AsansOr kapilan otomatik olarak agilmali ve kapanmalidirlar. Kap1 net agiklig1 en az 80 cm
olmalidir. Kabin platformu kenan ile hol dosemesi arasindaki agiklik ise 32 mm’yi
agsmamalidir. Bunlar kap: bir nesne ya da insanla engellendiginde asansr kapisim durduracak
ve yeniden agacak bir yeniden agma tertibati ile techiz edilmelidir. Bu tiir tertibat dosemeden
12,5 ile 75 cm yiiksekliklerinde gegis yapan bir engele temas etmeden bu iglemleri
yapabilecek kapasitede olmalidir.

Asansorlerde kapryr yeniden agma tertibati kap: boslugu engellenmedifi siirece asansor
kapisim1 20 saniye boyunca agik tutacaktir. 20 saniye sonra kap: kapanmaya baslar. Buna
karsilik, eger uygun diizenlenmigse, herhangi bir kisi ya da nesne kap1 kenarinin herhangi bir
noktasina yeterli bir kuvvet ilettifinde kapinin kapanma hareketi yine de durdurulabilir.
Asans6r kapilarinin, bir ¢agirma komutuna uydugunda biitiintiyle agik kalma siiresi 3

saniyedir.

Asansorler otomatik galisan bi¢gimde diizenlenmelidir. Her bir asansor kabini, kabin bogken de
belirtilen maksimum tagima kapasitelerinde de kat hizalarina 13 mm toleransla getirilecek
bigimde bir otomatik seviye tertibati techiz edilmelidir. Bu otomatik tertibat asansoriin
¢alisgma mekanizmasindan tamamen bagimsiz olmali ve kabini 6ngoriilen sinarlar diginda

yukari ya da agagt hareketten alikoymalidur.

5.3.7.2 Kabin Dis1 Kontroller

AsansOr lobileri ve hollerindeki ¢agirma diigmeleri merkezi dégsemeden 105 cm yiiksekte
olacak bi¢imde yerlestirilmelidirler. Bu diigmeler her ¢agrinin kaydedildigini ve her ¢agriya
uyuldugunu gosterecek bigcimde 151kl1 sinyallerle techiz edilmelidir. Cagirma diigmelerinin en
kiiciik Ol¢listi minimum 19 mm olmalidir. Yukart dogru olan ¢agirma diimesi iistte yer

almalidir. Diigmeler ya cevresi ile aym ylizeyde ya da ¢ikintili olmalidir. Bu ¢afirma



- 103 -

digmelerinin altinda yer alan ¢ikintili nesneler asansér holiine dogru 10 cm den daha fazla

cikintt yapmamalidur.

Sekil 5.32 Kabin dig1 kontroller (TS 9111, 1991)

Her kabin girisinde hangi kabinini ¢agriya uydugunu gésteren 151kl1 ve sesli bir sinyal yer
almalidir. Sesli sinyaller, yukariya dogru olan y6nde bir defa, agagiya dogru olan ydnde iki
defa sesle ikaz verecek ya da “yukan” ve “agag1” gibi s6zlii iletigim saglayacak bigimde

diizenlenmelidir.

Hol 1s1ikl1 gostergeleri merkezleri en az dogsemeden 185 cm yukarida olacak bigimde
yerlestirilmelidir. Isikl1 elemanlarin en kiigiik 6l¢iisii 64 mm olmalidir. Hol 1s1kli gostergeleri,
hol ¢agirma diigmelerinin yakinindan, asans6r kabinlerinin igine yerlestirilecek 151kl
gostergelerin de yine hol c¢agirma digmelerinin yakimindan algilanabilecek bigimde

diizenlenmesi gerekmektedir.

Biitiin kabin girislerinde her iki yanda katlar1 gosteren ¢ikintih numaralar bulunmalidir. Bu
numaralarin merkezi yerden 150 cm yukarida olmali ve bunlar 6ziirliilere uygun bigimde

diizenlenmelidir. Bu tiir numaralar 5 cm yiiksekliginde olmahdir.

Biitiin kumanda diigmelerinin en kiiciik 6l¢lisii 19 mm olmalidir. Bunlar gevresi ile aym
yiizeyde olabilecegi gibi ondan ¢ikintili bir bi¢imde de diizenlenebilir. Asansoriin kumanda
diigmelerinin, platformunun, esiginin oldugu yerlerde aydinlatma diizeyi minimum 53,8 liix

olmalidir.
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Biitlin kat diigmeleri dosemeden 120 cm’den daha yukariya yerlestirilmemelidir. Bu,
maliyette Snemli bir artig gerektiriyorsa, o zaman bu maksimum yiikseklik 140 ¢m’ye kadar
yiikseltilebilir. Acil alarm ve acil durdurma diigmeleri panonun alt kisminda gruplanmali ve

bunlarin ekseni dssemeden minimum 90 cm yukarida olmalidir.
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Sekil 5.33 Asansorler (Tunbig, 1996)



- 105 -

5.3.7.3 Kabin i¢i Kontroller

Asansdr kumanda panolar1 tasariminin biitiin endiistriyi kapsayacak standardizasyonu biitiin
asansorlerin, O6zellikle ciddi gérme bozukluklari olan kisiler igin daha kullamigh hale

gelmelerini saglamalidir.

Kumandalar, kabinin ortadan agilan kapilar1 varsa 6n duvarda, yandan agilan kapilar1 varsa on

ya da yan duvarda olmalidir.

Biitin kumanda diigmeleri harfler i¢in alfabetik, rakamlar i¢in arap karakterinde ya da
standart sembolleri icerecek bigimde sekilde gosterildigi gibi ve ¢ikintili olarak
diizenlenecektir. Esas giris katin1 gOsteren c¢agirma diigmesi, o kat: g@steren isaretin sol
tarafina dogru ¢ikintili bir y1ldiz igareti ile belirtilecektir. Her kat1 gdsteren ¢ikintili numaralar
o kata ait ¢gagirma diigmesinin hemen soluna gelecek sekilde yerlestirilmelidir. Kat diigmeleri
her bir ¢agrimin kaydedildigini gosterecek bigimde gorsel sinyallerle teghiz edilmelidir.

Cagriya cevap verildiginde bu gérsel sinyaller sénmelidir.

Kabinlerde, asansoriin, asansor boglugunun neresinde (hangi katta) oldugu gésteren bir 1g1kli
gostergesi ya kontrol panelinin iistiinde ya da kap: iistlinde yer almalidir. Kabin kat hizasindan
gecerken ya da kat hizasinda durdugunda bu kati isaret eden numara yanmali ve aym
zamanda bir sesli sinyalle belirtilmelidir. Katlar1 gésteren bu 151kl rakamlarin yiiksekligi en
az 13 mm olmaldir. Sesli sinyal 20 desibelden az olmamali ve frekansi 1500 Hz’yi
gegmemelidir. Bu sesli sinyal yerine, kabinin gectigi ya da durdugu kat1 s6zIlii olarak ileten

otomatik bir s6z1ii duyuru sistemi de uygulanabilir.

Eger miimkiinse asansor ile asansor boglugu disindaki bir nokta arasindaki iki yonli bir
iletisim sistemi saglanmalidir. BSyle bir iki yonlii iletisim sisteminin en yiiksekteki ¢aligtirma
par¢as1 dosemeden maksimum 120 cm yukarnda olmalidir. Bu tiir cihaz kendisine bitigik
cikintii ya da gomiilmiis bir sembolle belirtilmelidir. Bu sistem bir ahizeyi i¢eriyorsa bu
ahizenin kordonu minimum 75 uzunlugunda olmalidir. Eger bu sistem kapali bir bélme i¢inde
yer aliyorsa bu b6lmenin kapaginin kumanda mekanizmast 6ziirlii kullanimina uygun olarak
diizenlenmelidir. Uzanmada problemi olan kigiler i¢in bir ahizeyi kullanma zorunlulugunu

gerektirmeyen cihazlar daha kullamglidar.

5.3.8 Alarmlar

Turizm tesislerinde acil durumlarinda kullamilmak {izere gorsel ve igitsel alarm sistemleri

bulunmalidir.
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Sesli acil alarmlann kismi duyma kaybi olan kigilerin dikkatini ¢ekebilecek siddette ve
frekansta olmalidir. 60 yasin tizerindeki kisilerin genelde 10.000 Hz’nin iizerindeki
frekanslar1 algilamada zorlanmaktadirlar. Sesli acil alarmlar1 herhangi bir oda ya da
mekandaki egdeger giiriiltii seviyesinin 15 desibel iistiinde, herhangi bir maksimum giiriiltii
seviyesinin 5 desibel {istiinde, 30 saniye boyunca devam etmelidir. Bu iki degerden hangisi
daha yiiksekse o dikkate alinmalidir. Alarm sinyallerinde ses seviyesi 120 desibelin iistiine

cikmamalidir.

Elektrikle ¢ahsan , i¢ten aydinlatilmis acil ¢ikis sinyalleri gorsel acil alarmi bigiminde sesli
acil alarmlarla birlikte yanip sonecek bigimde diizenlenmelidir. Gorsel alarm cihazlar gii¢
kaynag1 olarak binadan elektrik aliyorsa bunlarin yanip sénme frekanslar1 5 Hz’den az

olmalidir.

54  Konaklama Tesislerindeki Oziirliilerin Kullammma Uygun Yatak Odalarm

Diizenlenmesi

Konaklama tesislerindeki standart yatak odalari, Oziirliilerin, yatma, dinlenme, oturma,
giyinme, yikanma, tuvalete gitme gibi temel gereksinimleri tam olarak kargilamamaktadir.
Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan &ziirliilerin, standart Slgiilerde yapilmis bir yatak
odasim kullanabilmeleri miimkiin degildir. Son yillarda 6ziirliiler i¢in konaklama tesislerinde
“dziirlillerin kullanimina uygun olarak diizenlenmis yatak odasi” yapilmasi konusunda ¢esitli
yonetmelikler ve standartlar hazirlanmigtir. Birgok konaklama tesisi oziirliilerin kullanimina
uygun yatak odasi diizenlemekte ve oziirlilerin kullammina sunmaktadir. Oziirliiler de,

kendileri i¢in uygun olan yatak odasi olan tesislerde konaklamayi tercih etmektedirler.

Gelismis f{ilkelerde, Ingilizce “Accessible Guestroom” olarak tamimlanan Oziirliilerin
kullammina uygun diizenlenmis yatak odalar kendi i¢inde simflandirilmaktadir. Omnegin
Ingiltere’de oziirliller igin diizenlenen yatak odalari, kendi bagina seyahat edilen tekerlekli
sandalye kullanicisi i¢in, yardimci alarak tekerlekli sandalye kullanicilan igin, birkag adim
yiiriiyebilen ve en fazla {i¢ basamak ¢ikabilen tekerlekli sandalye kullanicisi i¢in olmak iizere
ii¢c ayn sekilde tammlanmaktadir. A.B.D’nde ise, bedensel 6ziirliiler igin diizenlenen yatak
odalan, tekerlekli sandalye ile girilebilen dusu olan ve olmayan seklinde ayrilirken, ayrica

isitme Oziirliiler i¢in diizenlenmis yatak odasinda bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki yasa ve yonetmeliklerde bedensel Oziirliler igin yatak odalarinin
diizenlenmesinden bahsedilmekte ancak herhangi bir simiflandirma getirilmemektedir. Bu

bakimdan, dziirliilerin kullanimina uygun olarak diizenlenen yatak odalarimn, §ztirliiler i¢inde
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en fazla zorluk geken grup olan, tekerlekli sandalye kullanan &ziirliller igin uygun olmasi

gerekmektedir.

5.4.1 Oda Sayisinin ve Konumlarinimn Tespiti

Turizm yapilarda biitiin mekanlarin 6ziirltilerin kullamimi igin uygun olmasi esas amaglansa
da konaklama tesislerinde miimkiin oldugunca fazla sayida yatak odasi yapilmasi igletmenin
verimligi agisindan kagimlmazdir. Oziirliilerin kullanimina uygun olarak diizenlenen yatak
odalan standart yatak odalarina gére en az % 20 daha biiyiik bir alana ihtiyag duyulmaktadar.
Eger konaklama tesisindeki biitiin yatak odalart &ziirlilerin kullanimina uygun olarak
diizenlenirse, en az % 20’i oraninda daha az yatak odasi yapilabilecektir. Bu da tesisin
ekonomik agidan isletilemez duruma getirecektir. Konaklama tesislerindeki biitiin yatak
odalarimn 6ziirliilerin kullanimina uygun olarak yapilamayacagina gére belirli sayida odanin

Oziirliilerin igin diizenlenmesi en akilc: ¢6ziim olmaktadir.

Tiirkiye’deki Turizm Tesisleri Yonetmeligi’'ne gére 80 yatak odasi ve iizerinde olan
konaklama tesislerinde tesis basina en az bir oda olmak tizere, oda sayisinin %1'i oramndaki
yatak odasi ve banyosu bedensel Oziirliilere uygun olarak diizenlemelidir. Istanbul Imar
Yonetmeligi'ne (Ek - 2) gore ise, otel ve motellerde oda sayisinin % 3’ii, ve en az her otelde 1
odada hijyenik bakimi da dahil tekerlekli sandalyelerin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde

diizenlenecektir.

Turizm Tesisleri Yénetmeligi’ndeki ile Istanbul Imar Yonetmeligi’ndeki oranlar birbiriyle
uyusmamaktadir. % 1 oram olduk¢a yetersiz bir orandir. % 3 orani ise az odali tesislerde
gereginden az odamin, ¢ok odali tesislerde ise gereginden fazla sayida odanmin &ziirliilerin
kullanimina uygun olarak diizenlenmesine sebep olacaktir. Bu yerine otopark oranlarinda da
oldugu gibi oda sayisina gre degisen oranlarin daha dogru bir yaklagim olacaktir. A.B.D’nde
kullamlan &ziirliilerin kullanimina uygun diizenlenmis yatak odalarimn sayisim belirleyen
tablo Cizelge 5.4°de gosterilmektedir. Cizelge 5.4’¢ gére 100 yatak odali bir konaklama
tesisinde % 4 oraninda yatak odasi Oziirliiler igin diizenlenirken, yatak odasi sayis1 1000°e
glktlginda ozirliller igin diizenlenmesi gereken yatak odasi oram % 1’e diigmektedir. Bu
sayede biiylik konaklama tesislerinde gereginden fazla sayida Oziirliiler i¢in diizenlenmis
yatak odasi diizenlenmesinin Oniine gegilebilmektedir. Bu gizelgeye gore, bedensel Sziirliiler
i¢in diizenlenen yatak odasi sayisi kadar, isitme Szlirltler i¢in de yatak odasinin diizenlenmesi

gerekmektedir.
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Cizelge 5.4 Konaklama tesislerindeki dziirliilerin kullanimina uygun yatak odalarinin
sayisinin belirlenmesi (Davies ve Beasley, 1994)

Toplam Yatak Oziirliilerin Kullanimina Uygun
Odasi Sayis1 Diizenlenmig Yatak Odas1 Sayisi
1-25 1
26 - 50 2
51-75 3
76 - 100 4
101 - 150 5
151- 200 6
201- 300 7
301 - 400 8
401 - 500 9
501 -1000 % 2'si
1000 ve iizeri 20 + (her yiizlik dilim igin) 1

Oztrliller icin yatak odalarmn tek kisilik, iki kisilik ya da siiit olarak diizenlenmesi,
konaklama tesisindeki oranlara paralel olarak yapilabilecegi gibi, 6ziirlii misafirlerin istekleri
dogrultusunda da ayarlanabilir olmalidir. Oziirliller genelde grup ya da aileleriyle seyahat
ettiklerinden iki kisilik, ek yatak konabilen ya da siiit seklindeki yatak odalari tercih
edilmelidir. Oziirliiler igin hazirlanan yatak odasinin yanindaki oda ile baglanti saglanabilmesi

i¢in bir kapi yapilabilir. Bu sayede iki oda siiit seklinde kullanilabilir.

Bazi ziirliiler kiivette yikanmazlar. Bunun yerine tekerlekli sandalye ile girilen duslar1 tercih
etmektedirler. 50°den fazla odali tesislerde en az bir tane olmak kaydiyla, oziirliiler igin
diizenlenen yatak odalarinda tekerlekli sandalye ile girilebilen dug kabinleri olmasi

gerekmektedir.

Tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliller digindaki &ziirlii gruplan igin standart yatak odalan
yapilacak birkag kiigik diizenleme ile uygun hale getirilebilir. Ornegin sadece oda
telefonlarinda 151kl bir ikaz lambasinin ve ses yiikselticisinin olmasi, o yatak odasini igitme
Oziirliiler i¢in ulagilabilir kilmaktadir. Benzer sekilde yiirime giicliigii ¢eken 6ziirliiler igin de

klozet ve kiivet kenarlarina tutunma barlarinin konmasi biiyiik kolayliklar getirecektir.

Oziirliiler i¢in diizenlenen yatak odalan, standart yatak odalarimin sagladigi biitiin imkanlan

karsilayabilmelidir . Oziirliiniin kendi evindeki kadar rahat hissetmesi saglanmalidur.

Oziirliller i¢in diizenlenen yatak odalari, diger odalardan ayr1 olmamak sartiyla miimkiin

oldugu kadar girige ve lobiye yakin olarak planlanmasi tavsiye edilmektedir. Tekerlekli
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sandalye kullanan bir 6ziirliiniin acil durumlarda yangin merdivenlerini kullanmas1 miimkiin
olamayacagindan, $ziirliiler i¢in diizenlenen yatak odalarimin zemin katta diizenlenmesi daha
dogru bir yaklagim olmaktadir. Eger yatak odalar1 zemin katta yapilamiyorsa o zaman

asansérlere veya merdivenlere miimkiin oldugunca yakin planlanmasi saglanmalidir.

5.4.2 Yatak Odasmm Diizenlenmesi Ilgili Genel Prensipler

5.4.2.1 Yatak Odalarmin Boyutlari

Standart yatak odalan igin gegerli olan minimum o&lgiiler, 6ziirliiler i¢in diizenlenen yatak
odalar1 gegerlidir. Ancak tekerlekli sandalye kullanan oziirliiler i¢in diizenlenen yatak odalari
standart yatak odalarina gore daha genis Slgiilere gereksinim duymaktadir. Bu yatak odalari

Olgiileri i¢in belirlenmig Slgtiler bulunmamaktadir.

Bugiine kadar yapilmig olan uygulamalar incelendiinde gerekli standartlar1 tasiyan yatak
odalarinin genigliginin 390 cm’den az olmamasi gerektigi goriilmektedir. Oda genisligt 390
cm’den daha dar yatak odalan da diizenlenebilmektedir. Bu odalarda tekerlekli sandalye i¢in

gerekli alanlarin saglanmasi gliclesmektedir.

Tekerlekli sandalye kullananlar igin diizenlenen yatak odalarinda, oda Slgiilerini belirleyen iig

ana unsur su sekilde siralandirilabilir.
» Tekerlekli sandalye i¢in gerekli olan gegis agikliklart (90 cm)

= Tekerlekli sandalyenin 180 derece dénils yapabilmesini saglayan manevra alanlar (150 x
150 cm)

= Tekerlekli sandalye kullanan kiginin odaki donatilara ulagabilmesi i¢in yandan ve 6nden

yaklagim alanlari (75 x 120 cm )

Tekerlekli sandalye igin yukarda siralanan alanlar birbirlerinden bagimsiz alanlar olarak
diistiniilmemelidir. Yatak odas1 i¢indeki bir gecis alam hem bir manevra alanina hem de bir
donatiya yaklagim alanina dahil olabilir. Bu tip ortak alanlar ne kadar fazla olusturulabilirse o

derecede yatak odasi tlgiilerinin kiigiilmesi saglanacaktir.
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Sekil 5.34 Oziirliiler igin diizenlenmis yatak odas1 6rnekleri (Davies ve Beasley, 1994)

Sekil 5.34’de hem tek yatakli hem de ¢ift yataklh 6ziirliller i¢in diizenlenmis yatak odasi
Omnekleri goriilmektedir. Tek yatakl yatak odasi i¢in 390 cm oda genisligi yeterli olurken, iki
yatakli oda igin ise 450 cm oda genislige ihtiyag duyulmugtur. Sekil 5.35°de ise oziirliiler icin
diizenlenmis bir stiit oda &rnegi goriilmektedir. Bu yatak odasina istendigi takdirde ek yatak
da konulabilmektedir. Her {i¢ oda da tekerlekli sandalyenin gegisine ve 180 derecelik doniis

yapabilecegi alanlar gosterilmektedir.
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Sekil 5.35 Oziirlitler igin diizenlenmis siiit yatak odasi1 6rnegi (Davies ve Beasley, 1994)

5.4.2.2 Mobilyalar ve Egyalar

Yatak odalarmin miimkiin oldugunca az esya kullanilarak diizenlenmesi istenmektedir.
Fazladan konulacak her esya oda igindeki tekerlekli sandalyenin gecis, yaklagim veya
manevra alanlarm daraltacaktir. Oziirliler igin diizenlenen yatak odalarinda kullanilan
egyalar, miimkiin olan en az yer kaplayan tiirde segilmelidir. Sivri kogeleri ya da kenarlar

olan egyalar tercih edilmemelidir.
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Yatak odas1 igindeki biitiin esyalar saglam ve stabil olmahdir. Oziirlii, ayaga kalkmak,
oturmak, yatmak gibi hareketler yaptig1 esnasinda, yakinindaki egyalardan gii¢ almak veya
onlara tutunmak durumunda kalabilir. Egyalar uygulanan kuvveti karsilayabilecek ve bu
kuvvet karsisinda hareket etmeyecek bigimde yerlestirilmelidir.

5.4.2.3 Kaplamalar

Yatak odalarinda kalin halilar, yomusak ve tutan halilar kullanilmamahdir. Duvardan duvara
zemine yapistirilan halilar tekerlekli sandalyeler i¢in daha uygundur. Serbest duran hali, kilim
ya da yolluk gibi yer kaplamalar tekerlekli sandalyenin tekerleklerine dolasabileceginden

kullanilmas1 sakincalidir.

Farkli kaplama malzemelerinin kullamldif1 durumlarda, kaplamalarin kesisme alanlarinda

farkli malzemeye gegildigini belirtmek amaciyla birlegim elemanlar: kullaniimalidir.

5.4.3 Yatak Odas1 Giris Kapilar

Oziirliiler i¢in diizenlenen yatak odalarinin agildii koridorlarin genigligi en 120 cm olmalidar.
Bu geniglikten daha dar olan koridorlarda, kap1 6niindeki genisligi en az 120 cm olmasim
saglayacak bigimde oda tarafina dogru bir nig yapimalidir. Iki oda girisinin yan yana
getirilmesi kap1 oniindeki serbest alani biiyiitmektedir. Kapinin kilit olan tarafinda kap: ile

duvar arasindaki mesafe 30 em’den az olmamalidir.

Gorme giigliigii gekenler agisindan giriglerin iyi aydinlatilmasi gereklidir. Oda numaralarimn,
varsa agiklayici bilgilerin bulundugu tabelalarin gérme 6ziirliilerin okuyabilmesi i¢in miimkiin
oldugunca biiyilk ve kolay okunabilir konumda hatta kabartma bigiminde yerlestirilmesi
- saglamalhidir. Kap1 ile oda numaras1 kontrast renklerde yapilmalidir. Acil durumlar igin
hazirlanmis olan talimatname kapimnin i¢ tarafina okunabilecek ylikseklikte yerlestirilmelidir.
Yatak odasinin ve acil gikiglarin yerini gisteren bir plan semasi da aym sekilde kap1 arkasinda

bulunmalidir.

Eger yatak odalar1 kapist dis mekana agiliyorsa, mutlaka kapi iizerinde tekerlekli sandalye
kullanan bir éziirliiniin yagmur kar gibi kétii hava kosullarindan korumast igin en az 150 cm
uzunlugunda sagak yapilmahdir. Yagmur ve kar suyunun oda igine girmemesi i¢in koridor
disa dogru en ¢ok % 2 (1:50) egim olacak sekilde diizenlenmelidir. Bu tip yatak odasi
kapilarinda yiiksekligi 13 mm’yi agmayan esiklerin yapilmas1 gereklidir.
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Hem gorme oziirliiler hem de kavrama giigliigii gekenler agisindan anahtarls kilitlerin agilmasi
sorun olmaktadir. Bunun yerine kap: kilitlerinde manyetik kartli kilit sistemleri tercih
edilmelidir. Sistemin duvardaki kismi, tekerlekli sandalye kullananlarin erigebilecegi konuma
takilmalidir. Manyetik kartl: sistemin, dziirlillerin yavag hareket edecekleri diigiiniilerek, kap
acildiktan en az 10 saniye kapinin kilitlenmesine engel olmasi yararli olmaktadir. Klasik kilit
sistemi olan kapilarda da kapimn ge¢ kapanmasim saglamasi igin hidrolik kap: kapayicilan
kullamlmalidir. Ayrica kiiresel kap1 kollar1 6ziirliiler igin kavrama giigliigii yarattiklarindan,

tercih edilmemelidir.

Sekil 5.41 Yatak odasi girig kapis1 (Davies ve Beasley, 1994)

Yatak odas: giris kapisinin genigligi minimum 80 cm olmali ve oda igine dogru agilmalidir.
Kapilarin esiksiz olmasi tercih edilmekle birlikte eger esik yapilacaksa esik yiiksekliginin 12
mm’yi agmamasina dikkat edilmelidir. Kap: agildig1 yanda kapi ile duvar arasinda tekerlekli
sandalyenin kapi kolunu kavrayip kapiyr agabilmesi i¢in en az 45 cm’lik bir alan
birakilmalidir. Kap1 tekerlekli sandalye kullanan kiginin tek elle fazla gii¢ harcamadan agip
kapatabilecegi agirlikta olmalidir.

Eger kapmin igerden kilitlenmesi i¢in stirgii veya zincir benzeri bir kilit sistemi varsa, bunun
tekerlekli sandalye kullanicisimin erigebilecegi konumda ve elle kontrol edebilecegi yapida
olmas1 gereklidir. Acil durumlarda igeriden kilitlenen kapilarin digaridan fazla zorlanmadan

agilabilmesine olanak taniyan tipte kilit sistemleri kullaniimalidar.
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Yatak odast kapilarinda biri zeminden 110 cm yiikseklikte (tekerlekli sandalye kullanan
kiginin gz seviyesi) digeri de zeminden 145 cm yiikseklikte (koltuk degnegi veya baston

kullanan ziirliiler i¢in) iki kap1 gézetleme diirbiinti bulunmahdir.

Konaklama tesislerindeki biitlin yatak odalar1 kapilarin, tekerlekli sandalye kullanan bir
Oziirliniin misafir olarak gelebilecegi diistiniilerek, en az 80 cm genisliginde yapilmasi

gereklidir.

S5.4.4 Dolaplar ve Soyunma Alanlar

Oziirlii kisiler igin dolap erisme zorlugu nedeniyle koselerde olmamalidir. Tekerlekli sandalye
kullananlar agisindan kdgeye 30 cm’den daha yakin konumdaki dolaplar kolay erisilebilir

olma 6zelliginden yoksundur.

Dolaplarin  &niinde dolasim ve manevra igin uygun alan birakilmahdir. Tekerlekli
sandalyedeki bir kiginin dolaba onden yaklasimi ve manevrasi igin dolap ile karsisindaki
herhangi bir engel arasinda 130 cm serbest alan birakilmalidir. Raflar askilar ve ¢ekmeceler
hem oturan hem de ayakta duran kisiler igin rahat¢a kullanilabilecek &lgiilerde olmalidir.
Dolap 6nlerinde hem doniis ve hem de manevra igin yeterli serbest alan olusturulmahdir
(Tunbis, 1996).

Oziirliiler genellikle yatak tizerinde ya da yatagin yaninda soyunup giyinirler. Elbise dolabimn

yataga miimkiin oldugu 6l¢tide yakin olmas: dziirliiniin giyinmesi kolaylagtiracaktr.

Yerdeki bir ray iizerinde hareket eden siirme dolap kapaklari tekerlekli sandalyenin dolap
icine yaklagmasina izin vermemektedir. Bunun yerine hafif ve kiigiik menteseli dolap
kapaklan daha kullamghdir. Dolap kapaklari kolay kavranabilir olmalidir. Kiiresel kapi

kulplar yerine tek elle kavranabilen lineer kap1 kulplan tercih edilmelidir.

Kiigtik dolaplarda minimum 80 cm’lik bir kap: boslugu dolabin her kdgesine ulasabilmek igin
gereklidir. Dolabm odadaki konumu, kapagin bir derece agilmasina izin verecek bigimde
planlanirsa tekerlekli sandalye kullananlar yandan erigmede diyagonal bir yaklasim igin

yeterli manevra alam bulabilirler.

Kiigiik kapakli biiyiik dolaplar oziirliilerin erigemeyecegi 6lii alanlar olugturmaktadir.
Minimum ¢&l¢ii olan 80 cm’den daha genis kapakli hatta biitiinii kapakli dolaplar kapaklan
agik oldugunda dolabin biitiin i¢indekileri gorebilme agisindan avantaj sagladigindan tercih

edilmektedir. Bu tiir dolap kapaklari hem tekerlekli sandalye i¢in manevra alamm
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genisletmekte ve hem de elbiselere ulagabilme igin her iki elin kullanimina izin vermektedir.
Bu durumda 120 ya da 150 cm’lik bir kapak boslugu paralel ya da yandan yaklasim icin tercih

edilen 6l¢iilerdir.

A

Maz. (137)

Sekil 5.37 Dolaplar (Davies ve Beasley, 1994)

Agildiklarinda genis bosluk olusturduklari igin ikiye katlanan ve ¢ift kapakli dolaplar
oziirliiler i¢in daha uygundur. Ikiye katlanan kapilar odaya dogru daha az yer kapladiklarndan

dolap 6niinde manevra alam kisitli oldugunda daha ¢ok tercih edilmektedirler.

Giyimle ilgili esyalarin ¢ogu igin (ceket, bluz, etek, gémlek, v.b.) 105 cm yiikseklikte bir
elbise askis1 uygundur. Daha uzun egyalar i¢in (plato, pantolon, uzun elbise, v.b.) 140 ila 150
cm yliksekliginde bir aski gubugu gerekmektedir. Her iki aski tipinin Sekil 5.37°deki gibi
birlikte kullanilmas: biitiin 6ziirlii gruplari i¢in dolab1 kullanilabilir hale getirmektedir. Dolap
icinde tekerlekli sandalye kullananlarin erigebilecegi yiikseklikte ayakkabilik yapilmalidir
(Tunbis, 1996).

Dolap iglerinin daha iyi goriilebilmesi igin dolap igine aydinlatma eleman yerlestirilmelidir.
Eger dolap i¢inde aydinlatma elemam bulunmuyorsa dolap kapaklarinin agikken dolap igine

gelen 15181 engellememesine dikkat edilmelidir.
Cekmeceler

Cekmeceler iki eli kullanmak zorunda kalmadan tek elle kolayca agilabilecek bigimde
diizenlenmelidir. Yagh ve ayakta durabilen 6ziirliller agisindan kolayca erisilebilmesi igin
¢ekmeceler 130 cm’den yiiksekte olmamalidirlar.
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Sekil 5.38 Dolaplara erisme mesafeleri (TS 9111, 1991)

Cekmece kulplar1 cekmecenin ortasina gelecek sekilde takilmalidir. Kulpun uzunlugu en az
10 cm olmalidir. Kullanicinin parmaklarimn girebilmesi igin ¢ekmece dis yiizeyi ile kulp

arasinda en az 18 mm bosgluk bulunmalidir.
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5.4.5 Yataklar

Yatak odalarinda tekerlekli sandalye kullanan oziirliiniin istedigi taraftan yataga erigsebilme
imkam saglanmalidir. Eger yatak odasinda tek bir yatak varsa yatain her iki taraftan da
erisilebilir olmas1 gereklidir. Iki yatakli bir oda ise, bu durumda iki yatagin ortasindan tek bir

erisim alani yeterli olmaktadir.

Tekerlekli sandalye kullanan &ztirliiler yatagin kenarinda iskemlelerini yanagtirabilecekleri ve
gecisi saglayabilecekleri bir ilave alana ihtiyag gosterirler. Diger mekanlarda oldugu gibi

tekerlekli sandalye ile yataga gegis i¢in Snden ve yandan yaklasim tipleri vardir.

Tekerlekli sandalyenin yataga yandan yaklagabilmesi i¢in 90 ila 105 cm, Onden
yaklagabilmesi i¢in ise 90 x 120 cm Olgilisiinde serbest alanlara gereksinim duyulmaktadir.

Baz1 bi¢imde 6ziirlii kigilerde bir yardimci olmadan yataga gecemezler.

Yataklarin bas ucunda yatak yiiksekliginden yaklagik 5 ila 8 cm daha yiiksek olan komedin
bulunmalidir. Tekerlekli sandalyenin komedine 6nden yaklastifinda oziirliintin ayaklarinin
komedinin altina girmesi i¢in 25 cm yiiksekliginde, 30 cm derinliginde ayak boslugu
yapulmalidir.

Sekil 5.39 Yatak kenarlarindaki bogluklar (Davies ve Beasley, 1994)

Hem kolay kullannm ve hem de emniyet agisindan telefonlar, aydinlatma elemanlar
kontrolleri, televizyon yataktan erigilebilir konumda olmalidir. Aslinda bu herkes i¢in gegerli
bir nlemdir. Fakat &ziirliler icin elzem olan bir durumdur. Oziirliilerin pek gogu elektrikle
caligan bir dizi yardimer alet kullandiklarindan yatagin baginda ve yaminda ilave elektrik
¢ikiglari (prizler) bulunmalidir. Elektrikle ¢alisan tekerlekli sandalyelerin geceleri sarj
edilebilmesi i¢in yatak kenarinda bu ise uygun bir priz bulunmalidur.
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Yatak odasindaki telefonunun yatak bas ucunda olmasi istenmektedir. Oziirlii yataktan
telefona erigebilmeli ve aramak istedigi numaray1 g¢evirebilmelidir. Telefonun mutlaka tus
olmal: tuglarin tizerindeki numaralar kolayca okunabilmelidir. Tuslarin ahize iizerinde oldugu

tipteki telefonlar tercih edilmelidir.

Isitme &ziirliilerin telefonun ¢aldigim algilayabilmesi i¢in, telefonun iizerinde 151kl bir ikaz
mekanizmas:t bulunmalidir. Ahizeye gelen sesin seviyesini yliksekten amfili telefonlarin

kullanilmas: igitme oziirliiler igin gereklidir.

Oziirliiler bir ¢ok islerini yataktan ¢ikmadan yapmak isterler. Yatak bas ucunda, bir okuma
lambasinin bulunmasi yararhi olacaktir. Lamba yataktan en ¢ok 75 cm yiiksekte olmalidir.
Lamba yataktan en ¢ok 75 cm yiiksekte olmahdir. Yine oziirliilerin yatakta yemek yemesini
saglayacak portatif bir masanin bulunmasi tavsiye edilmektedir.

75

_59_%

I, 45

Sekil 5.40 Yatak bagucu (Davies ve Beasley, 1994)

5.4.6 Yemek Yeme ve Caliyma Alanlan

Tekerlekli sandalye kullanan oOziirliilerin, hem yemek yerken hem de galisirken
kullanabilecekleri bir masaya ihtiyaglart vardir. Masalann iist ylizeylerinin zeminden
yliksekligi 70 ila 85 cm arasinda diizenlenmelidir. Ayrica bu masalarin altinda en az 67.5 cm

yiiksekliginde, 75 cm genigliginde ve 50 cm derinliginde bir diz boslugu birakilmalidir.
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Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in masada minimum 90 cm genisliginde bir yer ayrilmalidir.
Bu is i¢in en uygun konum masanin bagidir. Yandan yaklagim igin masa kenarinda minimum
100 cm bosluk gereklidir. Masa ayaklarinin yandan yaklagima engel olmasi durumunda bu
bosluga 110 cm’ye ¢ikanlmasi gereklidir. Tekerlekli sandalye ile masada oturan kisinin
arkasindan gegis igin 130 cm serbest gegis alam saglanmalidir. Eger bu kisi elinde tepsi ile
servis yapacaksa bu 6l¢ii 140 cm olmalidir. Oziirliiler iginde kullanilabilecek kare bir masanmn

kenar 6lgiisti 90 cm’den az olmamalidir.

Tekerlekli sandalye kullananlar masada normal bir sandalye kullanarak oturmak isteyebilirler.
Bu kisiler i¢cin masa yammnda kenar kollar1 gerektiinde ¢ikan ya da hareket edebilen
sandalyelerin bulunmas: yerinde olacaktir. Yiiriiyebilen oziirliiler kollu sandalyelere daha

rahat oturup kalkabilmektedirler.

Ozellikle galigma masas1 olarak kullanilan masalarda, masa yiizeyini aydinlatmak icin ayrica
bir aydinlatma elemam diistintilmelidir. Masa yiizeyinin 15181 yansitmayacak 6zellikte olmasi

gbrme gli¢liigli olan kisiler i¢in 6nemli husustur.

5.4.7 Oturma ve Dinlenme Alanlan

Oziirliilerin oturma ile ilgili gereksinmeleri gok farklidir. Ornegin oturduktan sonra kalkmada
zorluk gekenler i¢in koltuk veya sandalyelerin yiiksek olmasi istenebilir. Baz: kisiler ise dik
pozisyonda oturmayi tercih ederler, bu durumda oturma derinligi az tutulmaldir. Kol
dayanma yerleri oturma yerinden 18 cm yukarida olmali ve destek alip dogrulabilmeyi

kolaylagtirmak iizere 6ne dogru uzamalidir.

Oturma guruplann tekerlekli sandalyenin oturma elemanlarina yaklagim alanlan
engellemeyecek bigimde diizenlenmelidir. Oturma guruplan iginde sehpa, gazetelik gibi
esyalar yaklagim alanlarimi daraltacaklarindan olabildigince az kullamimalidir. Sehpalarin
altinda 25 yiiksekliginde 30 derinlifinde ayak boslugu birakilmalidir. Tekerlekli sandalyenin
6nden yaklagimina olanak saglamasi igin altinda raf ya da sehpa ayaklarimi birbirine baglayan

elemanlar olmamalidir. Sehpalarda cam kullamlmasindan kaginilmalidir.

Televizyonlar tekerlekli sandalye kullanan oziirliilerin gz seviyesine gore (yaklasik 110 ila
120 cm) yerlestirilmelidir. Oziirliler hem otururken hem de yataktan televizyon
seyredebilirler. Televizyon ya bu iki yerden de izlenebilecek bir bigimde yerlestirilmeli ya da

televizyonun istenilen yone dénmesini saglayacak bir sistem kullamlmalidir. Video, miizik
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seti gibi diger elektronik cihazlar uzaktan kumanda edilebiliyor olmasiin yaninda tekerlekli

sandalye kullananlarin erigebilecegi konumda bulunmalidir.

5.4.8 Mutfaklar

Baz siiitlerde, pansiyonlarda ve apart otel dairelerinde kullanicilarin yemek hazirlayabilmesi
icin mutfaklar diizenlenmektedir. Konaklama tesislerinde biiyiikk mutfaklara ihtiyag
duyulmayacagindan, Sekil 5.41 ve sekil 5.42°de goriilen I ve L mutfak tipleri 6ziirliilerin
kullammt i¢in diger mutfak tiplerine gére daha uygundur.

Mutfaklar ézellikle de tezgah iistleri iyi aydinlatiimalidir. Ozellikle gérme zorlugu gekenler
agisindan tezgah lizerinin 15181 yansitarak gozleri kamagtirmamasi igin tezgah iistii kaplama
malzemesi dikkatli segilmelidir. Tezgah iizerinde kullanmilabilecek kii¢iik mutfak aletlerini
caligtirlabilmesi i¢in tekerlekli sandalye kullananlarin erigebilecegi mesafelerde prizler

yerlestirilmelidir.
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Sekil 5.41 Mutfak tipleri (TS 9111, 1991)

Ozinliiler i¢in mutfak diizenlemelerinde, tekerlekli sandalye kullananlarin dolaplara ve
mutfak esyalarina yeterince yaklagabilmelerine ve onlara kumanda eden diigme ve kontrol
mekanizmalarina erigebilmelerine olanak verecek bigimde manevra alanlarinin saglanmasi
gerekir. Her eleman tekerlekli sandalye ile gerek dik gerek paralel yaklagim i¢in 6niinde

minimum 75 x 120 cm 6lglistinde bir serbest alan gerektirir. Eger olanak varsa hem dik ve
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hem de paralel yaklagim i¢in alan saglanabilmesi tercih edilmektedir. Bu serbest alan tezgah

altlarina dogru da uzatilabilir. Ancak bu 6l¢ii 50 cm ile sinurli kalmalidar.

Mutfakla ilgili is yaparken oturmak zorunda olan kisiler, mutfak aletlerine uzanabilmek ve
rahat ¢aligabilmek igin tezgaha yeterince yaklagabilmek {izere tezgah altina dizlerini
uzatabilecekleri bir bogluga gereksinim duyarlar. Bu diz boslugu eviyelerin, tezgah
boliimlerinin, pisirme kisimlarinin, gomme firmlann altinda gerekli olabilir. Genelde diz
boslugu minimum 75 cm genisliginde, 67,5 cm yiiksekliginde ve 50 c¢cm derinliginde

olmalidir.

Tekerlekli sandalye kullanan kisilerin 6ne dogru uzanarak erigebilecekleri yiikseklikler
désemeden 40 ila 120 cm arsinda olan bolgelerdir. Bu smurlar; gerek tezgah altinda gerek
tezgah Ustlindeki dolaplarda en kiymetli yerlerin bu kisiler i¢in uygun olmadifina igaret
etmektedir. Tekerlekli sandalye kullanan bazi kisiler eger yan déner ve mutfak raflarina iyice

yanagabilirlerse 135 cm yiikseklige kadar erisebilmektedirler.

Sekil 5.42 Mutfakta éziirliiler i¢in ¢aligma alanlart (SN 521 500, 2001)

Ayakta duran hareket 6ziirlii kisiler i¢in ise uzanma mesafeleri biraz daha degisiktir. Bunlarn
pek ¢ogu standart iist dolaplarin hi¢ olmazsa alt raflarina erisebilir, fakat egilmede

zorlandiklan i¢in tezgah alt1 dolaplarinin alt kisimlan ile geride kalan kisimlar kullanamazlar.

Ayakta duran hareket 6ziirlii kisilerle ilgili bir diger sorun onlarin dengelerini muhafaza
edebilmeleri igin kollarini ve ellerini kullanmak ihtiyacinda olmalidir. Bu nedenle bu kigilerin

cok yiiksekte ve ¢ok algakta olan nesnelere uzanma ve onlar kaldirma zorluklar1 vardr.
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Ayakta duran hareket oOziirlii kisiler igin, bu faktdrler goz Oniine alindiginda, erigsme

mesafeleri dssemeden 60 ila 180 cm arasinda degigen yiiksekliklerdir.

Ayakta duran oziirliiler ve saglikh kisiler i¢in tezgah yiiksekligi 85 — 90 cm uygundur.
Tekerlekli sandalye kullanan kisiler icin ise 75 — 80 cm tezgah yiiksekligi gereklidir. Bu
sorun, standart yiikseklikteki tezgahlarin yaninda daha algak tezgahlarin yapilmasi seklinde
agilabilir. Diger bir ¢6ziimde, eviyeler ve pigirme ocaklart dahil bir diigmeye basmakla bir

motora kumanda etmekle yiiksekliligi ayarlanabilir tezgahlar kullanmak seklindedir.

Mevcut mutfak dolaplarindaki depolama mekanimin g¢ogu; simirli erigme mesafeleri,
egilemem, tek elle agir nesneleri kaldiramama, merdiven, tabure ya da sandalyeye ¢ikamama
gibi kisithiliklar nedeniyle oziirliillerce kullanilamamaktadir. Bu kisitliliklar diz boslugu
olugturmak {iizere alt tezgah dolaplarindan bir kisminin da iptal edilmesi ile 6ziirliilere uygun
mutfaklarin yetersiz depolama kapasitesi ile karsi karsiya birakilabilir. Kullanilmayan
depolama mekani daha kullamighh ve erigilebilir depolama olanagi saglayan elemanlarla

yeniden kazanilabilir.
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Sekil 5.43 Eviyeler (Tunbisg, 1996)

Tekerlekli sandalye kullananlar igin eviye derinlikleri olabilecegince az (minimum 16,5 cm)
alt baglantilar1 ise miimkiin oldugu kadar geriye yakin olmalidir. Ancak bu durumda tezgahin
altinda yeterli diz boglugu saglanabilmektedir.

Tek ve uzun bir kolla kontrol edilen musluk armatiirleri tercih edilmelidir. Bir kordon

vasitastyla uzayabilen tipteki musluklar 6ziirlilerin kullanimi i¢in daha uygundur.

Firin iistll ocaklar tekerlekli sandalye kullanan oziirliileri i¢in uygun degildir. Tekerlekli

sandalye ocaga yeterince yaklagamadigindan &ziirlii ocak iizerindeki pigirme elemanlarina
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erigmekte zorluk ¢cekmekte ve pigen yemegi gérememektedir. Altinda diz boglugu birakilmis
tezgah fistli ocaklar tekerlekli sandalye kullanicilar i¢in daha elveriglidir. Kontrol diigmeleri
de tek elle ocag yakabilecek sekilde tezgahin 6n tarafinda diizenlenmelidir.

5.4.9 Pencereler

Yatak odalarinin daha fazla dogal 151k alabilmesi igin pencerelerin olabildigince biiyiik
yapilmas: arzulanan bir 6zelliktir. Genis pencerelerin yapilmasi dziirliiler agisindan emniyet,
1s1 kayb1 ve agin1 1sinma, i¢ mekanda 151k parlamalar gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Bu bakimdan pencerelerin iyi tasarlanmasi gereklidir.

Is1 kaybim 6nlemek ve ses yalitimi saglamak igin pencerelerde ¢ift cidarli dogramalar
kullamlmalidir. Ayrica iyi monte edilmemis dogramalar, yatak odasi iginde istenmeyen hava

akimlarina sebep olacaktir.

Pencerelerin, ytirime oziirlii kisilerce (koltuk degnegi, baston, yiiriite¢ ya da tekerlekli
sandalye kullananlar) rahatga kullanilabilmeleri igin, 6ziirliinlin pencereyi agip kapayabilmesi
i¢in yeterince yaklagabilecegi pencere o¢niinde bir serbest alan, pencerenin kumanda
mekanizmasimin kolay erigilebilecek bir yerde olmasi ve tek kolla kolaylikla agilip

kapanabilmesi 6zelliklerine sahip olmasi gereklidir.
Pencereye Dik Pozisyonda Onden Yaklasma

Eger serbest alan pencereye dik olarak saglanabiliyorsa tekerlekli sandalyedeki kisi pencereye
onden yaklagmak durumundadir. Bu durumda kisinin pencereye dogru uzanmasi ve 6ne dogru
egilmesi gerekecektir. Bu yaklasim bigimi, kisinin nereye ve ne kadar yanagabilecegi ve
pencereyi ne kadar iyi agip kapayabilecegi ile ilgili endigeleri de beraberinde getirmektedir.
Bu tiir bir yaklagim mekan ¢ok dar oldugunda diisiintilmelidir ve giyotin ya da siirme
pencereler s6z konusu oldugunda bu tiir uygulamadan kesinlikle kaginilmalidir (Tunbis,
1996).

Pencereye Paralel Pozisyonda Yandan Yaklasma

Genellikle tercih edilen paralele pozisyon pencereyi agmak igin kullanicilarin yandan
yaklagmasina izin veren pozisyondur. Yandan yaklagim pek ¢ok kisi igin daha iyidir., ¢linkii
bu pozisyonda kisi pencereye daha ¢ok yaklagabilmekte, daha yiiksege erigebilmekte ve daha
¢ok giic kullanabilmektedir. Yandan yaklagim 6zellikle giyotin pencereler s6z konusu

oldugunda bir zorunluluktur. Bu tiir bir yaklagim stor ya da perde takilmasi i¢in de en iyi



-124 -

bi¢imdir. Eger miimkiinse ne tiir pencere kullanilirsa kullanilsin yandan yaklagimina izin
verecek bir serbest alan saglanmalidir. Yandan yaklagim manevra i¢in biraz daha fazla serbest
alana ihtiyag gosterebilir. Bu nedenle minimum 6l¢ii olan 75 x 120 cm yerine miimkiinse 75 x

150 cm olgiisiinde bir serbest alan saglanmalidir (Tunbis, 1996).

Sekil 5.44 Pencereye yaklagim alanlar1 ve uzanma mesafeleri (SN 521 500, 2001)

Perdeler, Giineglikler, Panjurlar

Hem 151k kontrolli hem de mahremiyet agisindan yatak odalar pencerelerinde perde
bulunmalidir. Perdeler giines 15181 i¢ mekana gegirmeyen ve disandan i¢ mekanin
goriinmesine engel olacak ozellikte olmalidir. Perde yerine jaluzi veya benzer bir bagka

sistemde kullamlabilir. Gerek perdenin gerekse jaluzinin kontrolleri tekerlekli sandalye
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kullanan kiginin tek elle kumanda edilebilen bigimde olmalidir. Fazla gii¢ gerektiren

durumlarda, motorlu bir sistem daha kullanilabilir olmaktadir.

5.4.10 Balkonlar ve Teraslar

Yatak odalarinda 6ziirliiler agisindan igerden kolayca erigilebilecek bir balkon diizenlemesi
¢ok faydali olacaktir. Zemin katta yer alan &ziirliiler i¢in diizenlenen yatak odalarinda ise
balkon yerine teras diizenlenmelidir. K6tli hava kosullarina kargi balkon ve teraslarin iistii
mutlaka kapali olmalidir. Yagmur suyunun oda i¢ine girmemesi i¢in balkonun ve terasin
zemininin, oda seviyesinin bir miktar altinda yapilmasi gerekmektedir. Balkon ya da terasin

egiminin % 2°i (1:50) agmamasina dikkat edilmelidir.

Tekerlekli sandalyenin 180 derecelik doniisiine olanak saglamak tizere balkon ve teraslarin
genigligi en az 150 cm olmalidir. Eger balkonlarda oturma elemanlant varsa bu elemanlar

manevra tekerlekli sandalyenin manevra alanini daraltmayacak bigimde yerlestirilmelidir.

Balkon kapilarin genisligi en az 80 cm olmalidir.Yerdeki bir ray tizerinde hareket eden siirme
kapilar tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in uygun degildir. Hafif ve kolay kapatilip agilabilen
menteseli kapilar daha uygundur.

Balkonda oturan bir tekerlekli sandalye kullanicisinin manzaray1 gorebilmesi agisindan Sekil
545°de goriildiigli tizere balkonun Oniindeki sagir panonun yiiksekliginin 60 cm’yi

gecmemesi gerekir.
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Sekil 5.45 Tekerlekli sandalye kullanan $ziirliilerin pencere ve balkonlardaki goriis agilart (TS
9111, 1991)
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5.4.11 Isitma, Aydinlatma ve Elektrik Tesisatlar: ile Alarm Sistemleri

5.4.10.1 Isitma Tesisat1 ve Klimalar

Oziirliller iklimsel degisimlere saglikli kisilerden daha duyarh olabilmektedirler. Oda
sicakliginin yiiksek veya diigiik olmasi, ortamdaki nem oraminin yiiksekligi, istenmeyen hava
akimmin olmasi gibi faktorler 6ziirliileri olumsuz yonde etkilemektedir. Oziirliller saghkl
kigilere g6re daha kolay yaslanip daha zor iyilesebilmektedir. Bu bakimdan odalarn iklim
kosullan kontrol altinda tutulmalidar.

Oziirlii odalan igin tercih edilen ¢6ziim, dziirlii tarafindan kumanda edilebilen iklimlendirme
sistemlerinin (klima) kullanilmasidir. Uzaktan kumanda vasitasiyla oziirlii oda sicakligim
istedigi bi¢imde ayarlayabilmektedir. Birgok turizm tesisinde merkezi bir iklimlendirme
sistemi bulunmaktadir. Bu sistemde oda sicaklifinin mevsim sartlarina goére ayarlanmasi
gereklidir. Ayrica istenildii zamanlarda oda iginde dogal havalandirma yapilmasini

saglayacak diizenlemelere gidilmelidir.

5.4.10.2 Aydmlatma ve Elektrik Tesisatlar

Saglikli kigiler igin belirlenmis aydinlatma miktarlari 6ziirliiler igin de yeterli olmaktadr.
Gorme zorlugu olan oziirlitlerin daha sik kullandiklari mekanlarda aydinlatma miktarinin
arttirilmas: gerekebilir. Isik siddetinin ayarlanabildigi aydinlatma elemanlarin kullamlmas: bu
acidan faydali olacaktir. Cizelge 5.5’de CIBSE tarafindan belirlenmis mekanlara goére
aydinlatma diizeyleri verilmektedir.

Cizelge 5.5 Cesitli mekanlar igin gerekli aydinlatma miktarlan (Barkey vd., 1995)

Mekan Adx Aydmnlatma Miktar: (lux)
Girigler 200

Danigma Masalan 500
Sirkiilasyon Alanlan 100

Oturma Alanlar 100 - 300
Mutfaklar 150 - 300

Yatak Odalar1 100

Aydinlatma miktarinin diigiik olmasi kadar gereginden fazla olmasi1 da g&rme problemleri
yaratabilmektedir. Duvarlarin zeminin tavanin 15151 ¢ok fazla yansitmamasi gereklidir. Aynt
sekilde caligma ve yemek masalarimn ylizeyleri 151k parlamasi yapmamasi igin mat

malzemeler ile kaplanmas tercih edilmelidir.
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5.4.10.3 Kumanda Diizenekleri

Yatak odas1 i¢indeki biitiin aydinlatma elemanlarimt kontrol eden kumanda diigmelerinin, oda
girisinde, banyoda ve yatak baginda bir araya toplanmasi gereklidir. Bu yontemle Sziirlii
odaya girdiginde ve yatagmna yattiginda biitiin aydinlatma elemanlarin kontrol edebilecektir.
Aym sekilde banyoda da girigin hemen yaminda banyodaki aydinlatma elemanlarmin

kontrollerinin bir araya toplanmas1 olmaktadir.

Sekil 5.46 Aydinlatma kontrolleri ve elektrik tesisat1 (Mace vd, 1998)

Aydmlatma ve elektrik kontrolleri, tekerlekli sandalyenin yandan ve onden yaklagabilecegi
sekilde eriyme mesafesi iginde konumlandirilmalidir. Gorme Oziirliilerin - kolayca

algilayabilmeleri igin duvar yiizeyinden farkh: renkte ve seviye olmali tercih edilmelidir.

Anahtarlar ve prizlerin 6niinde 75 x 120 cm dlgisiinde serbest alanlar diizenlenmelidir.
Kontrol elemanlar1 zeminden en az 40 en fazla da 120 cm ytikseklikte duvara monte
edilmelidir. Oziirliiler figleri tek elleri ile gektiklerinden prizin duvara iyi tespit edilmis olmasi
gereklidir. Duvar koselerinden 50 cm uzakta yapilmas: tekerlekli sandalye kullamcilarimn

daha kolay erigmesini saglayacaktur.
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Anahtar ve prizlerin 6niinde en fazla 60 cm olmak kaydiyla yandan erisim miimkiin
olabilmektedir. Eger engelin altinda diz boslugu birakilmigsa o zaman tekerlekli sandalyenin
onden yaklagabilmektedir. Bu durumda tekerlekli sandalyedeki 6ziirliiniin erisme mesafesi
artmaktadir. Sekil 5.46’da tekerlekli sandalye kullanan oziirliilerin gegitli engellere gore

anahtar ve prizlere erigme mesafeleri gdsterilmektedir.

Odadaki televizyon, video, miizik seti gibi elektronik geregler dziirliiniin yatagindan kontrol
edebilecegi uzaktan kumanda sistemi ile donatilmig olmasi gereklidir. Uzaktan kumanda
aletlerin yapis1 oztirliilerin kullanimina uygun olmalidir. Kumanda tizerindeki rakamlar ve
yazilar kolay okunabilir biiyiikte olmali diigmeler arasi mesafeler ve diigme biiyiikliikleri
yeterli 6¢liide olmahidur.

5.4.10.4 Alarm Sistemleri

Orziirliiler igin diizenlenen yatak odalarinda acil durumlarda devreye girecek hem gorsel hem

de igitsel alarm sistemleri bulunmalidir.

Sadece duyma oziirlti kisilerin kullandiklar1 mekanlarda gorsel acil alarmlarin yerlestirilmesi,
acil alarm devreye girdiginde onlarin da haberdar edilmelerini saglayabilmektedir. Etkili
olabilmeleri i¢in bu tiir techizatin biitlin mekan1 kapsayacak bigimde sinyal ya da yansima
saglanmas: ya da genel aydinlatma seviyesi giddetli bir bicimde degistirilmesi gereklidir.
Karanlik bir odada agir uykudaki duyma 6zlirlii bir kisiyi uyandirabilecek i1k miktar: ve tipi;
odanin 6l¢iisii ve diizeni, kiginin 151k kaynagina uzakligy, 15181m devamli yansimasi ya da yanip
sonmesi ve yanip sOnme doniisimii gibi pek ¢ok etmene bagh olarak degisiklik

gostermektedir (Tunbig, 1996).

5.4.12 Banyolar

Bedensel o6ziirlillerce kullanilacak olan banyolarin ¢ok genis bir alan gerektirmemesi i¢in iyi
tasarlanmis olmasi sarttir. Banyodaki her bir elemanlara yaklagim alanlari ile tekerlekli
sandalyenin banyo igindeki manevra alanlarimin saglanmasi konusunda dikkatli bir planlama
gereklidir. Ayrica banyoda kiivet ya da dus kabininden hangisinin tercih edecegi konusu da
planlamada Snemlidir husustur. Sekil 5.47°de 6ziirliiler igin diizenlenmis bir yatak odasi

banyosu 6rnegi gosterilmektedir.
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Sekil 5.47 Oziirliiler i¢in diizenlenmis banyo 6rnegi (Davies ve Beasley, 1994)

Banyo iginde klozet, lavabo, kiivet ya da dug kabinlerine yaklagim alanlarinin yaninda 150 x
150 cm Olgiisiinde tekerlekli sandalye kullanan bir kiginin 180 derecelik doniis yapabilmesine
olanak taniyan bir manevra alani da bulunmalidir. Bu manevra alam bir veya daha fazla

sayida yaklasim alam ile kesigebilir.

Banyo kapilar1 genigliginin minimum 80 cm olmas1 ve banyo digina dogru agilmasi gereklidir.
Tavsiye edilmemekle birlikte banyo kapilarinin banyo igindeki yaklagim ve manevra
alanlarim engellemesi kaydiyla ige dogru agilmast da miimkiindiir. Banyo kapilan iceriden
kilitlenebilmelidir. Acil durumlarda oda kapisi gibi kilitliyken digarindan agilmast zor

olmamalidir.

Banyo icindeki su akigimi saglamak igin yapilan egimin % 2’yi ge¢memesi saglanmalidur.
Banyo girisinde suyun oda i¢ine gegmesine mani olmas: i¢in 13 mm’yi agmayacak sekilde
esik yapilabilir. Oziirliiler igin diizenlenen banyolarda da diger banyolarda oldugu gibi
seramik yer kaplamas:1 kullanilmaktadir. Ancak yer kaplamasinin, yer islakken dahi kaymay1

Onleyen yapida olmasi aranan bir 6zelliktir.

Banyo iyi havalandiriimali ve aydinlatilmalhdir. Banyo genelindeki aydinlatmanin en az 100
lix olmast gereklidir. Lavabo da ise ek aydinlatma elemanlari kullamilarak aydinlatma

miktarinin artirilmasi saglanmalidir,
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Oziirliiler i¢in banyoda bir acil durum 6nlemi olarak yerden az yiikseklikte duvara bir telefon
monte edilmelidir. Eger banyoda Oziirlii yere diigerse bu telefon sayesinde yardim
¢agirabilecektir. Telefon sistemi, 6ziirliiniin herhangi bir numara ¢evirmeden resepsiyondaki

gorevliyle konusgulabilir bigimde diizenlemelidir.

5.4.12.1 Lavabolar

Oziirliiler igin diizenlenen banyolardaki lavabolar, Sekil 5.48°de gosterildigi sekilde umumi
tuvaletlerde kullanilan lavabolarla aymi 6zellikleri tagimalidir. Bunlara ek olarak tekerlekli
sandalye kullanan Oziirliller daha az banyo yaptiklarindan, lavaboda saglarimi yikamak
isteyebilirler. Lavabo muslugunun uzayabilen yapida olmasi &ziirliiniin saglarim1 yikamasini

kolaylagtiracaktir. Ekstradan bir havlulugun daha yapilmas: yararhdir.

Oziirliiler, lavabo karsisinda tirag olabilir, sa¢ kurutabilir ya da makyaj yapabilirler. Bu
islemler esnasinda elektrikli cihazlar kullamlabilir. Bu bakimdan lavabo yanlarina tekerlekli
sandalyeden ulagilabilir konumdan elektrik ¢ikiglan (prizler) yerlestirilmelidir.

Sekil 5.48 Lavabolar (TS 9111, 1991)

5.4.11.2 Klozetler

Oziirliiler igin diizenlenen banyolardaki klozetler, umumi tuvaletlerdeki klozetlerin tagidigi
dzelliklere sahip olmasi gereklidir. Bu &zellikler Sekil 5.22 ve $ekil 5.23°de gosterilmektedir.
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5.4.11.3 Bideler

Biiyiik banyosu olan yatak odalarinda, klozet yaninda bide de diizenlenebilmektedir. Bideler,
yerden en fazla 45 cm yikseklikte olacak sekilde yerlestirilmelidir. Onden yaklasim igin

bidenin 6niinde 75 x 120 cm 6l¢iistinde serbest alan birakilmalidir.

5.4.11.4 Kiivetler (Banyo Tekneleri)

Kiivete geciste ii¢ temel hareket vardir.
1.Ayakta dururken kiivetin kenarindan adimini agirma
2. Viicudu desteklemek iizere kiivetin kenarina tutunup ayaklari arkadan agirma

3. Kiivetin kenarina oturup ayaklar1 6nden agirma

Sekil 5.49 Tekerlekli sandalyeden kiivete gegis teknikleri (Davies ve Beasley, 1994)

Viicutlarim asag1 kismi sakat olan kigiler denge sorunu nedeniyle tehlike riski olmadan 1. ve
2. metodu kullanmazlar. Bu tiir kigiler i¢in 3. metot emniyetli yoldur. Bu nedenle de 6ziirlii

kisiler agisindan yikanmayla ilgili planlamada 3. metot kriter olarak kullanilmaktadir.

Yiiriime oziirlii kigilerin ¢ogu igin kiivetin kenarindan kiivete gecis diisme tehlikesi yaratan

onemli bir risktir. Bu tiir 6ziirliiler i¢in diisey bir tutunma kolu yeterli olabilmektedir.
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Tekerlekli Sandalye kullanan oziirlilerin bir kismi sandalyelerinden kiivete yalmz bagmna
gegebilmektedirler. Buna karsihk bazilan da bir bagka kisinin yardimina ihtiyag
duyabilmektedirler. Kiivete ge¢is igin kiiveti gevreleyen duvarlarin bir, iki bazen ii¢ tarafinda
tutunma kollar1 ve kiivet onlinde dik yada paralel yaklagim igin yeterli serbest alan tegkil
edilmesi gerekmektedir.

Oztirliilerin  kiivete giris ve  cikislarinda kiivetin bas kisminda (kumandalarin aksi
istikametinde) sabit bir gegis ylizeyi yada oturma alam saglanmalidir. Gegis yiizeyi, 6ziirlii
kisinin kiivet girisinde bir miiddet oturabilmesini saglayan bir ylizeydir. Bu sabit gegis
yiizeyinin 40 cm derinliginde olmasi ve kiivet Oniinde tekerlekli sandalye ile paralel
yaklasima izin verecek bir serbest alamin birakilmas: gerekmektedir. Gegis yiizeyi seramik

yada benzer suya dayanikli bir malzeme ile kaplanabilir.

Kiivetlerde ya kiivet i¢cinde ya da kiivetin baginda bir oturma yeri saglanmalidir. Oturma
yerleri ve baglantilan striiktiire]l agidan saglam olmalidir. Oturma yerleri emniyetli bir

bi¢imde monte edilmeli ve kullanma sirasinda kaymaya neden olmamalidir.

Dug tinitesi hortumu en az 150 cm boyunda hem sabit bir dus baghgi ve hem de el dusu

(telefon tipi) bi¢iminde kullanilabilecek bir dus {initesi saglanmalidir.

Eger kiivet ¢evresinden bir bolme ile ayriliyorsa bu tiir b6lmeler kumandalari ya da tekerlekli

sandalyeden kiivete ge¢isi engellememelidir (Tunbis, 1996).

5.4.11.5 Dus Kabinleri

90 x 90 cm olgiisiindeki dus kabinleri dengelerini saglamada zorluk ¢ekenler igin, biitiin
tutunma kollar1 ve duvarlar kolay erisilebilir uzaklikta oldugu i¢in daha emniyetlidir. Oturan
kigiler 90 x 90 cm olgiisiindeki bu duglarin duvarlarin yaslanmak i¢in kullanabilirler. 150 cm
genisligindeki dus kabinleri, arada bordiir de yoksa, dus alam ilave manevra sahasi

saglayacagindan, tekerlekli sandalye kullanmicilari i¢in daha kullamighidar,

90 x 90 cm Slgtistindeki dus kabinlerinde gekilde oldugu gibi bir oturma yeri diizenlenmelidir.
Bu oturma yeri yerden 45 ile 50 cm arsinda bir yiikseklikte yerlestirilmeli ve kabinini tiim
derinligi boyunca devam etmelidir. Oturma yeri kumandalarin karsisindaki duvarda yer

almali, hem kendisi ve hem de baglantilar: striiktiirel agidan saglam olmalidir.
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Sekil 5.50 Dug kabinleri 6rnekleri (Mace vd, 1998)

Sabit ya da elle kumanda edilebilecek, hortumu en az 150 cm olan bir dug {initesi
saglanmalidir. 90 x 90 cm Olgiistindeki dug kabinlerinde bir bordiir kullanilacaksa bunun
yiiksekligi 13 mm’yi gegmemelidir. 75 x 150 cm Olgiisiindeki dus kabinlerinde bordiir
kullanilmamahidir. Eger dus teknesi gevresinden bir b6lme ile ayriliyorsa bu tiir bdlmeler
kumandalar1 ya da tekerlekli sandalyeden dus teknesine gecisi engellememelidir (Tunbis,
1996).

5.4.11.6 Tutunma Barlari, Kiivet ve Dus Oturma Elemanlan

Kiipesteler ve tutunma kollarimin kavram yiizeylerinin ¢ap1 ya da genigligi 32 ile 38 mm
arasinda degismelidir. Eger tutunma kollar1 bir duvar yiizeyine yerlestiriliyorsa duvar ile
tutunma kolu arasinda mesafe 38 mm olmalidir. Kiipesteler, derinlikleri 75 mm’yi gegmemek
ve girintinin Kiipeste iizerinde olan yiiksekligi 45 cm’den az olmamak kaydiyla bir gifinti

icine de yerlestirilebilirler.

Oziirlillerin ¢ogu dengelerini saglamak ve ciddi diismeleri 6nlemek agisindan tutunma
kollarina ve korkuluklara gereksinim duyarlar. Pek ¢ok kisi kollarim tutunma kollar: ile
duvar arasina yaslayarak dengelerini saglamada ya da bulunduklar1 yerden kalkmada bu
elemanlar1 kullanirlar. Bu agidan tutunma kollar1 ile duvar arasindaki mesafe igin
standartlarda belirtilen maksimum 38 mm’lik bosluk, kollarin bu bosluktan kayip kazalara
neden olmamasi agisindan emniyetli dlgiidiir. Bu 6l¢ii ayni zamanda tutunma kollar1 igin de

yeterli boglugu saglamaktadir.
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Sekil 5.51 Kiivetlerde tutunma barlan ve oturma elemanlar: (TS 9111, 1991)
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5.5  Bina I¢i Ortak Kullanim Alanlan

Lokantalar, kafeteryalar, barlar, toplant:1 odalari, konferans salonlari, sergi salonlari, alig veris
ve eglence merkezleri gibi alanlar her tiirlii insan grubunun birlikte ya da ayn olarak
kullandiklar1 mekanlardir. Bu mekanlarin &ziirliller i¢in ulagilabilir olmasi i¢in, mekan
genelinde yapilabilecek diizenlemelerin yaminda sadece o6ziirlillerin kullanacag: bir takim

diizenlemelerin de yapilmasi s6z konusudur.

Turizm yapilarinda bina i¢i ortak kullamm alanlar1 yeme igime, toplanti, sergi ve aligveris

alanlan olarak doért boliimde incelenecektir.

5.5.1 Yemek icme Alanlan

Bir lokanta ya da kafeteryadaki sabit oturma yerleri ve masalarin en az % 5’inin tasarumi
Oziirlillere uygun olarak yapilmalidir. Masalar arasindaki gegisler oOziirliller i¢in gerekli
minimum Slgiilere uygun olmalidir. Miimkiinse &ziirliilere uygun masalar mekanin biitiiniine
dagitilmahdir. Oziirlillere uygun mekan bolimiinde de aym servis ve dekoratif karakter
saglandig siirece asma katlarin, localarin ya da yiikseltilmis platformlarin bulundugu lokanta
ya da kafeteryalarda bu tlir mekanlarin da mutlaka &ziirliilere uygun olarak diizenlenmesi

gerekmeyebilir.

Sekil 5.52 Oziirliiler i¢in masa oturma diizenleri (Davies ve Beasley, 1994)

Masalar arasindaki yemek servis yolarmin minimum genisligi 90 cm olmalidir, ancak 105 cm
genislik tercih edilmelidir. Bu genislik tekerlekli sandalye i¢in gerekligi oldugu gibi aym
zamanda servis arabalarinin rahatca dolagabilmesi icin de gereklidir. Sekil 5.52°de tekerlekli

sandalyenin gerektirdigi ekstra alan goriilmektedir.

Tek tip masa ve oturma grubu kullanilmak yerine gesitli tiplerde masalar, sandalyeler, oturma
gruplan bir arada kullanilmahdir. Koltuk degnegi kullanan yliriiyebilen gibi bazi 6ziirliiler
yiiksek oturmay: tercih edebilirken, gérme ve isitme Oziirliller rahat ve genis koltuklarda
oturmay isteyebilirler.
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Sekil 5.53 Tekerlekli sandalye kullanan &ziirlii i¢in masalarda gerekli dlgiiler (Davies ve
Beasley, 1994)

Tekerlekli sandalyenin yemek masasina 6nden yaklagabilmesi i¢in masa altinda Sekil 5.53°de
goriildiigi gibi, genisligi en az 90 cm zeminden yiiksekligi 67,5 cm, derinligi de 50 cm az
olmamak kaydiyla bir diz boslugu bulunmalidir. Eger masanin karsilikli iki tarafina da
oturuluyorsa tekerlekli sandalye kullanan bir 6ziirliinlin masaya yaklagabilmesi igin masanin
genisligi en az 100 cm olmas: gerekir. Aksi takdirde tekerlekli sandalye kullanan ziirliiniin

ayaklan karsisinda oturan kisinin ayaklarina ¢arpacaktir.

Tekerlekli sandalye kullanan oziirliiler yemek masasinda ancak 50 cm derinlige kadar
erigebilmektedirler. Tabak, catal, kagik, bigak ve baharatlarin yerlegtirildigi yerler; yemek
yeme ve igkilerin sergilendigi bsliimler; 6ziirlti erisme mesafesi goz Oniinde bulundurularak

diizenlenmelidir.
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Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in yemek masasinda minimum 90 cm genisliginde bir yer
ayrilmalidir. Bu is igin en uygun konum masamin bagidir. Yandan yaklasim i¢in mas
kenarinda minimum 100 cm bosluk gereklidir. Masa ayaklarinin yandan yaklasimina engel
olmast durumunda bu boglugun 110 cm’ye g¢ikarilmasi gereklidir. Tekerlekli sandalye ile
masada oturan kiginin arkasindan gegis i¢in 130 cm gecis serbest gegis alami saglanmalidir.

Eger kisi elinde tepsi ile servis yapacaksa bu 6l¢ii 140 cm olmalidir.

Gorme Oziirliiler i¢in yemek masasiin lizeri iyi aydinlatilmahidir. Ayarlanabilir aydinlatma
elemanlar1 kullamilmas: tercih edilmelidir. Yemek masanin kaplamast ile tabak, ¢atal, kasik
gibi yemek yeme elemanlarimin kontrast renkli olmasi daha rahat algilayabilme imkami

saglamaktadir.

Otomatik mesrubat makineleri 6ziirliilere de uygun olacak bigimde yerlestirilmelidir.

5.5.1.1 Self-Servis Sistemi

Self servis oziirliilerin kullanimi i¢in tercih edilen bir uygulama degildir. Tekerlekli sandalye
veya koltuk degnegi kullanan bir 6ziirlii igin, yemeklerini tepsiyle masalarina kadar tasimalan
kolay bir is degildir. Bu bakimindan self servis sistemi bulunan tesislerde, yemeklerin
Oziirliilerin masasina bir gorevli tarafindan getirilmesi en pratik ¢oziim olacaktir. Ancak bazi
oziirliiler bu ayricaliktan yararlanmak istemeyebilir. Bu sebeple self servis bankolar1 6ziirliiler

i¢in diizenlenmelidir.

—

(48)

(86)

Sekil 5.54 Tekerlekli sandalye i¢in self servis imkanlar: (Davies ve Beasley, 1994)

Self servis bankosunun Oniinde banko boyunca tekerlekli sandalyenin gegebilmesi i¢in en az
90 cm genigliginde gegis alami olmalidir. Tekerlekli sandalyenin yandan yaklagabilmesi igin
75 x 150 cm olgiisiinde bir serbest alan bulunmalidir. Banko Oniindeki tepsinin kondugu

tezgahin zeminden yiiksekligi en fazla 85 cm olmalidir. Tepsinin kondugu tezgahin altinda diz
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boslugu bulunmasi halinde tekerlekli sandalye i¢in 6nden yaklagim miimkiin olabilmekte ve
erigme mesafesi artmaktadir. Tekerlekli sandalye kullananlar tezgah tizerinde en fazla 50 cm
derinlige, 135 cm zeminden yiiksege erigebildiklerinden banko {izerindeki malzemelerin bu

Olgiilere gore diizenlenmesi gereklidir.

5.5.1.2 Barlar

Barlardaki ayakta durmaya yakin oturma diizeni tekerlekli sandalye kullanan oziirliiler i¢in
uygun degildir. Tekerlekli sandalye kullanan oziirliiler disindaki Oziirliller herhangi bir
diizenleme yapmadan barlar1 kullanabilmektedirler. Tekerlekli sandalye kullananlarin

barlarda oturabilmeleri i¢in iki yontem diigiiniilebilir.

Bar tezgahinin bir kisminin, tekerlekli sandalye kullananlar i¢in Sekil 5.55°de oldugu gibi, 50
cm derinliginde ve 67,5 cm yiiksekliginde diz boslugu oldugu halde, zeminde 85 cm
yiikseklikte diizenlenmesidir. Bu diizenlemede tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliiniin kafa
seviyesi bardaki diger insanlardan olduk¢a asagida kalmasmma neden olacaktir. Bu da

Oziirliintin diger insanlarla iletisim kurmasin giiglestirecek ve ortamdan uzaklagtiracaktir.

Diger bir yontemde barmn iist seviyesinin sabit tutularak tekerlekli sandalyenin iizerinde
durdugu platformu yiikselterek kullaniciin bart kullanabilmesini saglamaktir. Tekerlekli
sandalye kullananlar igin daha fazla tercih edilen bir yéntem olmasina ragmen ancak mimari

tasarimin imkan sagladigi durumlarda uygulanabilmektedir.

Sekil 5.55 Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in barlarin diizenlenmesi (Davies ve Beasley,
1994)
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5.5.2 Toplant1 Alanlan

Toplant: alanlarinin bir fuayeye agilmas: gereklidir. Fuayede 6ziirliiler i¢in oturma gruplarinin
bulundugu dinlenme alanlar1 diizenlenmelidir. Ayrica 6ziirliilerin kullammina uygun olarak
diizenlenmis umumi tuvaletler, telefonlar fuayeden kolayca ulasilabilecek mesafede

konumlandirilmalidar.

Toplant1 alanlariin girigleri tekerlekli sandalyenin gegebilmesi en az 90 cm genislidinde ve
esiksiz olmahdir. Cift kanath kapilar tercih edilmelidir. Toplanti alanlarinin oturma

kapasitesine bagli olarak giris ¢ikis sayilar tespit edilmelidir.

Girislerde, toplant: hakkinda bilgi veren panolar ya da brostirler, gérme giigliigii ¢ekenlerinde
okuyabilecegi bigimde hazirlanmalidir. Eger 6ziirliiler i¢in 6zel ayrilmig yerler varsa, bir plan
semas tizerinde gosterilmeli, oziirliiler salona girdikten sonra bu alam aramadan kolayca

bulabilmelidir. Gerekirse bir kisi bu ig i¢in gérevlendirilebilir.

5.5.2.1 Toplant1 Odalan

Bir masa etrafinda oturma geklindeki toplanti odalarinda masasin kenari ile duvarlar veya
odadaki diger esyalarla arasinda en az 135 cm bosluk bulunmalidir. Toplanti masasina
tekerlekli sandalye kullananlarin yaklasabilmesi i¢in minimum 50 cm derinliginde, 67,5 cm
ytiksekliginde ve 75 cm olgiilerinde diz boslugu birakilmalidir. Toplantt masalarinin

geniglikleri kargilikli oturmaya izin verebilmesi i¢in en az 100 cm olmalidir.
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Sekil 5.56 Tekerlekli sandalye i¢in uygun toplant1 odas1 6rnegi (Davies ve Beasley, 1994)
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5.5.2.2 Konferans Salonlar1

Konferans salonlarinda, giris ve ¢ikslar ile acil ¢ikiglarin, salon i¢indeki dolasim ve oturma
alanlarmin ve de sahne ile sahne arkasmin, biitiin Sziirliilerin kullanimina uygun olarak
diizenlenmesi gereklidir. Ayrica isitme ve gérme oziirliiler igin algilanmay1 kolaylastiric: bir

takim yardimci diizenlemeler de yapilmalhdir.

Egimli olarak yapilan konferans salonlart genelde iki tiirlii diizenlenmektedir. Birincisi,
koltuklarin oldugu kismin zemininin sahneye dogru inecek bigimde egimli yapilmasidir.

Diger yontem ise, koltuk siralarinin amfi tiyatro seklinde basamaklara yerlestirilmesidir.

Salonlardaki egim % 6’y1 gegmemelidir. Egimin % 6’y1 gegtigi ya da rampalarin uzun oldugu
biiylik salonlarda sahanliklar diizenlenmelidir. Rampalarin duvar tarafinda, zeminden belli bir
yliksekte tutunma barlarinin yapilmasi yiirtime gilicligi ¢eken oziirliller igin yararh
olmaktadir. Eger rampalar uzun oldugu durumlarda tekerlekli sandalye kullananlar igin

ayrilan yerlerin giri§ kapilarinin oldugu kisimlarda diizenlenmesi daha uygun olacaktir.

Koltuk siralarmin kenarlarindaki genislik en az 90 cm olmalidir. Tekerlekli sandalye
kullananlarin koltuk siralarina donebilmeleri i¢in bu genisligin minimum 120 cm’ye
cikarilmas1 gereklidir. Koltuk siralann arasinda genislikler 45 ila 50 cm arasinda
degismektedir. Eger koltuk sirasinda tekerlekli sandalye i¢in ayrilmig bir alan varsa bu

durumda koltuk siras1 genisligi 120 cm olmalidir.

bty
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Sekil 5.57 Tekerlekli sandalye igin koltuklar yaninda ayrilmasi gereken alanlar (Davies ve
Beasley, 1994)
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Tekerlekli sandalyenin durmasi igin 85 cm genigliginde 150 cm uzunlugu bir alana ihtiyag
duyulmaktadir. Eger tekerlekli sandalye ilk ya da son sirada durdugunda 85 cm genisliginde
ve 120 cm uzunlugundaki bir alan yeterli olabilmektedir.

Tekerlekli sandalye yerleri oturma alam iginde degisik pozisyonlarda oturmaya olanak
saglayacak sekilde planlanmalidir. Sekil 5.58°de goriildiigii gibi tekerlekli sandalye alanlan
sabit oturma planimin bir pargasi olmali ve bunlar aym zamanda acil durumlarda ¢ikis iginde
kullamlabilecek oziirlillere uygun bir yolun bitisiginde tertip edilmelidirler. Tekerlekli
sandalye yerlerinin Oziirliilerinde diger kullanicilar gibi o mekandan olan biitiin goriis
alanlarimi izleyebilecegi bi¢cimde diizenlenmesine 6zen gosterilmelidir. Tekerlekli sandalye

icin ayrilmasi gereken alan sayis1 Cizelge 5.6’de gosterilmektedir.

Cizelge 5.6 Toplant: salonlarinda tekerlekli sandalye i¢in ayrilan alanlarin sayisinin
belirlenmesi (Goltsman,vd., 1992).

Toplant1 Salonundaki Toplam Tekerlekli Sandalye I¢in
Oturma Kapasitesi Ayrilan Alan Sayisi
4-25 1
26 - 50 2
51-300 4
301 -500 6
501 ve iizeri 6 + her 100 dilim igin 1

Egimli zeminlerde tekerlekli sandalye i¢in ilk ya da son siradaki yerlerin ayrilmas: daha
uygun bir ¢oziim olmaktadir. Orta siralarda yapilan diizenlemelerde tekerlekli sandalye
kullananlarin oturma yiiksekligi koltukta oturanlara gére daha yiiksek oldugundan
arkadakilerin sahneyi goris agilar1 kismen de olsa azalmaktadir.

Tekerlekli sandalye kullananlarin yanlarinda bir saglikli kisiyle gelebilecekleri ihtimali géz
Oniinde tutularak tekerlekli sandalyeler i¢in ayrilan yerlerin en bir yaninda koltuk bulunmast

saglanmalidir. S6kiiliip takilabilen koltuk tipleri bu agidan daha uygundur.

Baz1 tekerlekli sandalye kullanan &ziirliiler koltuklara oturmayi tercih edebilirler. Tekerlekli
sandalyeden koltuga gegerken koltugun kenarlarin sokiiltip takilabilir ya da hareketli olmasi
bu islemi kolaylagtiracaktir. Yiirtime giigligii ¢eken Oziirliller igin ise, koltuk kenarlar

dztirliiniin koltuga oturup kalkabilmesine yardime1 olmaktadir.

Goérme giigliigii olan Oziirlillerin, sahneye miimkiin oldugu 6l¢iide yakin oturmasi
saglanmalidir. Biiyiik salonlarda sahneyi gosteren biiyiik ekranlar kullamlabilir.
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Sekil 5.58 Tekerlekli sandalye i¢in konferans salonlarinda ayrilmasi uygun alanlar (Davies ve
Beasley, 1994)
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Sekil 5.59 Tekerlekli sandalye i¢in masal1 diizende ayrilmas: uygun alanlar (Davies ve
Beasley, 1994)

H

Acil ¢ikis kapilarinin istiintin ve koltuk stralarinin yanindaki koridorlarimin  zeminin
aydnlatilarak belirtilmesi, biitiin kullanicilar i¢in yararli oldugu gibi gdrme giigliigii olan

oziirliiler i¢in elzemdir.

Ses amplifikatérlii toplanti alanlarinda makul sayida ama her sartta ikiden az olmamak
kaydiyla ciddi isitme kaybi olan Kkisilerce i¢in igitme cihazlanyla techiz edilmelidirler.
Amplikator sistemleri olmayan ve 6ncelikle toplant1 ve konferans igin kullanilan mekanlarda
sabit ya da hareketli igitme sistemleri kullamlabilir. Farkli ses seviyesi kontrollerini igeren
kulakliklar sadece az igitme kayb1 olan kigiler i¢in faydalidir. Yardumei alet kullanan kisilere
bir faydas: yoktur.

5.5.3 Sergi Alanlar:

Sergi alanlarinda, oziirliller icin bir dolasgim yolu belirlenmelidir. Déseme ya da duvar
iizerinde farkli renkler veya malzemeler kullanilarak dolagim yolu belirtilmelidir. Aym
zamanda ¢esitli brogtir veya haritalar hazirlanarak, bunlar izerinde dolagim yolunun yaninda
Oziirliller i¢in diizenlenmis olan girigler, ¢ikiglar, tuvaletler, dinlenme alanlar1 gibi yerler de

gosterilmelidir. Oziirliiler igin diizenlenen bu alanlar uluslararasi sembollerle isaretlenmelidir.

Sergi i¢indeki dolagim alanlarimin genisligi, bir tekerlekli sandalyenin gegebilecegi geniglik
olan 90 cm az olmamalidir. Eger her iki tarafta da sergileme yapiyorsa genisligin en az 120

cm olmasi saglanmalidir. Sergilenen objeleri gérmek igin duran insanlar olacagindan
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genigligin 150 cm.den az olmamasi gereklidir. 150 cm.den dar olan koridorlarda belirli
araliklarla (en fazla 60 m) 150 cm genisliginde alanlar planlanmalidir. Cikmaz sokak
seklindeki koridorlarda koridor 150 cm’den dar ise koridor bitiminde 150 x 150 cm Slgiisiinde
tekerlekli sandalyenin 180 derece manevra yapabilecegi bir alan birakilmalidir. Eger etrafinda
doniilerek sergilenen bir obje varsa, buradaki koridor ve objenin sergilendigi alanin

geniglikleri 120 cm az olmamalidar.

Uzun dolagim yollarnn &ziirliller i¢in yorucu olmaktadir. Belli araliklarla dolagim yolunu
aksatmayacak bigimde dinlenme alanlar1 diizenlenmelidir. Tekerlekli sandalye kullananlarin
durabilecekleri yerler diginda diger oziirliilerin ve yaghlarin kullanabilecekleri oturma
elemanlan bu alan i¢inde yer almalidir. Biiyiik sergi alanlarinin acil ¢ikis kapilar hari¢ birden
fazla ¢ikis1 olmalidir. Oziirlii istedifi zaman ana girige kadar gitmeden en yakin ¢ikisi

kullanabilmelidir.

Gorme Oziirliller icin tehlike teskil edebilecek olan asih ve ¢ikintili nesneler dolagim yolu
tizerinde bulunmamalidir. Sergi alanlarinda sik¢a gdriilen tavana asili yonlendirme tabelalar

yerden en az 200 cm yiikseklikte olmalidir.

Yine sergi alanlarinda yaygin olarak kullanilan ayirici, yonlendirici bariyerlerin yiikseklikleri
67,5 cm fazla olmamalidir. 67,5 cm’den yiiksekte yatay tek bir donatidan olusan bariyerler

kullanilmamalidir.

Tekerlekli sandalye kullananlarin sergilenen objelere yan ve 6nden yaklasabilmeleri i¢in en az
75 x 120 cm 6lguistinde bir serbest alanin birakilmasi gereklidir. Tekerlekli sandalyenin objeye
iyice yaklagabilmesi i¢in yiikseltismis platformlar ve ¢ikint1 yapan sergileme diizenleri

kullamlmamalidir.

Sergilenen objelerin zeminden yiiksekligi tekerlekli sandalyede oturan bir kiginin g6z
seviyenin olan 90 ila 130 cm arasinda olmalidir. Objeler zeminden 100 cm iizerinde
sergilenmemelidir. Birden fazla obje bir arada sergileniyorsa kii¢iik objeler 6ne gelecek
sekilde diizenlenmelidir. Tekerlekli sandalyedeki kiginin g6z seviyesi agmamak kaydiyla
arkadaki objeler 6ndeki objelerden daha yiiksekte konumlandirilabilir.

Bazi degerli objeler cam dolaplar ig¢inde zemine yakin konumda sergilenmektedir. Bu
dolaplarin  sergileme derinligi, tekerlekli sandalye kullananlarin belirli mesafeden
gorebilecekleri derinlige gore ayarlanmalidir. Eger sergilenen objelerin 6niinde bariyer varsa,
bariyerin zeminden ylksekligi en ¢ok sergilenen objenin oturdugu platformun yiiksekligi
kadar olmalidur.
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Bir oziirliintin algilayamayacag: biiytikliikteki objelerin sergilenmesinde, objenin gesitli

acilardan gekilmis fotograflan ve bilgilendirme notlar1 kullamlabilir.

Sergilenen bir objenin iyi algilanabilmesi, kullanilan sergileme platformuna ve aydinlatma
diizenine baglidir. Gérme Oziirliileri igin yeterli diizeyde bir aydinlatma miktarmn (100 liix)
yaninda, sergileme platformunun renginin, sergilenen objenin rengine kontrast bir renk
segilmesi, algilamay: kolaylastirmaktadir. Sergilenen objelerin {izerine gélge diismesinden ve

asirt aydinlatmadan ka¢inilmalidir.

Sergilenen objelere dokunulabilmesi 6zellikle gérme 6ziirliiler igin arzulanan bir durumdur.
Bu sekilde gérme Oziirliiler objeyi daha kolay kavrayabilmektedirler. Zihinsel oziirliiler

agisindan da objelere dokunabilmek daha kolay 6grenmeyi saglamaktadir.

Biitiin sergilenen objelerin yaninda yaz1 veya grafik seklinde bir agiklayici ibare bulunmalidir.
Tekerlekli sandalye kullanan kisilerin goz seviyesi dikkate alinarak zeminden 90 cm
yiikseklige yerlestirilmemelidir. Ancak ayakta duran insanlarinda kolayca okuyabilmelerini

saglamak amaciyla zeminle belli bir agida konumlandirilabilir.

Go6rme oziirliller igin agiklayict bilgiler kabarma yaz:i seklinde sunulabilecegi gibi agiklayzct
yaziy1 birkag farkli dilde okuyabilen elektronik sunum cihazlari da kullanilabilmektedir.
Birden ¢ok sunum cihazinin birbirine yakim oldugu durumlarda seslerin birbirine karigmamasi
icin ya akustik ¢oziimler uygulanmali ya da kulaklik sistemi tercih edilmelidir. Elektronik
sunum cihazlarn yaminda mutlaka igitme oziirliler g6z Oniine alinarak agiklayici notlarla

birlikte kullaniimalidir.

5.5.4 Algveris Alanlan

Algveris alanlarimin 6ziirlilerin kullanimina uygun bir ana girisi olmalidir. Eger varsa
tuvaletlerden birinin &ziirliiler i¢in diizenlenmesi planlanmalidir. Oziirliiler igin yapilan biitiin

diizenlemeler uluslar arasi sembollerle ifade edilmelidir.

Aligveris alanlarindaki reyonlar, koridorlar, tekerlekli sandalyenin rahatga gecebilecegi
geniglikte yapilmahdir. Her iki tarafinda satig tnitelerin oldugu koridorlarda insanlarin
durabilecegi diigiiniilerek genisligin en az 120 cm olmasi gerekmektedir. Koridorlarin
kesigtikleri veya kose doniiglerinde koridor geniglikleri daha da genisletilmelidir. Raflar
tekerlekli sandalye kullananlarin erigme mesafesi g6z Oniine alinarak diizenlenmelidir. Bu
miimkiin olamiyorsa, daha sik satilan iiriinler tekerlekli sandalyenin erisme mesafesi iginde

yer almahdir.
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Gorme oOziirliilerin  &zellikle biiyiik aligveris merkezlerinde o6nlerini kaybetme sorunu
yasamamalan igin yer kaplamasi lizerine (yer kaplamasi renginin zit bir renkte) bir dolagim
aks1 bandi yapilmalidir. Ayrica fiyat etiketleri Sziirliilerin kolayca gériip okuyabilecekleri

bicimde yerlestirilmelidir.

Tezgahlar en az 90 cm genisliginde olmali ve zeminden yiiksekligi de 90 cm agmamalidur.
Aynca tezgahlarin bir kismi tekerlekli sandalye kullanicilart igin diz boslugu birakilarak
diizenlenebilir. Tekerlekli sandalyenin tezgaha 6nden ve yandan yaklagabilmesi icin tezgah

boyunca en az 120 cm genigliginde bir serbest alan birakilmalidir.

Sekil 5.60 Tekerlekli sandalye kullananlar igin yazar kasa gigeleri (SN 521 500, 2001)

Yazar kasa girise yakin kolay erisilebilen bir yerde konumlanmalidir. Tekerlekli sandalyenin
yandan ve 6nden yaklasimimna izin vermelidir. Ancak ge¢it seklinde yazar kasa giseleri
kullaniliyorsa net gegis genisligi 90 cm az olmamalidir. Tezgahin yiiksekligi en fazla 90 cm
olmali, tezgah kenarlarimin da zeminden yiiksekligi 100 cm agmamalidir. Eger birden fazla
yazar kasa gisesi varsa bu giselerden en az bir tanesi 6ziirliiler igin diizenlenmelidir. Oziirliiler
i¢in diizenlenen yazar kasalar uluslar arasi sembolle isaretlenmeli ve sadece Sziirliiler igin
kullamlmalidir. Alig veris merkezindeki mevcut biitiin deme tlirleri bu yazar kasalarda da
kullanilabilmesine olanak veren sistemler (kredi kart1 ile aligveris yapmak) bulunmalidar.
Cizelge 4. 10°de yazar kasa sayisina gore Gziirliilere ayrilmas: gereken yazar kasa sayisim

gosterilmektedir.
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Cizelge 5.7 Oziirliiler igin ayrilacak yazar kasa sayisinin belirlenmesi (ADA, 1994)

Toplam Yazar Kasa Gisesi | Oziirliiler I¢in Ayrilacak Yazar Kasa
Sayist Adeti
1-4 1
5-8 2
9-15 3
16 ve lizeri 3+%20

Soyunma Kabinleri

Giyim magazalarinda soyunma kabinlerinden en az birer tanesi kadinlar ve erkekler igin
olmak {izere oziirlillere uygun olarak diizenlenmelidir. Kabin igerisinde tekerlekli sandalyenin
manevra yapabilmesi i¢in 150 x 150 cm &lgilisinde bir alan olusturulmalidir. Kapt yerine
perde kullanilmasi kabinin biraz daha az alan kaplamasim saglamaktadir. Kabinde zeminden

67,5 cm yukarida asili nesneler bulunmamalidir.

Kabinde oziirliiniin oturabilmesi i¢in zeminden 45 ila 50 cm yiiksekliginde ve 55 x 120 cm
Slgiisiinde bir bank bulunmalidir. Oturma bankimin dniinde 75 x 120 cm 6Sl¢iisiinde bir serbest
alan birakilmalidir. Oturan veya ayakta duran bir kiginin kendini gérebilmesini saglayacak
bi¢imde i¢in en az 55 cm genigliinde ve 165 cm uzunlugunda bir boy aynasi
yerlestirilmelidir. Tekerlekli sandalye kullananlarin ayaklarn ile aynaya ¢arpmamasi i¢in ayna
zeminden belli bir yiikseklikte diizenlenmelidir. Ozellikle yiiriiyebilen &ziirliller igin
oturduklar1 banktan kalkmalarina yardimci olabilecek diisey ve yatay tutunma barlar
kullanilabilir. Sekil 5.61°de oziirliller igin diizenlenmis bir soyunma kabini Ornegi

goriilmektedir.
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Sekil 5.61 Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in soyunda kabinleri (Goltsman vd., 1992)
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6. ISTANBUL’DAKI BES YILDIZLI OTELLERIN OZURLULERIN
KULLANIMINA UYGUNLUGUNU DEGERLENDIREN BiR ALAN
CALISMASI

Son yillarda Tirkiye’de, Ozelikle de dis turizmi hedef alan, genis kapsamli turizm
yatinmlarina girisilmistir. Bu kapsamda birgok otel, tatil koyii, apart otel, pansiyon gibi
konaklama tesisleri ile bunlari destekleyen diger ulagim amacgh yapilar ve gesitli kiiltiir

tesisleri hizla inga edilmektedir.

Biitiin bu tesislerin 6ziirliilerin kullammina uygun olarak yapildiklarimi sdylemek miimkiin
degildir. Bir takim yasal diizenlemelerin yapilmastyla birlikte kamuoyunda turizm tesislerinin
dzirliilerin kullanimina uygun olarak diizenlenmesi konusunda baz: gelismelerin yaganmaya
baglandig1 sdylenebilir. Ancak yasa ve yonetmeliklerin yetersiz olmasinin yaninda, herhangi
bir denetim mekanizmasinin da bulunmamasindan dolay: bu tesislerdeki Oziirliilere yonelik
olarak yapilan diizenlemeler isletmeden isletmeye 6nemli farkhiliklar gosterebilmektedir.
Aynica bugiine kadar Tiirkiye’deki mevcut turizm tesislerinin oziirlilerin kullammina

uygunlugunu degerlendiren kapsaml bir aragtirma da yapilmamigtir.

6.1 Alan Caliymasinin Amaci ve Kapsami

Bu alan ¢alismasinin amact, Istanbul’daki otellerin &ziirlillerin kullamimina ne derecede uygun
olduklarmin belirlenmesidir. Otellerin ayn ayrt degerlendirilmesinden ziyade, otellerin
oziirlilerin  kullamimina uygunlugu konusunda genel bir degerlendirmenin yapilmasi
amaglanmaktadir. Bu ¢aligma ile, otellerde hangi konularda eksiklik ya da noksanliklarin
oldugu, ne tip sorunlarla kargilagildiginin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

Bu alan ¢aligmasinda, bes yildizli otellerin yakin gevresinden baglayarak, otel girisleri ve
sirkiilasyon alanlar1 ile Oziirliiller igin diizenlenmis olan yatak odalart degerlendirme
kapsamina almmugtir. Bina i¢i ortak kullamm alanlari ise bu aragtirma kapsamina dahil

edilmemistir.

6.2  Alan Caliymasinm Yontemi

Alan ¢aligmasi, inceleme formunun (checklist) hazirlanmasi, hazirlanan inceleme formunun
uygulanacagi otellerin belirlenmesi, inceleme formunun uygulanmasi ve sonuglarin

degerlendirilmesi agamalarindan olugmaktadir.
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Inceleme formu hazirlamirken formun miimkiin oldugu &lgiide kisa siirede uygulanabilir ve
sonuglarin rakamsal olarak ifade edilebilmesine imkan verecek swkildede olmasina dikkat
edilmigtir. Bu bakimdan uygundur ya da uygun degildir bigiminde, otuz maddeden olusan bir
inceleme formu hazirlanmistir. Inceleme formu hazirlanirken 5. boliimde ayrmliti olarak
anlatilmakta olan Oziirliler icin tasarim kriterlerine bagli kalinmigtir. Ayrica inceleme
formunun olusturulmasinda, Amerika Birlesik Devleri’nde kullanilan ADA ve UFAS
standartlarina da gondermeler yapan “The Accessibility Checklist’den de yararlanilmigtir.

Alan galigmasinda kullanilan inceleme formunun bir 6regi Ek — 2 gériilmektedir.

Alan c¢ahsmas1 kolay ulagilabilir olduklarindan dolayr Istanbul’daki otellerde
gergeklestirilmistir. Ozellikle benzer kosullarda olmasi amaciyla sehir igindeki bes yildizh
oteller tercih edilmistir. Otellerin sec¢ilmesinde bir diger belirleyici husus da, otellerde
oziirlitler i¢in diizenlenmis yatak odalarinin bulunup bulunmadigidir. Oncellikle Istanbul’daki
bes yildizli otellerin hangisinde oziirliiler igin diizenlenmis yatak odas1 bulunup bulunmadig:
tespit edilmis, Oziirliler icin diizenlenmig yatak odasi bulunmayan bes yildizli oteller
aragtirma kapsamina alinmamigtir. Oteller belirlenirken yeni otellerin yaninda, eski otellerin

de degerlendirme kapsamina alinmasina ayrica 6zen gosterilmigtir.

Arastirma kapsaminda incelenen oteller ile toplam yatak odasi oda sayilan ve 6ziirliiler i¢in

diizenlenmis yaték odas1 sayilar1 su sekilde siralanmaktadir.
= Akgiin Istanbul Hotel / Topkapi
Toplam oda say1s1:275  Oziirlii igin diizenlenmis oda sayisi: 5

» Conrad International Istanbul / Besiktasg

Toplam oda sayisi: 584  Oziirlii igin diizenlenmiy oda sayisi: 2

» Crowne Plaza Istanbul / Atakdy
Toplam oda sayisi: 296  Oziirlii igin diizenlenmis oda sayisi.: 2

» Dedeman Hotel Istanbul / Gayrettepe
Toplam oda sayisi: 335  Oziirlii igin diizenlenmiy oda sayisi: 1

= Divan Oteli / Taksim
Toplam oda sayisi: 177  Oziirlii igin diizenlenmis oda sayisi: 1

= Eresin Topkap: Hoteli / Topkapi
Toplam oda sayisi: 247 Oziirlii igin diizenlenmis oda sayisi: 1
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= Hyatt Regency Istanbul / Taksim
Toplam oda sayisi: 360  Oziirlii igin diizenlenmis oda sayist: 3

» [stanbul Princess Hotel / Maslak
Toplam oda sayisi: 305  Oziirlii igin diizenlenmis oda sayisi: 1

» Kaya Ramada Plaza / Beylikdiizii
Toplam oda sayisi: 318  Oziirlii igin diizenlenmis oda sayisi: 3

» Rizt Carlton Hotel / Dolmabahge

Toplam oda sayisi: 244 Oziirlii igin diizenlenmis oda sayisi: 4

Inceleme formu uygulanmasi, otelin otoparkindan baglayarak oziirliiler i¢in diizenlenen yatak
odasina kadar, bir otel yetkilisi eslifinde gezilmesi suretiyle yapilmistir. Tespit edilen
eksiklikler ya da noksanliklar otel yetkililerine aktarilmig ve onlarin bu konudaki goriigleri
dinlenmigtir. Ayrica resepsiyon ve kat gorevlileri gibi otel gérevlileriyle konugularak, pratikte
Oziirliilerle ilgili ne gibi sorunlarla karsilagtiklar1 ve bu sorunlara kars: lirettikleri ¢6ziimler

Ogrenilmeye ¢aligilmigtir.

6.3 Alan Caliymasinin Sonuclar:

Alan g¢aligmasimin sonuglari maddeler halinde incelenirken, 6ncelikle madde kapsaminda
Oziirliiler i¢in 6nceden belirlenmis olan tasarim kriterleri aktarilmakta, ardindan da elde edilen

sonuglar rakamlarla ifade edilerek, genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

Cizelge 6.1°de ise alan ¢aligmasi sonuglart kargilagtirmali olarak goriilmektedir. Otellerin
birbirleriyle kiyaslamasi istenmediginden dolayi, otel isimlerinin kullanilmasi yerine her otele
bir rakam gelecek sekilde oteller, birden ona kadar rastgele numaralandirilmigtir. Bu sayede

otellerin biribirleriyle kiyaslanmasi 6nlenmektedir.

6.3.1 Otoparklar

Oziirliler icin diizenlenmis otopark sayisi, otoparkin konumu, otoparkin boyutlar1 ve
otoparkin uluslararas1 6ziirli sembolti ile isaretlenmesi bu madde kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 3 otelde otoparklarin
oziirliillerin kullanimina uygun oldugu, 7 otelde ise otoparklarin &ziirlilerin kullanimina

uygun olmadif tespit edilmistir.
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Cizelge 6.1 Alan caligmasimn kargilagtirmali sonuglar
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Otellerin bir ¢ogunda &ziirliiller igin ayrilmig otoparklarin diizenlenmedigi goriilmektedir.
Sadece 3, 6 ve 8 numarah otellerde oziirliiler i¢in diizenlenmis otoparklar bulunmaktadir.
Oziirliiler igin otopark: olmayan otellerde genellikle bu sorun otopark gorevlileri vasitasiyla
asilmaya calisilmaktadir. Otoparklarla ilgili en temel problem ise, yeterli sayida otoparkin
oziirliiler i¢in ayrilmamasidir. Otopark yonetmeligindeki, toplam otopark sayisimn % 5’inin

dziirliler igin ayrilmasi sartinin, pratikte uygulanmadifi anlagilmaktadir.

6.3.2 Yolcu indirme Bindirme Alanlar:

Otellerin ana giriglerinin 6niindeki yolcu indirme bindirme alanlarinda, tekerlekli sandalye
kullanan oziirliilerin araglara rahatga inip, binmeleri i¢in gerekli olan alamin ve kaldirim

rampasimn bulunup bulunmadig: bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 7 otelde yolcu indirme
bindirme alanlarmnin 6ziirliilerin kullanimina uygun oldugu, 3 otelde ise yolcu bu alanlarinin

Oziirlilerin kullanimina uygun olmadigi tespit edilmigtir.

Otellerin bir ¢ogunda otel énlerinde gelen konuklarin araglarindan rahatga inebilmeleri igin
genis cepler diizenlenmistir. Bu alanlarin 6ziirliilerin kullanim: i¢in de uygun oldugu
goziikmektedir. 1, 4 ve 6 numarali otellerde kaldirim rampasi bulunmadigindan tekerlekli
sandalye kullananlarin araglara inip araglardan inmeleri miimkiin olamamaktadir. Istisnasiz
biitlin otellerde konuklara araglardan inerken ve araglara binerken yardim eden otel gérevlileri

bulunmaktadir.

6.3.3 Yaya Yollar1 / Kaldirimlar

Kaldinm veya yaya yollarnimin genisligi, egimi, kaplamanin tekerlekli sandalye kullanan
dziirliilerin kullammina uygunlugu ve yol iizerinde engel bulunup bulunmadigi bu madde

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢alismasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 9 otelde yaya
yollarimin ve kaldirimlarin 6ziirliilerin kullanimina uygun oldugu, 1 otelde ise yaya yollarinin

ve kaldinmlarin 6ziirliilerin kullammina uygun olmadig tespit edilmigtir.

Otellerdeki yaya yollan ve kaldirimlar biiyiik &lgtide 6ziirlillerin kullanimma uygun olarak
yapilmistir. 4 numarali otel Oniindeki kaldiim kaplamasinin ve genigliginin tekerlekli
sandalye kullananlar igin elverisli olmadig goriilmektedir. Otel yetkilileri kaldirimlarin yapim

sorumlulugunun belediyelerde olmasi nedeniyle zaman zaman giicliiklerle karsilagtiklanim
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belirtmektedirler. Kendi arazisi i¢ginde kalan kaldirim ve yaya yollan ise oteller tarafindan
diizenlenmektedir. Bu kisimlardaki kaldiim ve yaya yollarimn biiyiik 6lgiide &ziirliilerin

kullanimina uygun olarak diizenlendigi sdylenebilir.

6.3.4 Rampalar

Tekerlekli sandalye kullanan oOziirliler i¢in diizenlenmis olan rampalarin geniglikleri,
egimleri, uzunlugu ve rampa basinda ve sonunda sahanlik olup olmadigi bu madde

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢alismas: kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 5 otelde rampalarin
oziirliilerin kullanimina uygun oldugu, 2 otelde ise rampalarin dziirliilerin kullammina uygun
olmadig: tespit edilmistir. 2, 3 ve 5 numarali otellerde ise bina giriglerinde seviye farkliliklan

olmadigindan dolay: rampa bulunmamaktadir.

7 numarali otelde rampa gerektigi halde bulunmamaktadir. 8 numarali otelde ise mevcut
rampanin egimin % 8’nin (1:12) fazla olmas: nedeniyle tekerlekli sandalye kullananlarin igin
uygun degildir. Diger otellerde &ziirliiler i¢in uygun rampalarin diizenlendigi g6riilmektedir.
Ancak ¢ogundaki rampalarda kenar bordiirleri ya da kenar korkuluklar1 bulunmamaktadir.
Otel yetkilileri buna sebep olarak rampalarin kisa olmasindan dolay:1 gerek duymadiklarim

sGylemektedirler.

6.3.5 Dis Merdivenler

Dis merdivenlerin genislikleri, basamak profilleri, baski¢ geniglikleri, riht yiikseklikleri,
merdivenin egimi, merdiven kenarlarindaki korkuluk ve kiipegtelerin uygunlugu ile sahanlik

yapilip yapilmadig1 bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan c¢alismas: kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 6 otelde dis
merdivenlerin 6ziirlilerin  kullammina uygun oldugu, 1 otelde ise dis merdivenlerin
oziirlilerin kullamimina uygun olmadig: tespit edilmistir. 2, 3 ve 5 numaralt otellerde ise bina

giriglerinde seviye farkliliklan olmadigindan dolay1 merdiven bulunmamaktadir.

Yapilan inceleme sonucunda dig mekandaki merdivenlerde saglikl: kisilerin de yararlanacagi
dustintilerek oziirlilerin  kullanimina uygun olarak yapildigi anlagilmaktadir. Sadece 9
numaral1 oteldeki dis merdivenler yiiriiyebilen oziirliilerin kullamimi igin elverigli degildir.
Gorme Oziirliiler icin ¢esitli malzeme ve renkler kullanarak yapilabilecek olan kontrast

farkliliklarina ise hig bir otelde rastlanmamaigtir.
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6.3.6 Cikintil ve Asii Nesneler

Gorme oOziirliiler agisindan biiyiik tehlike yaratabilen bas kurtarma mesafesinden daha asagida
asili duran nesneler ile zeminden 67,5 cm yiikseklikte ¢ikinti yapan engeller bu madde

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 8 otelde oziirliiler igin
tehlike yaratabilecek c¢ikintt ve asili nesnelerin olmadigi, 2 otelde ise bu tip engellerin

bulundugu tespit edilmigtir.

Otellerin biiyiik bir kisminda 6ziirliiler i¢in tehlike yaratabilecek asili ya da ¢gikintih nesnelere
rastlanmamistir. Ancak bazi otellerine girislerde gelen kisileri manyetik arama cihazlarina
y6nlendirmek i¢in gesitle yonlendirme elemanlar: kullanilmaktadir, Bu elemanlardan bazilari,
67,5 cm {izerinde asili durduklarindan gérme ozirliiler i¢in tehlike yaratabilmektedirler. 3 ve
6 numarali otellerdeki uygulamalar gérme Oziirliller agisindan tehlike yaratabilecek
bigimdedir. Buna karsin otel yetkilileri, gelen Oziirlilerin bir refakat¢i esliginde manyetik

arama cihazindan gegirilmeden lobiye alindiklarini ifade etmektedirler.

6.3.7 Ogziirliiler i¢cin Isaretler

Otel girislerinde, lobilerde, tuvaletlerde, sirkiilasyon alanlarinda 6ziirliiler igin yapilan &zel
diizenlemelerin oldugu yerlerde uluslararas: 6ziirlii sembolii kullanilmas: ile bilgilendirme ve
yonlendirmeye yonelik tabela veya panolarimin diizenlenmesi bu madde kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 4 otelde oziirliiler igin

isaretlerin kullanildigini, 6 otelde ise bu tip igaretlerin kullanilmadi: tespit edilmigtir.

3, 6, 9 ve 10 numarali otellerde 6ziirliiler igin diizenlenmis olan tuvaletlerde ve otoparklarda
uluslararas1 6ziirlii sembollerinin kullamldig: gériilmektedir. Ancak diger otellerle birlikte bu
otellerde de oziirliller i¢in diizenlenmis yatak odalann ya da telefonlar gibi diger alanlarda
Oziirtiiler i¢in herhangi bir isaret kullamlmamaktadir. Ayrica biitiin sembollerin sadece
tekerlekli sandalye kullanan &ziirliiler yonelik olarak yapildigi, diger 6ziirlii gruplar igin

isaretlerin konmadig1 goriilmektedir.
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6.3.8 Ana Giris Kapisi

Ana girig kapilarinin konumlari, genislikleri, agilig bigimleri, esik yiikseklikleri ve birden
fazla girig kapis1 bulundugunda 6ziirliller i¢in uygun olan kapinin isaretlenmesi, bu madde

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmas1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, otellerin tamaminda

ana girig kapilarimin 6ztirliilerin kullanimina uygun oldugu tespit edilmistir.

Otel ana giriglerinde genellikle otomatik doner kapilarin kullamlmasi tercih edilmektedir. Bu
otellerin tamaminda doner kapinin yaninda, ikinci bir kapi daha bulunmaktadir. Bu kap1 daha
¢ok bagajlarin otel igine alindig1 kap1 olmakla birlikte, tekerlekli sandalye kullanan Sziirliiler
i¢in de kullanilmaktadir. Bu kapilar otomatik olarak agilip kapanan siirme ya da menteseli
kapilar olabilmektedir. Baz1 otellerde de bir gorevli tarafindan agilip kapanan menteseli
kapilarin kullanildigr goriilmektedir. Bu kapilar genellikle gosterigli olmasi igin agir
yapildiklarindan, tekerlekli sandalye kullanan bir 6ziirliiniin tek basina agip kapanmasi pek

miimkiin gbziikmemektedir.

6.3.9 Resepsiyon Bankolan

Resepsiyon bankolarinda, tekerlekli sandalye kullanan ziirliilerin yaklagimina izin verecek
bicimde, al¢altilmis kisimlarin  bulunup bulunmadidt bu madde kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Bu alan galigmasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 3 otelde resepsiyon
bankolarinin 6zitirliilerin kullanimina uygun oldugu, 7 otelde ise resepsiyon bankolarinmin

Oziirliilerin kullanimina uygun olmadig tespit edilmistir.

Otellerin biiyiik bir ¢ogunda resepsiyon bankolarinda tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliiler
icin bir diizenlemeye gidilmemistir. Baz1 otellerde klasik resepsiyon bankolarindan farkli
olarak, masa diizenine benzeyen zeminden yiiksekligi daha al¢ak olan resepsiyon bankolari
kullanmilmaktadir, Bu tip resepsiyon bankolarinin tekerlekli sandalye kullanan o6ziirliilerin
kullanimi i¢in daha uygun oldugu sOylenebilir, 3, 7 ve 8 numarali otellerde resepsiyon
bankolar1 6zel olarak tasarlanmamig olmasina ragmen, tekerlekli sandalye kullananlar i¢in de

uygun oldugu anlagilmistir.
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6.3.10 Bekleme Alanlan

Bekleme alanlarinda tekerlekli sandalyenin gegebilmesi ve durabilmesi i¢in gerekli alanlar ve

ylriiyebilen oziirliiler igin de kollu ve oturma seviyesi yiiksek iskemlelerin bulunup

bulunmadig1 bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan c¢aligmas1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 9 otelde bekleme
alanlariin 6ztirlillerin kullanimina uygun oldugu, 1 otelde ise bekleme alanlarmnin &ziirliilerin

kullanimina uygun olmadi: tespit edilmistir.

Otellerin ¢ogunda bekleme alanlar1 olduk¢a genis diizenlenmektedir. Bu bakimindan
tekerlekli sandalyenin durmasina veya gecisine mani olabilecek engeller de bulunmamaktadir.
Genellikle bekleme alanlarinda genig koltuklar tercih edilmekle birlikte, baz1 otellerde ¢esitli
tipte sandalyelerde kullanildig1 goriilmektedir. 1 numarali otelde, bekleme alanlari ile lobi
arasinda seviye farki bulundugundan ve bir rampanin olmayisindan dolay: tekerlekli sandalye

kullananlar i¢in uygun degildir.

6.3.11 Telefonlar / Otomatik Makineler

Oziirliiler igin diizenlenmis telefonlarmn yerlestirildigi konum ve uluslararas: 6ziirlii telefonu
sembolii ile isaretlenmesi ayrica varsa otomatik para ¢ekme makinelerinin 6ziirliilerin

kullammmina uygunlugu bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 6 otelde lobideki
telefonlarin Oziirliilerin kullanimina uygun oldugu, 2 otelde ise telefonlarin Oziirliilerin
kullammimna uygun olmadif: tespit edilmistir. 7 ve 9 numarali otellerde ise konuklarin

kullanmas: i¢in lobide herhangi bir telefon bulunmamaktadir.

11k bakasta cep telefonlarn ortaya ¢ikmasiyla, bu tip telefonlarin Snemini kaybettigi diistiniilse
de o6ziirliiler igin telefonlarn diizenlenmesi gerekmektedir. Incelenen otellerde Sziirliiler igin
Ozel olarak diizenlenmig telefonlar bulunmamakla birlikte, telefonlar bir kismi &ziirliiler
tarafindan da kullanilabilecek bigcimde oldugu goériilmektedir. Ancak kabin seklinde
diizenlenen telefonlarda, kabinlerin dar olmasindan dolay: tekerlekli sandalye kullanan
Oziirliilerin telefonlart kullanmasi gliglesmektedir. 1, 4 ve 5 numarali otellerdeki telefon
kabinleri tekerlekli sandalye i¢in dar oldugundan kullanishi degildir. Ayrica isitme oziirliiler

icin, ahizeye gelen sesi yiikseltmeye yarayan cihazlar hig bir otelde bulunmamaktadir.
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Otomatik para ¢gekme makineleri her otelde bulunmamakla birlikte, Sziirliilerin kullanimi igin
uygun degildirler. Bu tip makineler standart olarak bankalar tarafindan yaptirildiklarindan,

otellerin bu makinelerde oziirliiler i¢in 6zel diizenlemeler yapmasi s6z konusu olamamaktadr.

6.3.12 Umumi Tuvaletler

Oziirliiler igin diizenlenmis tuvaletlerin sayisi, konumu uluslararas1 6ziirlii sembolityle
isaretlenmesi, kapinun genisligi ile tuvalet i¢indeki lavabo ve varsa pisuarlarin uygunlugu bu

madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan g¢aligmas1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 9 otelde umumi
tuvaletlerin 6ziirliilerin kullanimina uygun oldugu, 1 otelde ise umumi tuvaletlerin dziirlillerin

kullanimina uygun olmadig: tespit edilmisgtir.

Otellerin tamaminda o6ziirliler igin diizenlenmis tuvaletler bulunmaktadir. Genel egilim
Oztrliller igin diger tuvaletlerden ayr1 olarak &6zel bir tuvaletin diizenlenmesi seklindedir.
Bunun yaninda genel tuvaletler iginde bir kabinin ¢ziirliiler i¢in diizenlemesi seklindeki
ornekler de goriilmektedir. 5 numarali oteldeki oziirlii tuvaleti tekerlekli sandalyenin 180

derecelik doniis yapmasina izin vermeyecek oranda dardir.

6.3.13 Tuvalet Kabinleri

Oziirliller igin diizenlenmis tuvaletlerde, tuvalet kabinlerinin boyutlan, klozet tipi ve
yiiksekligi ile klozet yanindaki tutunma barlarinin zeminden yiiksekligi ve 6lgiileri bu madde

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan caligmas1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 6 otelde tuvalet
kabinlerinin Oziirliilerin kullammina uygun oldugu, 4 otelde ise tuvalet kabinlerinin

Oziirliilerin kullantmima uygun olmadig: tespit edilmigtir.

Aragtirma kapsamindaki otellerdeki tuvalet kabinlerinin ¢ogunun tekerlekli sandalye kullanan
Oziirliller icin yapildigr goriilmektedir. Genel tuvaletler icinde Oziirliller i¢in diizenlenen
tuvalet kabinleri ise diger standart kabinlerin boyutlarina sahip olmasindan dolay: tekerlekli
sandalye kullanan 6ziirliiler icin uygun degildir. 1, 4, 5 ve 6 numarali otellerdeki kabinler
tekerlekli sandalye kullananlar i¢in dar oldugu anlagilmigtir. Bu tip kabinler yiiriiyebilen
Oziirliilerin kullanima daha uygundur. Bu bakimdan bu otellerde tekerlekli sandalye kullanan

kigiler i¢in ayrica bir kabinin diizenlenmesi gereklidir.
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6.3.14 Koridorlar

Koridorlarin genislikleri, doniis ve koridorlarin birlesim noktalarindaki tekerlekli sandalye
i¢in gerekli alanlar, kaplama malzemelerinin 6zellikleri, varsa koridor {izerinde rampa ya da
basamaklarin 6zellikleri ve de koridor {izerindeki engellerin konumu bu madde kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, otellerin tamaminda

koridorlarin 6ziirliilerin kullanimina uygun oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen otellerdeki koridorlarin oOziirliller igin uygun olmakla
birlikte, hi¢ bir otelin koridorunda yiiriiyebilen 6ziirliiler igin tutunma barlar1 ya da gérme

Oziirliiler igin yapilan kontrast farkliliklarina rastlanmamagtar.

6.3.15 I¢ Kapilar

I¢ kapilarin geniglikleri, agilis yonleri, kap1 kenarlarindaki bosluklar, egik yiikseklikleri, kap1

kollarinin 6zellikleri bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, otellerin tamaminda ig

kapilarin éziirliilerin kullanimina uygun oldugu tespit edilmistir.

I¢ kapilarda net kapi genigliklerinin tekerlekli sandalyenin gegisi igin yeterli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle menteseli kapilarda tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliilerin, kapiy1
agabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklan alanlarn, biitiin kapilarda birakildigim s6ylemek miimkiin
degildir. Yatak odalan1 kapilarinda 6ziirliiler igin kavramas: gii¢ olan kiiresel kap: kollar: daha
sik olarak kullanilmaktadir.

6.3.16 Merdivenler

Merdivenlerin geniglikleri, basamak profilleri, baski¢ geniglikleri, nht yiikseklikleri,
merdivenin egimi, merdiven kenarlarindaki korkuluk ve kiipestelerin uygunlugu ile sahanlik
yapilip yapilmadig bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 8 otelde merdivenlerin
dzirliilerin kullammima uygun oldugu, 2 otelde ise merdivenlerin 6ziirlilerin kullanimina

uygun olmadig: tespit edilmigtir.

Biitiin otellerde katlar arasindaki diigey sirkiilasyon asansérler vasitasiyla yapilmaktadir.

Asansorlerin yaninda yapilan merdivenlerin aym zamanda bir dekorasyon elemam olarak
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tasarlandig:r goriilmektedir. 1 ve 4 numarali otellerdeki oval merdivenlerde kiipestelerin
yliriiyebilen Ozirliler i¢in uygun yapilmamigtir. Diger otellerdeki merdivenlerin ise

yiiriiyebilen 6ziirliiler i¢in kullanilabilir oldugu s6ylenebilir.

6.3.17 Asansirler

Asansor kabinlerinin boyutlari, asansor kapilari, kabin i¢i ve kabin dis1 kontroller ile 6ziirliiler
icin ayrilmig asansOrler varsa uluslararasi §ziirlii semboliinitin kullanilip kullanilmadig: bu

madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢alismas1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 5 otelde asansorlerin
oziirlillerin kullanimina uygun oldugu, 5 otelde ise asansorlerin ziirlillerin kullammina

uygun olmadig1 tespit edilmistir.

Otellerde kullanilan asansorlerin hepsinin ayni tipte olmasindan dolay: 6ziirliiler i¢in ayrilan
Ozel bir asansér bulunmamaktadir. Otellerin tamaminda otomatik agilan kapilarin oldugu
asansérler kullamilmaktadir. Asansorler belirli standartlarda tretildiklerinden kabin igi ve
kabin dig1 kontrollerin o6ziirliilerin kullanimina uygun oldugu sdylenebilir. Ancak bazi
otellerde 6 ila 8 kisilik asansor kabinleri kullanilmaktadur. 1, 4, 5, 6 ve 8 numarali otellerdeki
asansOr kabinlerinin dar olmasindan dolayi, asansorler tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliiler

icin elverigli degildir.

6.3.18 Alarm Sistemleri / Acil Cikislar

Otellerde isitsel alarm sistemlerinin bulunup bulunmadifi, ayrica acil g¢ikiglar ile yangin
merdivenlerinin Oziirlillerin kullanimina uygun olup olmadigi bu madde kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 9 otelde alarm
sistemlerinin ve acil ¢ikiglarin 6ziirliilerin kullanimma uygun oldugu, 1 otelde ise alarm

sistemlerinin ve acil ¢ikiglarin 6ziirliilerin kullanimina uygun olmadig: tespit edilmisgtir.

Otellerin tamaminda igitsel alarm sistemleri bulunmasina ragmen ¢ok az bir kisminda gorsel
alarm sistemleri bulunmaktadir. Acil gikislar ve yangin merdivenleri biitiin otellerde olmakla
birlikte Oziirlillerin buralar tek baglarina kullanmalarn miimkiin degildir. Sadece 4 numarah
oteldeki alarm sistemleri ve acil gikiglar istenilen standartlara uygun degildir. Cok az otelde

acil durum senaryolar1 hazirlanmig ve 6ziirliiler bu senaryoya dahil edilmislerdir.
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6.3.19 Ogziirliiler I¢in Oda Sayis1

Incelenen oteller Istanbul Imar Yénetmeligi’ne tabi olduklarindan bu yénetmelikte bahsedilen
toplam oda sayisimn % 3’ oranindaki 6ziirlii odas1 sayis1 bu madde kapsaminda esas

alinmugtir.

Bu alan galigmas1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, otellerin tamaminda

Oziirliiler i¢in diizenlenmis yatak odas1 sayismin yeterli olmadig: tespit edilmigtir.

Otellerin bir gogu Turizm Tesisi Yonetmeligi’ne tabi olduklarim kabul ederek % 1 oranmindaki
yatak odalarini dziirliiler igin diizenlemislerdir. Higbir otel Istanbul Imar Yé6netmeligi’ndeki
% 3 oranina cevap verememektedir. Bu yatak odalarimin tamami tekerlekli sandalye kullanan
Oziirlillerin kullanimina uygun olarak yapilmigtir. Sadece 10 numarali otelde, bedensel
Oziirliller i¢in diizenlenmis 3 odanin yaninda, isitme 6ziirliiler igin 6zel olarak diizenlenmis bir
yatak odasi da bulunmaktadir.

6.3.20 Oda Kapilan

Yatak odas1 kapilarinin geniglikleri, agilis yonleri, kapr kenarlarindaki bogluklar, esik
yiikseklikleri, kapt kollarinin ve kilit sistemlerinin &zellikleri bu madde kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢alismasi1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 9 otelde Sziirliiler igin
diizenlenmis yatak odalar1 kapilarimn 6ziirliilerin kullammina uygun oldugu, 1 otelde ise oda

kapisinin Sziirliilerin kullanimina uygun olmadig tespit edilmistir.

Oziirliler igin diizenlenmis yatak odalar kapilanimn genislikleri diger yatak odas: kapilarina
gére daha genis tutulmaktadir. Bazi otellerde yatak odasi kapilarmin oda digina dogru
agilabildigi de goriilmektedir. Agirlikli olarak manyetik karth kilit sistemleri ve kolay
kavranabilen tiirde kap: kollar1 kullantlmasi tercih edilmektedir. 8 numarali oteldeki §ziirliiler
icin diizenlenmis yatak odasin kapisinda kiiresel kapi kolu kullanilmigtir. Ayrica kapimin

kilit olan tarafinda kapi ile duvar arasindaki mesafe yeterli degildir.

6.3.21 Dolaplar / Soyunma Alanm

Dolap Onlerindeki yaklagim alanlari, dolap kapaklan ve kapak kulplarimin ozellikleri,
askiliklarin zeminden yiikseklikleri varsa ¢ekmecelerin ve raflarin konumlar ile soyunma

alanlar1 bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Bu alan ¢aligmas1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 2 otelde dolaplarin ve
soyunma alanlarimin 6ziirliilerin kullanimma uygun oldugu, 8 otelde ise dolaplarin 6ziirliilerin

kullanimina uygun olmadig: tespit edilmisgtir.

Genellikle oziirliller icin diizenlenen yatak odalarindaki dolaplarin  6zel olarak
iiretilmediginden, standart yatak odalarindaki dolaplarin bu odalarda da kullanilmasimn tercih
edildigi anlagilmaktadir. Bu bakimdan dolap kapaklari, aski yiikseklikleri, gekmeceler
ozirliilerin kullammina uygun olmamaktadir. Buna ragmen 2 ve 4 numaral otellerdeki
dolaplar oziirliiler igin Ozel olarak iiretilmis olmamasina ragmen Oziirliilerin kullanimina
uygun oldugu gériilmektedir. Bir bagka 6nemli husus da 6ziirliiler soyunurken ya da
giyinirken giysilerini yatak {izerine koymay1 istemektedirler. Oysa 6ziirliiler i¢in diizenlenmis

yatak odalarinda dolap ve yatak arasinda mesafe bu fonksiyonu zorlagtiracak 6lgtide uzundur.

6.3.22 Yataklar

Yataklarin zeminden yiiksekligi ve yatak kenarlarindaki yaklagim alanlarn ile yatak

kenarlarindaki komedinler bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan g¢aligmas1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 7 otelde yataklarin
dziirliilerin kullanimina uygun oldugu, 3 otelde ise yataklarin 6ziirliilerin kullanimma uygun

olmadig1 tespit edilmigtir.

Otellerin bir ¢ogunda oOziirliller igin diizenlenmis yatak odalarindaki yataklarin yiikseklik
ayarlar1 yapilabilmektedir. Oziirliiler igin diizenlenen yatak odalari diger yatak odalarna
oranla daha biiyiik oldugundan yatak kenarlarindaki bosluklar tekerlekli sandalyenin énden ya
da paralel yaklasimina uygun olmaktadir. Genellikle yataklarin iki ucunda da komedinler
bulunmaktadir. Ancak 4, 6 ve 8 numarali otellerdeki yataklara tekerlekli sandalyenin yandan
yaklagimi igin yeterli geniglik yoktur. Baz1 otellerde iki yatakl:t odalar diizenlenmis ragmen,
otellerin ¢ogunda &ziirliiler i¢in diizenlenmis yatak odalarinda tek yatak kullanilmasi tercih

edilmektedir. Ayrica biitiin oteller odalara ekstra yatak koyma imkanina da sunmaktadir.

6.3.23 Yemek Yeme / Cahisma Alanlan

Masalarin altinda tekerlekli sandalye kullananlarin 6nden yaklagmasina izin verecek diz
boslugunun birakilmas:1 ile masanin zeminden yiikseklifi bu madde kapsaminda

degerlendirilmektedir.
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Bu alan ¢aligmas: kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 9 otelde yemek yeme
ve c¢aligma alanlarinin &ziirlillerin kullammina uygun oldugu, 1 otelde ise bu alanlarin

Oziirliilerin kullanimina uygun olmadig: tespit edilmistir.

Otellerin tamaminda en az bir tane olmak tUizere altinda tekerlekli sandalyenin 6nden
yaklagimina izin verecek bigimde diz boslugu birakilmig masa bulunmaktadir. Sadece 4
numarali otelde masa yaninda tekerlekli sandalyenin yaklagimina izin verecek alanin olmadigi
goriilmektedir. Oziirlii bu masalarda hem yemek yiyebilmekte hem de isterse ¢alisma masas:

olarak da kullanabilmektedir.

6.3.24 Oturma / Dinlenme Alanlar1

Yatak odalarindaki oturma alanlarindaki tekerlekli sandalye igin gerekli olan yaklagim ve
durma alanlar1 ile Oziirliiniin oturabilecegi oturma elemanlarn bu madde kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmas1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 8 otelde oturma ve
dinlenme alanlarmn 6zirlilerin kullanimina uygun oldugu, 2 otelde ise bu alanlarin

Oziirlillerin kullamimina uygun olmadig tespit edilmistir.

Oziirliiler i¢in diizenlenen yatak odalarinda bulunan oturma elemanlarinin genelde 6ziirliilerin
kullanim1 i¢in uygun oldugu sdylenebilir. Bazi otellerde genis koltuklar bulunurken, bazi
oteller ise sandalye tipini benzer tipte oturma elemanlan kullanmaktadirlar. 1 ve 4 numaral
otellerde tekerlekli sandalyenin oturma alanlarina yaklagimim saglayacak yeterli alanlar
bulunmamaktadir.

6.3.25 Aydinlatma Kontrolleri

Aydinlatma kontrollerinin oda girisinde yatak basinda ve banyo iginde toplanmasi ile kontrol
diigmelerinin, prizlerin bigimleri ve zeminden yiikseklikleri bu madde kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmas: kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, otellerin tamaminda

aydinlatma kontrollerinin 6ztirliilerin kullanimina uygun oldugu tespit edilmigtir.

Standart yatak odalarindaki aydinlatma kontrollerinin oda girisinde, yatak bas ucunda ve
banyo girisinde toplanmasi1 Oziirliiler i¢in diizenlenen yatak odalarinda da gegerlidir. Bu

bakimdan biitiin otellerdeki aydinlatma kontrolleri &ziirliiler i¢in uygundur.



-163 -

6.3.26 Pencereler

Pencerelere 6nden yaklagim alanlar1 ve uzanma mesafeleri ile pencere agma kapama kilitleme

sistemleri bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 8 otelde pencerelerin
oziirlillerin kullamimina uygun oldugu, 2 otelde ise pencerelerin 6ziirliilerin kullanimina

uygun olmadidi tespit edilmigtir.

Birgok otelin yiiksek katlit olmasi ve yapay havalandirmanin bulunmasindan dolay: agilmayan
tipte pencereler kullamlmaktadir. Bazi otellerde oturma gruplarinin pencere kenarlarina
yerlestirilmesinden dolay: tekerlekli sandalyenin pencereye yaklagim alanlar1 daralmaktadir, 5
ve 6 numarali otellerde tekerlekli sandalyenin pencereye yaklagimi miimkiin olamadig1
goriilmektedir. Ayrica agilabilen pencerelerdeki ispanyoletlerin tipi ve zeminden

yiiksekliginin dziirltiler i¢in uygun oldugu sdylenemez.

6.3.27 Banyo Kapilarn

Oziirliiler i¢in diizenlenmis banyo kapilarmin genigligi, kapimin banyo digina dogru agilmas:

kap1 kolunun kolay kavranabilen cinste olmas1 bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 7 otelde Oziirliiler igin
diizenlenmis yatak odalarindaki banyo kapilarmn &ziirlillerin kullanimina uygun oldugu, 3

otelde ise banyo kapilarinin 6ziirliilerin kullammna uygun olmadig: tespit edilmigtir.

Otellerde Sziirliiler i¢in diizenlenen yatak odalarindaki banyolara 6zel 6nem verildigi yapilan
uygulamalardan anlagilmaktadir. 2, 3, 6 ve 9 numaral1 otellerdeki banyo kapilar1 banyo igine
agildiklarindan ve kapi genigliginin yetersiz olugundan dolay: tekerlekli sandalye kullanan
icin uygun degildir. Diger otellerde ise banyo kapilarimin §ziirlillerin kullammina uygun

olarak diizenlendigi s6ylenebilir.

6.3.28 Lavabolar

Lavabolarin zeminden yiiksekligi, lavabo altinda tekerlekli sandalyenin &nden yaklagimina
izin veren diz boslugunun bulunup bulunmamas: ile muslugun Oziirlilerin kullanimina

uygunlugu bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Bu alan ¢aligmast kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 9 otelde lavabolarin
oziirliilerin kullammina uygun oldugu, 1 otelde ise lavabolarin ziirliilerin kullanimina uygun

olmadig tespit edilmistir.

Otellerin tamamina yakininda lavabolarin 6ziirliilerin kullamimina uygun olarak diizenlendigi
goriilmektedir. Sadece 2 numarali otelde labavo altinda, tekerlekli sandalyenin &nden
yaklagimina izin verecek olan, diz boslugunun yeterli dlgiide birakilmadig1 anlagiimaktadir.
Bazi otellerde lavabo kenarindaki aksesuarlarin tekerlekli sandalye kullanan &ziirliilerin

erisme mesafesi digina yerlestirilmigtir.

6.3.29 Klozetler

Klozetlerin oturma seviyesinin zeminden yiiksekligi, klozet kenarlarindaki yaklagim

mesafelerinin yeterliligi ile tutunma barlar1 bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmasi kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 7 otelde klozetlerin
Oziirliilerin kullammina uygun oldugu, 3 otelde ise klozetlerin 6ziirliilerin kullanimina uygun

olmadig tespit edilmigtir.

Otellerin bityiik bir kisminda klozetler tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliiler igin uygundur.
Yalmz 2, 6 ve 9 numaral: otellerdeki klozetler duvar kenarina takilmis olduklarmdan sadece
tek taraftan yaklagima izin vermektedir. Ayrica bazi otellerde, klozet yanlarinda genis
bosluklar birakilmasi yiiriiyebilen 6ziirliilerin klozeti kullanmalarim giiglestirmektedir.

6.3.30 Kiivetler / Dus Kabinleri

Oziirliiler i¢in diizenlenmis banyolarda kiivet ya da dus kabininden hangisinin kullamldig,
kiivet ya da dus kabininin 6niinde yeterli yaklasim alanlarinin bulunup bulunmadid, kiivet ve

dug kabinin boyutlar ile tutunma barlar1 bu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu alan ¢aligmas1 kapsamindaki otellerde yapilan inceleme sonucunda, 8 otelde kiivet ya da
dus kabininin o&ziirlilerin kullanimina uygun oldugu, 2 otelde ise bunlarn &ziirliilerin

kullanimma uygun olmadig1 tespit edilmigtir.

Inceleme sonucunda &ziirliiler igin diizenlenmis yatak odalart banyolarinda, 2, 3, 5, 6, 7, ve 9
numarali otellerde kiivet, 1, 4, 8 ve 10 numarali otellerde ise dug kabininin tercih edildigi
goriilmektedir. Daha gok tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliilerin, tekerlekli sandalyeden dus
kabini igindeki oturma elemammna gegerek yikandig: tipte dus kabinleri kullamlmaktadir.
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Kiivetlerde de 6ziirliilerin oturarak yikanabilmesi i¢in oturma elemanlar1 bulunmaktadir. 3 ve
4 numaral1 otellerdeki kiivet ve dus kabinlerindeki tutunma barlar1 yetersiz oldugu tespit

edilmistir.

6.4  Alan Caliymasinin Sonuglarmin Degerlendirilmesi

Bu arastirma kapsaminda incelenen biitlin otellerde, 6ziirliilere yonelik olarak bir takim
diizenlemelerin yapildigt agikga goriilmektedir. Bundan daha da Onemlisi igletme
yetkililerinde oziirliiler i¢in fiziki diizenlemeler yapilmast gerektigi bilincinin olusmaya
baglamasidir. Ancak bu bilincin yeterli &lgiide otellerin Oziirliiler i¢in diizenlenmesine
yansidigim sGylemek bu asamada pek miimkiin degildir. Bunun sebeplerinin baginda
diizenlemelerin yapilmasinin belirli bir maliyet gerektirmesi, yapilan yatirimin yeterli Slgiide

gelir getirmeyeceginin diigtiniilmesidir.

Incelenen otellerdeki o&ziirliller icin yapilan diizenlemelerin tamamina yakini, bedensel
Oziirliilere, 6zellikle de tekerlekli sandalye kullanan Oziirliilere yonelik olarak yapilmaktadir.
Yiiriiyebilen, gérme ve isitme Oziirliiler i¢in yapilmis 6zel bir diizenlemeden bahsetmek pek
miimkiin degildir. Yasa ve yOnetmeliklerde bu 6ziirli gruplan igin diizenlemelerin

bulunmamast bunun en biiyiik sebebidir.

Diger bir géze ¢arpan 6nemli husus da, yeni yapilan otellerin, eski otellere oranla oziirliiler
acisindan daha uygun oldugudur. Bunun temel sebebi olarak da, yeni yapilan otellerin
yonetmeliklere sonradan eklenen &ziirlillere y6nelik maddelere tabi olmasidir. Yeni otellerde
daha ingaat asamasindayken gerekli fiziki diizenlemeler yapilmistir. Bunun yaninda eski
otellerde de bir takim Oziirliilere yonelik diizenlenmelerin yapildig1 gériilmektedir. Ancak bu
diizenlemeler, yeni yapilmig otellerdeki kadar Sziirlillere uygun olamamaktadir. Sonradan
yapilan diizenlemeler ancak, otelin mimari yapisinm izin verdigi l¢lide uygulanabildiginden

diizenlemeler her zaman arzulanan sekilde sonug vermeyebilmektedir.

Alan ¢aligmasinda incelenen otellerde, 6ziirliiler i¢in yapilan diizenlemelerin daha gok yasa ve
yonetmeliklerde istendigi igin yapildign anlagilmaktadir. Isletmelerde 6ziirliller igin
diizenlemeler yapilmasim gerektirecek seviyede bir talebin gelmedigi konusunda otel
yetkilileri arasinda goriig birligi bulunmaktadir. Yapilacak olan diizenlemeler sonucunda elde
edilebilecek ek gelirin diizenlemelerin yapilmas: i¢in gerekli olan maliyeti karsilamayacag:
diigtiniildiigiinden, igletmeler sadece yasa ve yonetmeliklerde yapilmasi zorunlu tutulan

diizenlemeleri uygulamay tercih etmektedirler. Yasa ve y6netmeliklerdeki diizenlemelerin de
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yetersiz oldugu diisiiniiliirse, otellerin Sziirliilerin kullamms igin istenilen diizeyde uygun

olmadig1 sonucuna vanlabilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen otellerden bir kismi uluslararasi otel zincirlerine bagl olarak
calismaktadir. Bu uluslararasi otel zincirlerin merkezleri gelismis bat1 {ilkelerinde
oldugundan, bu oteller bagh olduklart {iklelerdeki standartlan esas almaktadirlar.
Tiirkiye’deki uluslararasi otel zincirlerine bagh olarak ¢alisan oteller, bu oteller zincirlerinin
standartlarina gore yapildifindan dolayi, diger otellere oranla oziirliilerin kullanimina daha

uygun oldugu agike¢a goriilmektedir.

Otel igletmeleri 6ziirlilerin kargilastiklar sorunlan fiziki diizenlemeler yapmak yerine,
miimkiin oldugu &lgtide yardimc: personel kullanarak agmay: tercih etmektedirler. Ornegin
asansorlerin uygun olmadig otellerde, oziirliilerin bir refakatgi personel esliginde asansorii
kullanmalar1 saglanmaktadir. Benzer sekilde otoparklar ya da yolcu indirme bindirme
alanlarinda oziirliiniin tek basina hareket etmesi yerine, goérevlilerin yardimci olmasi
saglanmaktadir. Bunun temel sebebi yapilacak her tiirlti fiziki diizenlemenin igletme agisindan
ek bir maliyet gerektirecegidir. Bunun yerine isletmeler i¢in gorevli personelin bu islerde

kullanmilmasi daha ekonomik bir ¢6ztim olmaktadir.
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7. SONUCLAR VE ONERILER

Tiim diinya’da ve 6zellikle Bati’da 1950’lerden sonra turizm, ¢ok hizli gelismelere sahne
olmustur. Buna paralel olarak son on bes, yirmi yilda oziirliller de turizme aktif olarak
katilmaya baglamiglardir. Geligmis {ilkeler oziirliilerin turizme katilimlarini arttirabilmek

amaciyla gesitli yasalar, yonetmelikler ¢ikarmiglar ve bazi standartlar hazirlamiglardir.

ABD’nin yaninda, Avrupa Birligi iiyesi geligmis tilkeler Diinya’da bu konuda en fazla
diizenlemenin yapildig tilkelerdir. 1989 yilinda bir grup Ingiliz turizmci ve uzman tarafindan
“Herkes I¢in Turizm” adiyla yayimnlanan bir rapor, kisa siirede aynt adla tiim Avrupa’da bir
kampanya haline déniigmiistlir. Bu kampanyanin temeli 6ziirlillerin topluma tam uyumunun

saglanmasidir.

Tiirkiye’de de son yillarda oziirliilerin turizme katilimlari konusu glindeme gelmeye
baglamigtir. Sivil toplum orgiitlerinin diizenledigi 6ziirliler icin turlar disinda, 6zel sektor
tarafindan oziirliiler icin tatil k6yli gibi tesislerin yapildigi goriilmektedir. Yeterli diizeyde
olmasa da oziirliilerin turizm katilhimlar1 konusunda kamuoyunda yavag yavag bir bilincin

olugmaya bagladig1 s6ylenebilir.

Oziirlilerin turizme katilimlarinin artmast aym zamanda turizm pazarnin da biiylimesine
katki saglayacaktir. Toplam turizm gelirinin tahminen % 15 oraninda artmasi ve yeni istihdam
alanlarini yaratmasi beklenmektedir (Erdogan, 1994). Tiirkiye’de bu pazardan &ziirliiler igin

yapacag diizenlemeler oraninda pay alabilecektir.

Oziirlillerin turizme katilimlarimin oniindeki en &nemli engeller maliyet problemi, fiziki
¢evrenin Ozirliiler i¢in uygun olmayig1 ve ulagim hizmetlerinin 6ziirliiler i¢in kullanilabilir
olmayigidir. Bir diger biiyilk sorun da, bu aragtirma boyunca anlatilmaya c¢aligilan, turizm

yapilarinin 6ziirliilerin kullanimina uygun olarak diizenlenmesi meselesidir.

Bu tip diizenlemeler tesisin yapum agamasinda projelendirilip buna gére uygulamanmn
yapildiginda, maliyet agisindan biiyitik bir yiik getirmemektedir. ABD’nde yapilan bir
arastirmaya gore % 0,5 oranindan daha az bir ek maliyet s6z konusu olabilmektedir (Aydemir,
1988). Ancak tesis bittikten sonra yapilan diizenlemelerin daha yiiksek bir maliyet
gerektirecegi de bilinmelidir. Ancak maliyetin nispeten yiksek olmasi, bu yapilarin herkes

tarafindan kullanilabilmesinin getirecedi yararlar ile mukayese edilmemelidir.

Tim diinya’da 6zellikle 1945’lerden sonra gelisen insancil ve gofulcu goriiglere paralel

olarak, yash ve 0ziirlii sorunlarina 6zellikle egilinmekte ve onlar toplumun bir pargas: olarak
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gorerek, toplumdan izole etmemeye ¢alisilmaktadir. Buna paralel olarak giiniimiiziin ¢agdas
mimari anlayis1 da artik, bir yapimin ttim kullanici gruplarinin rahatga kullanabilecegi sekilde
tasarlanmas: gerekliligi yoniinde gelismektedir. Turizm yapilarinin da saglikli kigiler yaninda
her tlirli Oziirl grubu, yaglilar, hastalar, hamileler, ¢ocuklar tarafindan kullanilabilecek

bigimde diizenlenmesi gereklidir.

Turizm tesisleri her tiirlti itk ve milletten, yas ve kiiltiir grubundan insanin kullanabilecegi gz
Oniine alinarak tasarlanmalidir. Turizm yapilarinin dziirliillere uygun olarak diizenlemesinde
uluslararas1 kriter ve standartlarin kullamilmasi gereklidir. Sadece bir iilkedeki Oziirliilerin
antropometrik 6l¢iilerinden olusturulmus standartlar, diger irk ve milletten insanlar i¢in uygun
olmayabilir. Bu da turizm yapilarimn Sziirliiler igin diizenlenmesini diger yapilara oranla

biraz daha zorlagtirmaktadir.

Turizm yapilarinda oziirliiler i¢in yapilacak olan diizenlemeler diger kullanicilar i¢in engel
teskil etmemelidir. Omegin oOziirliiler igin tuvalet kabinlerinin yapilmasi, normal tuvalet
kabinlerinin daraltilmasina neden olmamalidir. Oziirliiler igin diizenlenmis 6zel mekanlar
olugturmaktansa, ortak mekanlarin herkes i¢in ulagilabilir kilinmasi en dogru yaklagim

olacaktir.

Oziirlillerin 6zelliklerinden, tasarim verilerini ilgilendirilen, -en Snemlisi tekerlekli sandal}"e
kullanmalaridir. Oziirliiler icin tasarimin en énemli 6zelligi, biitiin dis mekanlarin ve yapmin
boliimlerinin, yapidaki ekipmanin ve yapinin elemanlarinin, tekerlekli sandalye kullanan bir
Oziirliiniin bagkasinin yardimina gerek kalmayacak gekilde kullanabilecegi sekilde boyut ve

bigimlendirilmesidir.

Biitiin mekanlar tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliiler i¢in uygun olarak diizenlenemeyebilir.
Ancak bu diger Oziirlii gruplan i¢in de uygun olmadig1 anlamina gelmez. Bu bakimdan
mekanlarin hangi 6zlirlii grubu i¢in uygun oldugu uluslararas: sembollerin kullamldig: gesitli

bilgilendirme levhalanyla ifade edilmelidir.

Oziirli kimseler genelde yalmz tatil yapmak yerine aileleriyle, arkadaglartyla ya da tur
organizasyonlan ile tatile ¢ikmay: tercih etmektedirler. Oziirlii i¢in diizenleme yapilirken
yaninda en az bir refakatginin de olabilecegi diigiiniilmelidir. Konaklama tesislerindeki yatak
odalarinda tek yatakl odalardan ziyade iki yatakli ya da ek yatak konabilen yatak odalar1 daha
kullanigh olmaktadir. Yatak odalar1 arasinda kap1 yapilmas: suretiyle gerektiginde iki oda tek

bir odaya déniigtiiriilebilme olanaginin saglanmasi yararli olmaktadir.
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Turizm yapilarim 6ziirlii personelin de g¢aligabilecegi diistiniilerek sadece giriglerin, lobilerin,
konaklama tesislerindeki yatak odalarmn degil, servis alanlarnin, biirolarin, personel igin
aynlmis soyunma odasi, yatak odasi gibi mekanlarin da oziirliilerin kullamimina uygun

diizenlenmesi gereklidir.

Biittin turizm yapilarinda yangin, deprem gibi aci durumlarda, 6ziirliilerin binay1, kolayca ve
giivenli bigimde terk edebilmeleri i¢in uzmanlara damsarak, acil durum senaryolan
bhazirlanmalidir. Hem gorsel, hem de isitsel alarm sistemleri yapiun her tarafina
yerlestirilmelidir. Bir acil durum esnasinda 6ziirliilerin binay: nasil tahliye edecekleri Snceden

belirlenmeli ve bu konuda gorev yapacak olan personelin egitilmesi gereklidir.

Oziirlii kisiler igindeki bulunduklar agir yasam kogullar1 nedeniyle saglikli insanlara oranla
daha hassas olabilirler. Turizm isletmelerinde ve turizmle ilgili hizmetlerde gorev yapan
personel, Oziirlii miigterilerin 6zellikle de tekerlekli sandalyeli, gérme ve igitme oziirli
kisilerin ihtiyaglarm, sorunlarim anlayacak ve onlara yardimmcr olabilecek gekilde
hazirlanmalidir. Personelin bu konuda egitilmesi, yaganabilecek istenmeyen olaylarin

Onlenmesinde biiyiik yarar saglayacaktir.

Bir diger 6nemli husus da, turizm yapilarim tasarlayan ve uygulamasim yapan plancilarin,
mimarlarin ve mithendislerin egitimidir. Bu kisilerin mesleki egitimleri sirasinda gerekli bilgi
donanimini edilmesi saglanmali daha da Gnemlisi yapilarin herkes i¢in kullanilabilir olmasi
gerektigi bilincinin zihinlere yerlestirilmesidir. Oziirlillere uygun yapilar, ancak tasarimcinin
bunu mimari bir ¢6ziim gerektiren bir problem olarak algilamasi ile miimkiin olacaktir.
Tasarmmcilara diisen diger 6nemli bir gorev de, isletme sahibini veya igvereni, yapimn
oztirlilere uygun olarak yapilmasi gerekliligini anlatmas1 ve onlar1 bu yonde diizenlemelerin

yapilmasina ikna etmeye ¢aligmasidir.

Tiirkiye’de turizm yapilarinin 6ziirlillere uygun olarak tasarlanmasina yénelik cesitli yasa ve
yonetmelikler yaninda T.S.E’ntin hazirladif: bir takim standartlarda da bulunmaktadir. Bu
yonetmeliklerin ve standartlarin ne kadar yeterli olduklar1 konusu bir yana, yénetmeliklerde
birbiriyle ¢elisen ifadelerin yer almasi diistindiirtictidiir. Ornegin konaklama tesislerinde
Oziirliiler i¢in diizenlenmesi gereken yatak odasi sayis1 Turizm Tesisleri Yonetmeligi’ne gére
% 1, Istanbul Imar Yonetmeligi’ne gore ise % 3 olmahdir. Buna benzer uyusmazliklara diger

yonetmeliklerde de rastlamak miimkiindiir.

Oziirlii mimarisine yonelik standartlarin olusturulmasinda tercih edilen yontem kapsaml

aragtirmalar yapip bunlarin sonuglarinin degerlendirilmesi yerine, diger bir iilkenin (ABD)
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hazirladig: standartlarin aynen almip uygulamaya sokulmasidir. Geligmis iilkelerdeki
standartlardan yararlanmak dogru bir yaklasim olmakla beraber, bu standartlarin iilke
kosullarina gore uyarlamp kullanilmas: daha dogru bir yaklagim olacaktir.

Standartlarla ilgili diger bir elestiri konusu da bazi standartlarin tasanimi tarif eder sekilde
diizenlenmis olmasidir. Ornegin TS 9111 No’lu standardinda yaya yollarinda gdrme 6ziirliiler
igin ylirlime bolgesinin beton plakla, dikkat bslgesinin granitle, ikaz bolgesinin bazalt plaka
ile kaplamlmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bunun yerine standartlar, tasarimciya minimum
veya maksimum boyutlar1 ya da kullamilacak malzemenin hangi 6zelliklere sahip olmasi

gerektigi gibi bilgiler vererek, tasarimcilar i¢in bir ¢ergeve ¢izmelidir.

Turizm tesisleri 6zellikle de konaklama tesisleri i¢in mevcut biitiin standartlar: da kapsayacak
sekilde yeni turizm tesisleri yOnetmeliginin hazirlanmasi1 gereklidir. Sadece tekerlekli
sandalye kullanan oziirliller i¢in degil, diger biitiin 6ziirlii gruplan igin yapilmasi gerekli
diizenlemeler bu yonetmelikte yer almalidir. Gelismis iilkelerde konaklama tesisleri
oziirliilere sagladiklar: imkanlara gore kategorize edilmektedirler. Tiirkiye’de de buna benzer
bir yaklagimla tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliiler igin, yiiriiyebilen ziirliiler igin ya da
isitme Oztirliler i¢in uygundur gibi bir simflandirma yapilabilir. Olugturulacak bir kodlama

sistemi ile biitiin tesislerin hangi 6ziirlii grubu i¢in uygun oldugu belirlenebilir.

Oziirliilere yonelik standartlarin hazirlanmasi kadar bu standartlarin nasil uygulandigi konusu
da ¢ok onemlidir. Bu ylizden oziirliiller igin yapilan diizenlemelerin denetlenmesi gereklidir.
Tiirkiye’de bu tip bir denetim mekanizmasimn yeterli Slgiide islemedigi bilinmektedir. Yap:
Denetimi Yasasi’nda da oziirlilere yonelik yapilmasi gerekli diizenlemelerin denetlenmesi ait

bir ibare bulunmamaktadir. Yasaya eklenecek bir madde ile bu sorun agilabilir.

Tim diinyada 6rnekleri oldugu gibi Tiirkiye’de de sadece 6ziirliilerin kullammina y&nelik
olarak turizm tesisleri yapilmaktadir. Bu esasen oziirliilerin, 6zel ¢evrelerde bulundurularak
toplumdan uzaklasgtinlmasimin yerine, her yonden topluma kazandirilmalari goriisiine ters
diismektedir. Ancak kendi basina hareket edemeyen 6ziirliiler ya da siirekli bakima ihtiyaci

olan 6ziirliler igin bu tip tesislerin yapilmas: gerektigi de hakim bir gériistiir.

Sonug olarak turizm yapilarinin 6ziirliilerin kullanimina uygun olarak diizenlenmesi, fazla bir
maliyet gerektirmeden, arastirma boyunca bahsedilen temel tasarim kriterlerinin hayata
gecirilmesiyle miimkiin  olabilmektedir. Ancak Oziirlillerin  turizm  yapilarindan
yararlanabilmeleri igin, sadece turizm yapilarinin degil, mevcut ulasim arag ve tesisleri ile

biitiin fiziksel ¢evrenin de 6ztirliilerin kullamimina uygun olarak diizenlenmesi gereklidir.
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Ek 1 istanbul imar Yonetmeligi XIX. Bolim

Bedensel Engelliler I¢in Resmi, Umumi Bina ve Umumi Alanlarda Uyulmasi Zorunlu

Kurallar
Madde 19.

Fiziksel ¢evrenin oziirliller i¢in ulagilabilir ve yaganabilir kilinmasi i¢in, imar planlan ile
kentsel, sosyal, teknik altyap: alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlan Enstitiisiiniin ilgili

standartlarina uyulmasi zorunludur.

1) Bina ana giris kapilarinin genigligi 1.50m.den az olmamak kaydiyla agilan kanatlardan

birisi en az 0.90m genisliginde ve esiksiz yapilacaktir.
2) I¢ kapilar tamamen esiksiz ve en az 0.90m genisliginde olacaktur.

3) Bina ana giris kapisina merdivenle ulagiliyor ise tekerlekli sandalye i¢in en fazla %6 egimli

en az 1.20m genislikte koruma bordiirlii ve korkulukiu rampa yapilacaktir.

4) Araba park yerlerinde park yerinin en az % 2 si kadar ve her araba i¢in 3.50 m geniglikte
park yeri bedensel oziirliilere aynlacak, zemini sar1 renkle belirtilip, Sziirliilere ayrilan park

yeri panosu ile belirtilecektir.

5) Her 10 wc’den biri 6ziirliilere ayrilacak, en az 1.40x1.40m ebadinda olacak, kapisi egiksiz

ve kap1 kanadi en az 0.85 m genisliginde olacag: gibi disa agilacaktir.

6) 6.25 maddesinin umumi binalarda yapilacak asansor kisminin 6ziirliilerle ilgili hususlarina
uyulacaktur.

7) Sinema,tiyatro v.b gibi salonlarda 300 koltuktan biri, her salonda en az 4 kisilik arkadan
girigli 1x1.20 m ebadinda yer, tekerlekli sandalye i¢in ayrilacaktir.

8) Otel ve motellerde oda sayisimin % 3 i, ve en az her otelde 1 odada hijyenik bakimi da
dahil tekerlekli sandalyelerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde diizenlenecektir. (Bu oranlar

% 3 hesabinda tam say1 esas alinacaktir.)

9) Yaya gegitlerinde yolu kaldirima baglayan rampa genisligi minimum 1.80 m egimi % 6

olacaktir.

10) Tretuvarlar tek yonlii yollarda 1.50 m ¢ift yonlii yollarda 1.80 m den az olamaz.
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11) Tretuvar lizerine gelen tente ve sagaklarin alt kotunun yere olan mesafesi en az 2.00 m

olacaktir.

12) Direklere asili ¢6p kutular: kaldirimi daraltmayacak bigimde yol bordiiriine paralel olacak
sekilde asilacaktir.

Yaya kaldirimlarma trafik isaret ve levhasi miimkiin oldugunca konulmayacaktir. Zorunlu
hallerde konan isaret veya levhanmin alt ucu zeminden en az 1.90 m mesafede olacaktir ve

levha yaya trafigini engellemeyecek sekilde yerlestirilecektir.
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Fk 2
OTELLERIN OZURLULERIN KULLANIMINA UYGUNLUGUNU DEGERLENDIREN
INCELEME FORMU

Otelin Ads
Otelin Mevkii
Otelin Stmifi
Toplam Oda Sayist
Oziirliiler Igin Ayrilan Oda Sayist
Toplam Otopark Sayist

Oziirliller Igin Ayrilan Otopark Sayisi

No | Tasarim Kriteri Baslhig Uygun IIJ')V%‘Z’ Actklama

6.3.1 | Otoparklar

6.3.2| Yolcu Indirme Bindirme Alanlar

6.3.3 | Yaya Yollar1 / Kaldirimlar

6.3.4 | Rampalar

6.3.5 | Dis Merdivenler

6.3.6 | Cikintali ve Asili Nesneler

6.3.7 | Oziirtiiler Igin Isaretler

6.3.8 | Ana Girig Kapis1

6.3.9 | Resepsiyonlar

6.3.10 | Bekleme Alanlan

6.3.11 | Telefonlar / Otomatik Makineler




-178 -

No

Tasarim Kriteri Bash@

Uygun

Uygun
Degil

Aciklama

6.3.12

Umumi Tuvaletler

6.3.13

Tuvalet Kabinleri

6.3.14

Koridorlar

6.3.15

I¢ Kapilar

6.3.16

Merdivenler

6.3.17

Asansérler

6.3.18

Alarm Sistemleri / Acil Cikiglar

6.3.19

Oziirliiler Igin Oda Sayis

6.3.20

Oda Kapilari

6.3.21

Dolaplar / Soyunma Alani

6.3.22

Yataklar

6.3.23

Yemek Yeme / Calisma Alanlar

6.3.24

Oturma / Dinlenme Alanlart

6.3.25

Aydinlatma Kontrolleri

6.3.26

Pencereler

6.3.27

Banyo Kapilar

6.3.28

Lavabolar

6.3.29

Klozetler

6.3.30

Kiivetler / Dug Kabinleri




OZGECMIS
Dogum tarihi

Dogum yeri
Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Cabstig1 kurum

04.04.1977
Istanbul
1988-1995

1996-2001

2001-2003

2003

-179 -

Cagaloglu Anadolu Lisesi

Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi
Mimarlik Boliimii

Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Mimarlik Anabilim Dali, Mimari Tasarim Program

Kansu Mimarlik ve Sehircilik Atdlyesi.



