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olusturamayaca@t arastmilmigtir. Bu aragtrma igin web ortamindahazirlanan test araci
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OZET

Internet ortamm farkh kullamict gruplarma aragtirmadan eglenceye kadar bir ¢ok platformda
olanaklar sunmaktadwr. Bu agidan baktigimizda kullanicilarla web siteleri arasindaki etkilesim
fnem kazanmaktadir. Biz de bu tezde s8z konusu etkilesimi mimari icerikli web siteleri
acismdan inceledik.

Bu tezin amaglan mimari icerikli web sitelerinde kullamici reaksiyonlarma gore tasanm
kriterleri belirlenip belirlenemeyecegi, efier bu durum miimkiinse kriterlerin neler
olabileceginin saptanmasidir. Ayrica bunlara ek olarak, uygulanacak reaksiyon testinin nasil
bir test olmasi gerektigi; genel bir reaksiyon testinin yeterli olup olmayacagi, degilse nasil bir
yontem uygulanabilecegi konularinin da aydinlanmasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda, Oncelikle uygulanan verimlilik test yontemleri ve kullanilan test ortamlar:
arastmlmistir. Bu agamada ayrica tezin sonraki agamalarmda kullandigimiz interaktif tasarim
terimleri de agiklanmgtrr.

Ikinci agamada, verimlilik testini yapacafimiz ortammn belirlenmesi ve bir test ySntemi
gelistirilmesi tizerinde cahgilmagtir.

Sonraki asamada, web siteleri igerik olarak incelendikten sonra verimlilik testini yapacagimiz
kurumsal kimlik niteligi tagiyan mimari igerikli web siteleri iizerinde aragtrma yapilmustir.,
S6z konusu web siteleri belirlenen kriterler gergevesinde tespit edilmigtir.

Dordiincli agamada ise reaksiyonu alnacak kullamici gruplarimin olusturulmasma ve s6z
konusu kullamcilara sorulacak sorularin bazirlanmasina gecilmigtir.

Beginci asamada ise yapilan reaksiyon testi sonuglan gesitli baghklar altinda incelenmis ve
yine ayni konu baghklan ¢ergevesinde degerlendirmeleri yapilmugtir.

Yukaridaki degerlendirmeler ¢ercevesinde deneysel ozellik tasiyan bu ¢aligmayla ilgili
mimari igerikli web sitesi tasariminda uyulabilecek kriterler ortaya koyulmustur.

Son bdliimde ise yapilan bu ¢aligma, teknolojik, verimlilik ve mimarlik agisindan incelenerek
bu alanda yapilabilecek sonraki galigmalar i¢in dneriler getirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mimari icerikli web siteleri, verimlilik, uzaktan erigimli degerlendirme,
kullanici-bilgisayar etkilegimi




ABSTRACT

The medium, internet, provides different user groups a wide range of possibilities in many
platforms from research fields to entertainment. When we evaluate the situation from this
point of view, the interaction between the users and web sites becomes more and more
important. We, in this thesis, examined architecture based web sites with this scope.

The aims of this thesis are, to bring out whether it is possible to define design criterions
according to users’ reactions or not in architecture based web sites; if possible, to fix out what
the criterions can be in the design period. In addition, it is aimed to find out what kind of a
usability test should conducted; whether a general usability test is efficient or not; if not, it is
aimed to to search what kind of a test method can be applied.

In this scope, firstly, usability test methods that are applied and the test environment that are
used are examined. Also in this stage, the interactive design terms which we used in the next
chapters are explained.

In the second chapter, it is studied on the determination of the environment at which we
would apply the test and also on the development of the test method we would use.

In the next stage, after analyzing the web sites in terms of content, a research about the
architectural web sites which have a cooperate identity content and on which we would
conduct the usability test has been done. ‘

In fourth step, the user groups whom we would conduct the test are determined and the
questions which we would ask users during the test are prepared.

In the next chapter, the results of the conducted usability test are examined under various
classifications.

Witt the scope of the examinations above, some criterions which can be applied in the design
period of architectural web sites are put forward.

In the last chapter, this thesis is examined in terms of technology, usability, and architecture
and proposals are put forward for future studies.

Keywords: Architectural web sites, usability, remote evaluation, human-computer
interaction.



1. GIRris

1.1. Aragtirmanin Amaci

Internet ortamunda, gazete, dergi, sinema gibi zamana bagh medyayla(time based media)
karsilagtinldiginda kullamic1 tepkilerinin almmasi daha kolaydw. Gazete gibi bir basih
medyaya baktigimizda ise bir yaziy1 okuduktan sonra okuyuculardan mektup gibi bir
yOntemle tepkilerin alinmas: internetle karsilagtinldigmda uzun zaman almaktaydi (Sekil 1.1).

Yukarida verilen gazete Orneginin tersine televizyon programlarina bakildiginda burada
izleyicinin tepkisini ammnda verdigini diigiinebiliriz. Ancak bunun igin telefon, faks, e-mail
gibi bagka araclar kullanmasi gerekir. Ayrica bu gibi ortamlarda kullamicidan ahnan
reaksiyonlar1 degerlendirebilmek icin s6z konusu verilen tekrar bilgisayar ortamina
aktanilmasi gerekmektedir. Anlasilacagi tizere bu iglem daha uzun zaman almaktadir.

Buna kargihk internet ortaminda kullamcilarin reaksiyonlarini vermek igin bagka bir araca
ihtiyaglar: yoktur. Internette, kisilerin bir web sitesi hakkindaki reaksiyonlarim “amnda” tespit
etmek daha kolaydir. Bu gergevede bakildiginda, kullanicilar web sitesinin linkleri arasinda
dolagtiktan sonra o site ilgili olarak hazirlanmig sorular: “aninda” yanitlayabilir ve verilen bu
reaksiyonlar daba sonra smflanarak degerlendirilebilir (Sekil 1.2). BilindiZi gibi internet
ortaminda alinan reaksiyonlar zaten dijital ortamda oldugundan bu reaksiyonla ilgili sonuglar
daha kisa siirede alinacaktir.

g
é___——-
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Sekil 1.1 Zamana bagh medyayla iletigim Sekil 1.2 Web ortaminda iletigim

Kullanicilarin verdigi reaksiyonlar ne kadar ¢abuk ve genis oranda tespit edilirse
o tasarmmn

-anlagilabilirligi,

-kullamim kolayhig: ya da zorlugu,

-gorsel agidan yeterliligi ya da yetersizligi
daha gergekei ve ¢abuk bir sekilde elde edilebilir.



Yukaridaki agiklamalar gergevesinde baktigimizda internet, ilk yillarmda sadece bilyiik bir
teknolojik atilim olarak algilanmigti. Ancak zamanla, kullanicilar bu ortamu tamdikga
clestirmeye da bagladilar. “Bu ortam benim igin yeterince faydah mu?”, “Daha farkli nasi
olabilir?” gibi sorular sordular. iste bu sebepten web sitelerinin, zamanla kullamci
reaksiyonlariha gore yeniden diizenlenme ihtiyaci olugsmustur. Bir bagka deyisle bugiiniin
internet kullamcis1 daha deneyimli oldugundan, web sitesi tasariminda kullanicilarin
beklentilerinin ne oldugunu saptamak ¢ok daha 6nem kazanmaktadir (Acm 1997;Levi,
Conrad 1997). Bu a¢idan baktifumzda web siteleri meveut interaktif tasarim kriterlerine
gore diizenlenmis olsa bile,

-sosyal ve kiiltiire]l begenilerin degigsmesine,

-yeni ihtiyaclarin ortaya gikmasina
bagli olarak yeniden giincellenmeleri gerekebilir.

Yukandaki tespitin 1s15inda baktigimizda benzer durum tasanm alanlan ile ilgili web
sitelerinde de ortaya gikmaktadir.

Kullamci reaksiyonlarina gére tasarim amach web sitesi tasarim kriterleri belirlenebilir
mi? Eger bu miimkiinse kriterler nelerdir? Tasarim amach web sitelerinin iginde yer
alan mimari web sitelerinin verimliliklerinin saptanmasinda nasilbir reaksiyon testi
uygulanmah? Genel verimlilik testleri yeterli mi? Degilse gelistirilecek yontem nasil

olmah?
Iste bu tezin striiktiir(i, kapsami ve yontemi yukaridaki sorular gergevesinde belirlenmigtir.

1.2 Aragtirmanin Kapsami
Yukarida belirlenen sorular gergevesinden yola ¢ikarak aragtirmamin kapsami, mimari amagh
web siteleriyle smirlandirimgtir.

— tasanm Oncesinde,

— tasarim sirasinda,

— tasarim sonrasinda
verimlilik testlerinin rolii incelendiginde dogrudan mimari igerikli web siteleriyle ilgili bir
calismaya rastlanmammstir. Ancak genel anlamda tasarim Oncesi, swrasi ve sonrasinda
uygulanmig verimlilik testleri ile ilgili aragtirmalara rastlanmugtir (Nielson, Sano 1994; Tilson,
Dong vd., 1999; Osterbauer, vd., 2000).



Bu aragtirmalari genel olarak ikiye ayirabiliriz:

1.  E-ticaret igerikli web siteleri i¢in yapilanlar

Bu gruba dmek olarak yapilan galismada giysi ve bilgisayar tiriinleri satan e-ticaret siteleri
ele albinmigtr (bkz. B6liim 2)

2. Yazihm girketlerinin web siteleri i¢in yapilanlar

Bu gruba 6mek olarak bir yazihm sirketinin kendi iginde kullamlan web sitesi i¢in yapilan
arayiz tasarmm verimlilik testleri gosterilebilir (bkz. BSlim 2).

Yukaridaki aragtirmann 11ginda, bu tezde her ne kadar mimari web siteleri i¢in verimlilik
testleri aragtirhiyorsa da kullanicilar sadece mimarlarla sinirlanmamaktadir. Spesifik kullanici
olarak

— mimarin yansira,

— web sitesini yaratan iletisim tasarimcisy,

- genel bir kullanici grubu
bulunmaktadir. Uygulanacak testlerde de yukandaki gibi bir gruplama yapilmigtw. Bunun
sebebi ise spesifik kullamciyla diger kullameilarn beklentileri arasinda farkhhk olup
olmadigni, varsa bu farkhiliklarin neler oldugunu daha iyi saptayabilmektir.(bkz. Bélim 5)

1.3 Arastirmanm Y&ntemi
Bu tez bir uygulamali cahigmaya (case study) dayanmaktadur.

S8z konusu bakisla galigmanin agamalan asagidaki gibidir:

1. Tezin Ana Konusunu Olusturan Kullanic1 Reaksiyonlart ve Interaktif Tasarimla Ilgili
Teknik Terim ve Tanimlarin Agiklanmasi

Yapilacak Reaksiyon Testinin Ortaminin Belirlenmesi ve Gelistirilmesi

Reaksiyon Testi Yapilacak Mimari Web Sitelerinin Tespiti

Reaksiyonlar: Alinacak Kullanici Gruplarimin Tespiti ve Anket Sorularinin Hazirlanmas:
Test sonuglarinin almmasi

Rehber
Degerlendirme ve Oneriler

A Rl o



2. KULLANICI REAKSIYONLARI VE INTERAKTIF TASARIMLA ILGILi
TEKNIK TERIM VE TANIMLARIN ACIKLANMASI

2.1. Verimlilik Testi

“Verimlilik” teriminin asil kargihfi yabanci kaynaklarda “usability” olarak ge¢mektedir.
“Usability” Tiirkge’ye birebir gevrilecek olursa kullamglilhik anlamina gelmektedir. Ancak
yaptigimz aragtirmada “kullamghlik” kelimesinin konuyu birebir karsilamadig: “verimlilik”
konusunun ancak bir alt baghg1 oldugunu gérdiik. Bu nedenle “usability” teriminin Tirkge
karsiliis olarak “verimlilik” kelimesini kullandik. Bunun diginda “kullanici demografisi”
olarak kullamlan terim, verimlilik testinin yapildi}: kigilerin genel Ozellikleri anlamma
gelmektedir (Rubin, 1994; GVU, 1998). Genel olarak bakildiginda bu kigilerin 6zellikleri yas,
cinsiyet, egitim, konuyla olan ilgi derecesi, yasadig sehir vb. olmaktadir.

Bunlarin disinda deBerlendirici (evaluator) ve gozlemci (observer) gibi iki terimden de s6z
etmek gerekir. Gozlemci(observer), verimlilik testi sirasinda kullaniciy: gozlemleyen, onun
reaksiyonlariyla ilgili notlar alan, daha sonra bu reaksiyonlar1 toparlayan kigidir.
Degerlendirici(evaluator) ise bu reaksiyonlari gdzlemciden alip bunlan gruplayan sistematize
eden yani bir veri tabam olugturup sonugclar alan kigidir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki her
test ortaminda bu ki uzman kisi olmayabilir; her iki isi yapanin aym kigi olma durumu da
olasidir (Rubin, 1994).

Verimlilik testleri, bir Urlinlin kullamc: {izerindeki etkilerini anlamak ve kullamghhigm
olgmek amaciyla yapilan testlerdir (Rubin, 1994; Nielson, 1998; Levi,Conrad, 1997).
Verimlilik kavramy, orijin olarak bilgisayar sektSriinden olmakla beraber, genel anlamda
bakildiginda giinliik hayatta kullanilan hemen hemen her iiriin(bir uzaktan kumanda aletinden
¢amagir makinesine bir web sitesine kadar) sektoriinde de yer alabilmektedir (Rubin, 1994;
Nielson, 1998). Hatta verimlilik testleri bir mekanda kullamlan renklerin insan {izerindeki
etkilerini dlgmek icin bile yapilabilmektedir. Kisaca verimlilik testleri kullamici-tiriin
etkilesiminin oldugu her ortam i¢in yapilabilir(Nielson, 1998).

Verimlilik testlerinin ortaya gikigt 6zellikle teknolojinin tiiketici pazarina tamamen girmesiyle
olugmaya baglamistir. Onceden tasarmcilar, kendilerinden gok farkh olmayan kigiler igin
firtin geligtirirken teknolojinin hayatin her alamina miidahale etmeye baglamasiyla kullamci



gruplariin gesitlenmesiyle birlikte farkh gruplara hitap etmek durumunda kalmuglardsr.
Onceden hedef olan kullamci kitlesiyle sz konusu durumun ortaya ¢ikmasiyla olusmaya
baslayan ve giin gegtikge sayilar1 artan kullamic1 demografisi degistigi i¢in tasarimeilarm bunu
benimsemeleri gerekti. Ancak firmalarm bu duruma adapte olmalari zaman aldi (Rubin,
1994).

Ormnegin bilgisayar kullame1 profilinin 10-15 yil 8nceki kullamic: grubuyla bugiinkit kullame
kitlesi arasmdaki farklilik, gesitlilik s8z konusu durumu desteklemektedir. Bu konuya sadece
bilgisayar agisindan degil de genel anlamda baktifimizda bugiin herhangi bir insamin
elektronik bir egya kullanmamast ne derece olagandisi bir aktivite ise bundan 20 yil nce
herhangi bir insanin elektronik bir tiriin kullanmasi o derece olagandig1 idi (Rubin, 1994).

Yukaridaki siireg igerisinde bakildiginda bir firlintin verimli bir sekilde kullanmlmasina engel
olabilecek, iriinlin ortaya ¢ikiy agamasmda, ne gibi faktérler olabilecegi su sekilde
siralanabilir: firmalarda tiriin ve bu triiniin sisteminin geligtirilmesinde ¢alisan farkli gruplar
vardir. Ornegin bir yazilim {rliniiniin i Snemli birimi kullanica arayiizii, yardim sistemi ve
yazih materyalleridir. Bu {i¢ birim ii¢ farkli grup tarafindan hazirlanir, Eger s6z konusu iig
grup zayif bir iletisim igindeyse ortaya kullanim zorluklan ¢ikabilir. Ya da aym birimlerin
verimliliZinin test edilmesi ayr ayr1 yapilabilmektedir. Bu birimler kendi iclerinde kullamgh
olsalar bile gergekte beraber kullamlacaklan i¢in aym anda birlikte test edilmeleri
gerekmektedir (Rubin, 1994).

Bu durum &meklenecek olursa yazilimlar igin uygulanan testlerde asama asama kullamci
reaksiyonlar: ahmarak {irlin revizyon edilir. Daha sonra yazilimin deneme siirlimleri herkesin
kullannmma sunulur. Ayn: durum web siteleri i¢in de gegerlidir. Bu noktada farklilagan
kullameilarin bulundugu ortamdir. Bir yazihmin ya da herhangi bagka bir {iriiniin verimlilik
testi yapilirken kullamcilar belli bir mekanda(verimlilik test Iaboratuar) olurken web
sitelerinin verimlilik testlerinde kullamcilarin bir verimlilik test laboratuarinda bulunmasi
gerekmez. Kullamici kendi dofal(isindeyken ya da evinde) ortaminda, bir web sitesinde
dolagip reaksiyonunu anmda verebilir(bkz. B6liim 1)

Verimlilik testlerinin yapilmasindaki amaglar farkli kaynaklarda sayilar1 degisik olmasina &

ragmen genel anlamda 4 ana baglik altinda toplanabilir (Rubin, 1994):




2.1.1. Faydacihk

“Urin kullanicmmn isine yariyor mu? Kullaniciya sagladiy fayda ne derecede? Aksayan
yonler varsa sebepleri neler olabilir?” gibi sorulara cevaplar aranarak Uriiniin kullaniciya
safladigi fayda Slctilebilir.

2.1.2. Kullanim Kolayh{

“Urfintin kullaniminda kullanicty: ynlendirme var mi? Bu ydnlendirme yeterli mi? Kullanici
tirlintl kullamrken zorlanmyor mu, kafas: karigiyor mu?” gibi sorularla {irlinin ne derece kolay
kullanulabildigi anlagilabilir. Bu duruma O6mek olarak Tirkiye’de yaklagik bir yildir
kullammda olan interaktif televizyonlarin uzaktan kumandalarim, bu kumandalarm kullanim
kilavuzlarim gosterebiliriz.

2.1.3. Ogreticilik

Fayda ve kullanim kolaylig: yaninda bir iiriiniin kullamiciy: bilgilendirmesi de verimliligin bir
diger amacidir. Ornegin mimari bir akim gibi spesifik bir konuda bilgi veren bir web sitesinde
bilgiyi aktarmak i¢in kullamlan ydntem(yazi ya da gorsel elemanlarin oram gibi) sitenin
verimliligi agisindan d@reticilik amacin daha 6n plana ¢gikarmaktadir.

2.1.4. Begeni ,
Yukarida belirtilen amaglar yaminda kullamlan {irtin kullanicinin begenilerine hitap ediyor
mu? Arayiiz tasarim firtin hakkinda bir fikir veriyor mu? gibi sorularla begeni diizeyi
dlgilebilir. Uriintin kullamim kolayhigs, 8greticiligi, sagladig: fayda yaninda gorsel olarak da
kullaniciya hitap etmesi gerekir.

2.2, Verimlilik Testinin Asamalan
Verimlilik testlerinin gergeklestirilmesi sitreci agagidaki gibidir:
—~ Kulianict Gruplarimin Belirlenmesi
— Test Ortaminin Hazirlanmasi
— Testin Uygulanmasi
~ Sonuglarm Smflandinhp Degerlendirilmesi



2.2.1. Kullanici Gruplarmm Belirlenmesi

Her irlin igin belli bir kullamc: hedef kullamici grubu vardir. Verimlilik testlerinin
uygulanmasinda bu kullanici grubu dikkatle segilmelidir, ¢linkli fizerinde verimlilik testi
yapilacak kullamici bu hedef grup iginden segilecek ve test sonuglari ona gore
degerlendirilecektir.

Test sonuglar1 kullamcmm yagina, cinsiyetine, meslegine, yasadif:1 sehrefiitkeye, eBitim
diizeyine, hatta fareyi kullanan ¢line gore(sag-sol el; hizhh kullamm igin) bile farkhiiklar
icerebilir.

Internette de farkh kullame1 gruplarina hitap eden farkh igerik ve nitelikte web siteleri
bulunmaktadir. Ancak internet ortamunda, hedef kitleye dahil olmasa da herhangi bir
kullanicmm o siteyi ziyaret etme olasiii yiiksek olabilir. Bu nedenle hedef kullamc:
grubunun yam sira genel kullanicilar oldugu da g6z niine alinarak bir belirleme yapilabilir.
Kullanici dogru bir sekilde belirlenmezse testin difer asamalarinda ne kadar ¢aba gdsterilirse
gosterilsin sonuglar bir ise yaramayacaktir. Kullanici sayisi idealde 12 kisidir (Rubin, 1994 ).
Ancak zamandan tasarruf yapmak isteniyorsa bu say: 4’e kadar inebjlir. Bu durumda test
sonucunun verimliliginin de diigtiiflinii belirtmek gerekir. 4 kisilik bir test yapildiginda, test
iirtiniiyle ilgili ancak ¢ok genel, yiizeysel reaksiyonlar alma ihtimali gok yiiksek olacaktir.

2.2.2. Verimlilik Test Ortammmn Hazirlanmasi
Yukarida verimlilik testinin tammlamasmda gegen aciklamalar ;ginda baktiimizda
verimlilik testlerini yapmak i¢in iki ana ortam vardir (Castillo, 1999):

1. Geleneksel Laboratuar Ortamu (Geleneksel verimlilik testleri)
2. Internet Ortami(uzaktan erigimli olarak yapilan testler)

2.2.2.1. Geleneksel Laboratuar Ortami

S6z konusu ortamda verimlilik testlerinde kullamicilar, g8zetmenler eglifinde bir verimlilik
testi laboratuarinda toplamirlar. Test iiriintinti kullandiktan sonra ya yazili ya da bilgisayara
{izerinde, anket sorularmi cevaplarlar. Bu anketler, kullaniciya kagit {izerinde verilip
cevaplamalan istenirse anketlerin sonuglarinin alinmasi igin siire daha uzun olacaktir. Cilinki
degerlendirmeyi yapacak kiginin kullanic: profili, anket sorulari, sorulara verilen cevaplar gibi
verileri yeniden dijital ortama aktarmas: gerekecektir.



Geleneksel verimlilik testleri kullamcilarm her zaman iginde bulunduklari mekanlardan farkh
olarak yapay bir ortamda gergeklestigi i¢in kullamicinin {izerinde ister istemez bir test
psikolojisi olugabilir. Iste bu durumu &nlemek i¢in laboratuar mekanlarinmn kullanim iki
sekilde olmaktadir:

- Kullamc1 ve gdzetmen aym oda i¢inde, gbzetmen kullamcmmn sorularmna cevap
Verir.

— Kullanict ve gozetmen farkh odalarda bulunur. Gozetmenin, kullanici
reaksiyonlarm takip edebilmesi igin egier yan yana mekanlarda iseler tek yonli bir
ayna ya da bir video kamera kullamlir. Video kaydi test sonrasmda sonuglar
degerlendirilirken geri doniip tekrar bakmak i¢in de kullamlabilir.

Her iki durum i¢in de ortak olan, kullanic1 ve gbzetmenin es zamanh olarak ayn1 ya da farkli
mekanlarda bulunmalaridir.

Yukarida agiklamalara ek olarak gelencksel verimlilik testlerinde kullanilan ortamlar
agagidaki gibi gruplanabilir(Rubin, 1994):

2.2.2.1.1. Tek Odah Basit Test Ortami: Bu ortam gerek kullamlan araglar gerekse ihtiyag
duyulan mekan biyiikligii agisindan en temel ve basit bir test ortammdir (Sekil 2.1). S6z
konusu test odasinda kullanicidan yaklagik 1.50-2.00 metre geride, onun ekranda yaptig
hareketleri kaydeden test monitrii ad1 verilen ve 45 derecelik bir agiyla duran bir arag vardir.
Burada amhag test monitdriiniin kullamcmin hareketlerini kaydedecek ve aym zamanda onu
rahatsiz etmeyecek kadar yakinda olmasimin saglanmasidir. Ayrica gozlemcilerin bulundugu
yer kullamcimn gérme agisi iginde yer almalidir; bdylece kullanici neyin nerede olduBunu
g0riir ancak neyi takip ettifini gormez.

Bu ortamin avantajlari arasnda test monitdriinin kullamimas: yer alabilir. Cinkil test
monitdri kullamemin sadece sozlii reaksiyonlarmi saptamakla kalmaz, aym zamanda hafif bir
kas catmasmdan, g6z kapaklarmmn iyice agilmasmna kadar bircok seyin saptamasim yapar. Bir
anlamda kullamcinimn viicut dilini okumak mtimkiin olur.



Sekil 2.1 Tek Odah Basit Test Ortamu

Ayrica etkilegimin daha fazla oldugu “kesif test”leri sirasinda kullanic1 ve gbzlemeinin ya da
degerlendiricinin ayn: mekanda hatta yan yana olmalan daha etkili sonuglar verebilir. Bu test
ortami boyle bir durum i¢in kullamsh olabilir.

Bu test ortammin dezavantajlari arasinda kullamici ve gdzlemcinin aym mekanda
bulunmasindan dolay: dogan bazi sorunlar olabilir; kullanic: kendisini bu durumdan rahatsiz
hissedebilir ve firlinii kullanamayabilir. Eger oda ¢ok kiigiikse gdzlemci sayism azalimak
gerekir ¢iinkli sadece bir kullamcmin baginda gok sayida gbzlemci bulundurmak kullamciyr
iyice rahatsiz edebilir.

2.2.2.1.2, Tek Odah Karmagik Test Ortam

Bu test ortami, gozlemciye kullanicinin alamna sigramadan ya onun yanminda ya da arka
tarafinda gbzlem yapabilmek i¢in yeterince mekan saglamaktadir. Kullame1 ve gdzlemci
arasinda tam bir izolasyon yoktur; etkilesim olanag: burada da devam etmektedir. Bu ortam
kullanicty1 tek bagmna bir odada sessiz birakmaktansa ona yiiksek sesle diiglinme imkant
saglayan bir ortamdir (Sekil 2.2).
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Sekil 2.2 Tek Odah Karmagik Test Ortamm

2.2.2.1.3. Elektronik Gozlemleme ve Test Odast Ortami

Bu ortamda kullanic: ve degerlendiriciler fiziki olarak ayr mekanlarda yer alirlar. ki mekan
yan yana olabilecegi gibi birbirinden tamamen ayn yerlerde bulunabilirler (Sekil 2.3). Test
odasmda ses diizeninden video kameraya ve otomatik veri toplayicilarma kadar birgok arag
kullanilmaktadw. Ancak degerlendiricilerin bulundugu odadan test odasma bir ses gegisi
bulunmamaktadir.

Bu test ortaminda kullanicmin kendisini daha rahat hissederek testi ger¢eklegtirecegi diigtintile-
bilir.

Sekil 2.3 Elektronik G6zlemleme ve Test Odasi Ortami
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2.2.2.1.4. Klasik Laboratuar Ortam:

Klasik laboratuar ortamm, biri kullamcmin yer alacad: test odasi, diferi de gbzlem ve
kontrollerin yapildif1 oda olmak {izere yan yana iki mekandan olugur ($ekil 2.4). Test
odasinda kullamcidan bagka kimse yoktur. Diger tim gorevliler yan taraftaki kontrol
odasmdan tek yonlii bir ayna aracihfiyla kullaniciy1 g6zlemlerler. Kullamicinin yer aldifa test
odasinda ses kaydediciden videoya kadar farkh elektronik aletler bulunabilir.

Sekil 2.4 Klasik Laboratuar Ortam

2.2.2.2 internet Ortam:

Bu grup verimlilik testleri, kullanic1 ve g6zetmen ya da degerlendiricinin farkh zamanlarda
farkl mekanlarda bulunarak yapilan testlerdir; kullames ofis, ev gibi kendi dogal ortamindan
ayrilmadan reaksiyon testine katilabilir (Sekil 2.5). S6z konusu durum kullanicinin {izerindeki
test psikolojisinin olusmasm engelleyebilir. Dolayisiyla da kullanici daha rahat bir sekilde
dogal reaksiyonlar verebilir (Castillo, 1999).

Different place
amidfar time Croote tiss of
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Sekil 2.5 Internet ortarmnda gergeklestirilen verimlilik testleri (1)




12

Ancak uzaktan erigimli olarak yapilan verimlilik testlerinde kullanici reaksiyonlarmi, sorulan
sorulara verdikleri cevaplar1 aninda alip kaydedecek sistemler geligtirilmelidir. Bu sistem,
verimliliin daha saghkli bir gekilde dlciilebilmesi igin, fare kliklerini kaydetme, hangi
araylizlerde kalnan stireyi Slgme gibi ekstra yeteneklere sahip olmalidir. Bu durumun
olabilmesi icin de uzaktan erigimli reaksiyon testi i¢in olusturulan sistemin gelismis bir
teknolojik alt yapiya sahip olmas: gerekir.

Internet ortaminda yapilan verimlilik testleri genel olarak 6 baglik altinda toplanmaktadir
(Castillo, 1999;Castillo vd.,1997):

2.2.2.2.1. Damiyman Firmalarin Verimlilik Testleri

Bu tiir verimlilik testlerinde yontem, kismen geleneksel sistemde oldugu gibi iglemektedir.
Farki, degerlenditici(evaluator) ve web tasarimci(developer)smn farkh kigiler olmasidir.
Degerlendirici ve kullanic1 aym1 odada ya da yan yana odalarda, web tasarimeis: onlardan
uzak bir yerde bulunmaktadir. Kullamc1 ve web tasarimcisi arasmda direkt bir baglanti
yoktur. Sonuglar internet {izerinden deZerlendiriciler (evaluators) aracihfiyla
tasanimeiya(developer-designer) génderilir. Bu hizmeti yapan degerlendiricilerin bagh oldugu
firmalar vardur.

2.2.2.2.2. Anket Yontemi

Anketin avantaji, kullanici reaksiyonunu aminda almasidi; fakat web producer ya da
degerlendirici tarafindan onceden hazirlandigi i¢in smrlama sbz konusu olmaktadir.
Geleneksel yontemdeki laboratuarda elde edilen veriler burada yok olmaktadir. Uzaktan
erigimli test ydntemlerinde bunun eksikligi oldugundan s6z konusu durumu ¢Sziimlemek igin
video capture ydntemiyle degerlendirici (evaluator)ye kullamcmin goriintlileri ey zamanlh
olarak gonderilir. Ancak kullamcilar nceden segilmis degilse, kullamcmmn ankete tiklayip
sorulara cevap vermesi igin tegvik edici bir unsur ‘trigger’ olmalidur. (Castillo, vd., 1996).
Aksi halde kullanici anketi cevaplamadan web sitesinden ¢ikip gidebilir.

2.2.2.2.3. Cok Arach Uzaktan Degerlendirme

Kullanicilar &nceden belirlenmis, kendi ¢alisma ortamlarmda verimlilik testlerini
yapmaktadirlar. Burada nemli olan uygun yazilimin kullamimasidir (Preston, 1999).
Degerlendiricinin(evaluator) bilgisayari, kullamici reaksiyonlarini kaydeden bir video kamera
bulundugu verimlilik laboratuarlarinda yer alir. Ses verisinin toplanmasi, bilgisayar ya da
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telefon yoluyla yapilir; eger telefon yoluyla yapiliyorsa kullanic: ve degerlendirici ayn1 anda
internete bagh olmahlardir. Aynca kullamci1 ve degerlendirici (evaluator) tarafindan
paylagimh ¢izim araglar: olan bir “whiteboard” kullanma imkam da vardir, Bu “whiteboard”,
grafik imajlarm goriintilemede ve bunlar {izerinde defisiklik yapma gibi islemlerde
kullamlir, Ya da drnegin ekrann bir gdriintiisti almp “whiteboard” a yapstirilip fizerinde
¢izim araclarimi da kullanarak yorumlar yapilabilir. Kullamic, kendisi test ettiBi arayiizlerin o
anki gbriintlileri alarak tizerinde bazi gizimler yapip degerlendiriciye (evaluator) gdnderebilir.
Eger veriyi kaydeden araglarm konfigiirasyonu uygunsa, verilerin hepsi kaydedildikten sonra
degerlendirici bir defada hepsini degerlendirebilmektedir. Degerlendirici (evaluator)
verimlilik laboratuarinda, kullamci kendi ¢aliyma mekaninda aym anda bir odada
¢ahsabilirler. Eger kullamici gahgirken evaluator o anda orada degilse, kullamici ¢aligmas:
bittikten sonra tiim yaptiklarini oraya birakir ve degerlendirici (evaluator) farkli bir zamanda
bunlar1 analiz etme imkanina sahip olur.

2.2.2.2.4, Otomatik veri Toplanmasi

Pazarlama denemelerinde, beta-testlerinde iyi bir sekilde kullamlan bir ySntemdir. Belli
verimlilik problemleri igin kullamimaktadir; daha detayh durumlar icin iyi bir ¢6zlim
degildir.

2.2.2.2.5. Kullanic: Tarafindan Raporlama

Test swrasinda, kullamci tarafindan belirlenen zorluklarin, yine kullanic: tarafindan bir
yazihm aracihiyla kaydedildigi uzaktan degerlendirmeli verimlilik test ydntemidir. Her
ekranda kullamcinin kullamm zorlugu c¢ektigi anda basip aktif edebilecegi bir “report
incident” butonu vardir. Kullamici bu butona bastifinda kargisina test ekrandan ayn bir
pencere acihr, Kullamicinin bu pencereye problemin ne oldufunu yazar. “Reort incident”
butonuna bastif: anda, kullanicy, yazilimdan, butona basmadan belli bir slire dnceki ekran
aktivitelerini kaydetmesini istemis olmaktadiwr. Bu tiir raporlar, kullamcinm “critical
incident” 1 nerede farkettigini, “critical incident” ortaya ¢iktiginda kullamcinin testin hangi
asamasmda bulundufunu, kullamcin “critical incident” oldugunu belirledigi noktada
ashnda ne olmas1 gerektifini diisiindGglini  iceren raporlardr. Kullamer ve
degerlendiricinin (evaluator) direk bir interaktivite halinde olmalan gerekmemektedir
(Castillo, Hartson, 1998).

WWW
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2.2.2.2.6. Video Konferans Destekli Degerlendirme Ydntemi

Geleneksel yontemde kullanici ve evaluator farkhi odalarda bulunduklari zaman test
strasinda video veya audio sistemine ihtiya¢ vardir. Uzaktan degerlendirmeli verimlilik
testlerinde bu durum video konferans sistemine doniismektedir (Castillo, vd., 1997).

2.2.2.3. Test Ortaminda Kullanilacak Veri Toplama Yontemleri

AsaBida belirtilen veri toplama yontemlerinin, kaynaklarda geleneksel test ortamlarmda
geligtirilip uygulandif1 anlatilmasmma rafmen, mekandan bafimsiz olarak digiintildiiftinde
uzaktan erigimli verimlilik testleri igin de kullamlabilir (Rubin, 1994).

2.2.2.3.1. Tam Otomatik Veri Toplayicilan

Tam otomatik veri toplayicilar: test monitSriinfin ya da kullamicmmn aracihigi olmadan bilgi
toplamada kullanilan araclardir. Bir yazilhim olarak geligtirilen bu arag,verimlilik testinin bir
pargasi olarak katihmcemin tiim tug vuruslarim kaydetmek-‘keystroke-capture recording’- igin
kullamlirlar. Bazi logaritmalar sadece tus vuruglarmmn sayis1 ve tiirii hakkinda degil, aym
zamanda kullamcinmn testi tamamlamaya ¢aligirken programm iginde nerede bGyle bir
girigimde bulundufunu saptar. Bu logaritmalar hangi ekranlarin kullamldigmi ve bu
kullanilan her bir ekrana ne kadar zaman harcandifmi da kaydeder. Ornegin bu
logaritmalardan bir tanesi katilimemin kag kez yardim meniisiine gittigini ya da ‘on-line’
dokiimantasyon aldifim ya da yanhislikla programdan ¢iktig1 durumlar: bile kaydedebilir.

2.2.2.3.2, Eg zamanh Veri Toplama

Test monitdrii, bilgisayar ekramindaki verileri toplar. Bilgisayar ekram, katihimcinm
aktivitelerini kaydeder, bu g6zlemleri ve yorumlar: direkt olarak baska bir bilgisayara aktarir.
S6z konusu veri toplama yonteminde kullanicinin aktiviteleri ve olaylarin tiimii test bittikten
sonra bir kaBit {izerine kaydetmek yerine, olaylar gerceklestikge kaydedilir. Bilgisayar
programm otomatik olarak olay1 zamanlandirir. Veri girigini, bir buton segimi, ‘check-box’ ya
da kodla basitlegtirmek, kullanicinimn test anindaki performansindan geri kalmamasm-‘on-
line’ baglant1 oldugu i¢in gdzlemci ya da test monitdriiniin kullamiciyla es zamanh olarak
ilerlemesini- saglar.
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2.2.2.3.3. Kullamca Tarafindan Verinin Toplanmasn Ydntemi

Ozellikle kisith kaynagi olan organizasyonlar i¢in faydah bir yontemdir. Bu yontem e
zamanli ya da gelencksel olmak tizere iki bigimde gergeklesebilir. Es zamanh-‘on-line’-
yOntemde, katilimes, test igin kullandif: bilgisayarda kendisine verilen alternatifler iginden bir
veri toplama yontemi belirler. Genellikle bir anket ya da kontrol listesi geklinde bir formdan
olusan bu arag, kullaniciya az dnce bitirdigi kullamm asamasi hakkimda sorular sorar. Bu
yazthmin ekram, ya kullamc: tarafindan aktif hale getirilir ya da yazilm tarafindan her
agamanin bitiminden sonra otomatik olarak goriiniir veya belli araliklarla ortaya ¢ikar.

Geleneksel veri toplamanin s6z konusu oldufu ikinci ydntemde, katihme: her kullamm
asamasmin sonunda bir anket doldurur. Bu durum testin siireci iginde bir ara yaratir. Bu
anketleri ve kontrol listelerini hazirlarken iki tehlike konusunda tedbirli olunmalidat:

~ sorular1 8nyargili bir bigimde sormak
~ katilimcilara yabanci olan terimler kullanmak

2.2.2.3.4. Geleneksel Yontemle Veri Toplama

Toplamlan veriler, en karmagik durumdan ¢n basite dogru notlar, gzlemler, zamanlamalar
konusunda olabilir, Kullaniciya her agamanin ya da tiim testin sonunda anketler yaptmlarak
reaksiyonlan tespit edilir (Rubin, 1994).

2.3 Reaksiyon Testinin Uygulanmasi

Uriiniin daha ilk tasarmm asamalarindan baslayarak, ticari anlamda kisilerin kullammma
agilana dek uzanan siire¢ iginde uygulanabilecek reaksiyon testleri asafidaki gibi dort bashk
altinda toplanmaktadar:

2.3.1 Kegif Testi

Urtintin ortaya ¢ikma siireci icinde heniiz baglangigta uygulanan testtir. Bu testle kullamcs
profili ve kullamm modeli belirlenmis olur. Bu agamada tasarmm grubu {irlintin fonksiyonel
spesifikasyonlar1 ve ilk modelleriyle ugragmaktadir. Ya da mevcut bir {irlin {izerinde
degisiklikler yapilacaksa iiriiniin o anki hali iizerinde yapilacak ilk test de kesif testinin igine
alinabilir.

Bu agiklamalar dogrultusunda kesif testinde genel olarak su tip sorulara cevap aranmaktadur:
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- Kullameilar tiriinii kullanma konusunda ne diigliniiyorlar?

- Urliniin teme] fonksiyonelligi kullamic1 igin degerli mi?

- Kullamci performanslari ve navigasyonlar: sezgisel mi yoksa yonlendirme var m?

- Aym friinlin eski kullamcilari yeni GUI(Graphical User Interface) hakkinda ne
diigiinliyorlar?

- Kullamcmin tiriinii kullanabilmest i¢in ne gibi 6n bilgilere ihtiyac: var?

2.3.2. Degierlendirme Testi

Urtinfin genel tasarim asamasi-“high-level design’~ bittikten sonra yapilan bu testte kullanic
basit arayiizler arasinda gezinmek yerine kendisine verilen testleri cevaplar, yorumlar yapar.

2.3.3 Gegerlilik Testi

Bu test, digier iki testin aksine, {iriiniin artik son halinin ortaya gikisina ¢ok yakm bir asamada
yapilir. Bu test yapilamadan 6nce bazi standartlar belirlenmis olmahdir. Bu standartlarin
tabamm1 kullamicilarm daha dnceki testlerde gbsterdikleri performanslar, triiniin iginde
bulundupu pazar aragtirmalarmm sonuglar, ve {rinii geligtiten grubun tahminleri
olugturmaktadr.

Bu noktadan bakildiginda bir benzetme yapmak gerekirse kesif testi igin iskeletini
olustururken, degerlendirme testi ise deriyi ve i¢ organlarim olusturur diyebiliriz.

2.3.4 Karpllagtirma Testi

Bu testin, diger testler gibi tirlinlin herhangi bir spesifik noktasinda yapilma zorunlulugu
yoktur. Omegin iriintin gelisim sfirecinde, ilk asamalarda kesif testi yoluyla farkh arayliz
tasanmlarmin kargilagtirilmasiyla yapilabilir. Tasarim slirecinin ortasma dofru bu test,
Omegin “Kullamcilar yazi mi yoksa gorsel agrhkl butonlar: m tercih eder?” sorusuna yanit
almak icin kullamlabilir. Orintin gelisim stirecinin somuna dogru ise Srmegin “Rakip firmanmn
benzer iiriinliyle ne derece yarigabilir?” sorusuna cevaplar arayabilir.

2.4. Verimlilik Testi ile figili Ornek Cahgmalar
Yapilan aragtirmada tasarim Sncesinde, sirasinda ve sonrasinda, web sitelerinin verimlilikleri
Glgmek igin uygulanan reaksiyon testlerine genellikle iki alanda karsilasilmagtar:

— E-ticaret icerikli web siteleri i¢in yapilanlar

~ Yazilim girketlerinin web siteleri i¢in yapilanlar
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2.4.1. E-Ticaret Icerikii Web Siteleri i¢in Uygulanan Verimlilik Testleri

Son yillarda internet iizerinden ahgveris sajlama amacinda olan web sitelerinin sayilan
onemli oranda artiy kaydetmigtir (Tilson, Dong, vd., 1999). Hatta Georgia Teknoloji
Enstitlisti’niin sekizinci aragtirma raporunda reaksiyonlar: ahnan 10,000 kullamcmmn yaridan
fazlasinm internet lizerinden ahsverig yaptii: tespit edildigi belirtilmektedir. S6z konusu artig,
internet tizerinden satis yapan firmalarm web sitelerinin sektdrde tutunabilmek igin her tiirki
kullaniciin anlayip kullanabilecegi arayiizlere sahip olma ihtiyacmi dogurmustur.

Yukaridaki saptamalar ¢ergevesinde, IBM Ease of Use Group tarafindan, iki tanesi giysi diger
ikisi de bilgisayar tirfinleri olmak {izere dort e-ticaret icerikli web sitesi fizerinde toplam 18
kigiye verimlilik testleri uygulanmustir. Bu testlerde kullanicilardan sirastyla sdz konusu web
sitelerinde neyi sevip neyi sevmediklerinden onlari aligveris yapmaya tesvik eden ya da
yapmaktan vazgegiren unsurlar belirtmeleri istenmigtir. Kullanicilar aym {irfin igerigine sahip
olan iki web sitesini dolagtiktan sonra hangisi ve neden tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

Yukarida anlatilan test gerceklesirken degerlendiriciler bir yandan kullanici profilini
hazirlatglardir. $6z konusu profil 6zellikleri iginde kullanicilarm yaglarindan cinsiyetlerine,
mesleklerinden egitim dilzeylerine, internette haftada kag saat gegirdiklerinden web tizerinden
ahigverig yapip yapmadiklarina kadar bagliklar yer almugtir.

Test boyunca, hazirlanan cevap kagitlarina kullanicilarin her biri igin agilan alanlara, sorulan
sorulara sozli olarak verdikleri reaksiyonlar not edilmigtir.

2.4.2. Yazhm Sirketlerinin Web Siteleri icin Uygulanan Verimlilik Testleri

Bu bdlimde, Sun Microsystems sirketinin web sitesiyle aym karakteri tastyacak nitelikte
tasarlanmast istenen sirket iginde galisacak web sitesinin tasarlanmasinm istenmesine {izerine
yapilan ¢aligma incelenmektedir (Nielson, Sano,1994).

Dort asamada toplam 15 kullamc: Uzerinde uygulanan verimlilik testinde ilk Once
kullamcilardan do6rt tanesine arayiizlerde kullamlabilecek 51 farkh enformasyon pargasim
birbirlerine yakinlik derecesine gore gruplandirmalar: istenmigtir. Her kullamic: bu agamay:
ortalama 30-35 dakika iginde tamamlamigtir. '
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ik asamada alman reaksiyonlar dogrultusunda olugturulan ikonlar, ikinci agamada diger dort
kullaniciya sirayla gosterilmis ve s6z konusu ikonlardan ne anlama gelebilecekleri konusunda
tahmin yUriitmeleri istenmigtir.

Ugtinci agamada ise, hazirlanan ana sayfa tasanmmm aslmdan birkag kat bilytik bir renkli
kopyasmmn ve yeniden tasarlanan ikonlarmn birer baskisi almarak belirlenen konsept
gercevesinde kullanicilarin nasil bir eglestirme yapacaklar: test edilmistir. Bu agamada test
laboratuarinda, kullaniciya soru sormak ve notlar almak amaciyla bir gozlemci yer almgtir.
Diger gbzlemciler ise, yan odada tek tarafh bir ayna yoluyla kullamciyr izleyebilme
olanagmi edinmiglerdir. Ayrica tekrar kullanicinn reaksiyonlarim izlemeye ihtiya¢ olmasi
ihtimali g6z 6niinde bulundurularak test videoya kaydedilmistir.

Son asamada ise ana sayfa tasarim baskis1 alinarak kullanscilarin bu arayiizde neyi sevip neyi
sevmedikleri, ikonlarm tasarim hakkinda diiiindiiklerini belirtmeleri istenmistir.

2.5, Enformasyon Striiktiirleri
Enformasyon striiktiirleri, genel anlamda multimedya tasariminda oldugu gibi, web
ortaminda, web sitelerinde yer alacak bilgilerin simflandinlip organize edilerek dogru bir
sekilde ulagilmasim saglar. Burada g6riintl, yazn ve ses formatmdaki bilgilerin
organizasyonuyla olusturulacak enformasyon striiktiiriinii belirleyen iki temel unsur
bulunmaktadir (Hypercard, 1989; Ozcan 1997). S6z konusu unsurlar

—  Erigim Dizileri

-~ Enformasyon Organizasyonlar:
olmak tzere iki baghkta toplanmaktadir.

2.5.1. Erisim Dizileri
Bilgiye etigim agisindan ii¢ farkh dizi vardar:
~ Sistematik Dizi
-~ Secmeli Dizi
~  Gorsel ve Yazihi Bilgiler Arasmdaki Ardisik Diizene Dayal1 Dizi

2.5.1.1. Sistematik Dizi
Sistematik diziyle, bilgiye sistematik bir sekilde ulagilir. Detaydan genele bilgi akis yontine
gore t¢ farkh sekilde sistematik diziden bahsedilebilir.
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Birincisinde detay bilgiden genel bilgiye dogru bir ydnlenmenin oldugu sistematik erigim
dizileridir. Ikincisinde ise bilgi akig: birincisinin tam tersine genelden zele dogru yapihir. S6z
konusu iki durum da swrasiyla bina Olgefinden sehir Slgegine ve gehir Slgefinden bina
dlcegine dogru bir dizi olarak drneklendirilebilir (Ozcan, 1997).

Ugtincil olarak ise ara kademedeki bir bilgiden detaya ya da genele dogru bilgiye erigim siireci
bulunmaktadir. Bu durum da yine Ozcan (1997) tarafindan semt Slgegindeki bir bilgiden
sehir dlgegindeki bir bilgiye yada bina 619egindeki bir bilgiye erisilebilen bir dizi olarak
Orneklendirilmektedir.

2.5.1.2. Se¢meli Dizi

Secmeli dizide belli konularda smiflandinlarak gruplanmig bilgi kilmelerine erigim s8z
konusudur. Konulara g6re belirlenmig ana bilgiden, segilen konuyla ilgili detayh bilgilere
erigim saglanmaktadir.

2.5.1.3 Gorsel ve Yazih Bilgiler Arasindaki Ardisik Diizene Dayah Dizi

Bu dizide gorsel bilgiler ile yazihi bilgiler arasinda ardigik olarak bilgiye erigim siireci s6z
konusudur. Bilgiye erisim gorsel bilgiyle baslayip yazili bilgiyle devam eder ve tekrar gorsel
bilgiye ulagilir yada yazilt bilgiyle baglar, gérsel bilgiyle devam eder ve tekrar yazih bilgiyle
devam edilir.

2.5.2, Enformasyon Organizasyonlari

Smiflandirilip organize edilen bilgilere, kullamcilarm, anlagilir ve sade bir sekilde ulagmasini
saglamak gerekmektedir. Enformasyon organizasyon modelleriyle bilgi yogunlugu ve
tlirlerine gbre dogru yonlenme yapilabilmektedir. S6z konusu ySnlenme agagidaki dort
baghkla saglanabilir:

2.5.2.1. Dogrusal Model

Dogrusal modelde bilgi akisy, sinema filmindeki goriintli akigmna paralel bir gekilde
gergeklegmektedir. Organize edilen bilgiler arasinda ileriye veya geriye dofru gegigler
yapilabilmektedir (Sekil 2.6)
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Sekil 2.6 Dogrusal Model

Burada kullamci aradig: bilgiye ulagirken 8nceki bilgilerin iizerinden gegmek zorunda
kalmaktadir. Ozellikle sayfa sayismin gok olduu durumlarda aranan bilgiye ulagim
zorlagmakta ve ¢ok uzun zaman almaktadw. Bu sorunlar sigramah dogrusal modellerle
¢oziilmektedir. Sigramah dogrusal modellerde sayfa i¢ine koyulan linklerle bilgi kiimesi
igindeki bilgiler arasinda sigrama yapma olanag kullaniciya sunulmaktadr. BSylece erigim
siiresi azalmakta ve aranilan bilgiye dogrusal modelden daha kolay ulagilabilmektedir (Sekil

2.7).

Sekil 2.7 Sigramali Dogrusal Model

2.5.2.2. Soyagac1 Modeli

Soyagac1 modelinde smiflandirilmig bilgi kiimeleri gruplanmakta ve kullanici aradift bilgi
tlirline gbre bir dal segmektedir. Boylece diger konulardaki bilgileri atlayarak aramlan bilgiye
ulagma sans1 dogmaktadir (Sekil 2.8).

Ly v} &
»

Sekil 2.8 Soyagaci1 Modeli
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Burada kullamc: diger bilgi tiirleri igindeki bilgilere erigmek i¢in dnce ana daZilim noktasma
geri donmek zorundadir. Buradan tekrar bir dal segerek difer bilgi tiirleri arasinda gegis
yapabilmektedir. Bu sfireci kisaltmak icin dallar arasinda sigramali soyagaci modeli
kullamimaktadir. Béylece kullanic: bulundugu dal igindeki herhangi bir bilgiden diger bir
dala, ana dafilim noktasma ugramadan gegis yapabilmektedir ($ekil 2.9).
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Sekil 2.9 Sigramali Soyagaci Modeli

Ancak bu modelde yonlenme kullanict tarafindan yapildigindan kaybolma riski yiiksektir. Bu
yiizden her sayfada kullamcmin hangi agamada oldufu kolayca anlagilabilir bir gekilde
vurgulanmalidir.

2.5.2.3. A Modeli

Ag modeli, soyagac1 modeline gore daha geligmis ve daha 8zglir dolapim saglayan bir
modeldir. Bu modelde, kullanict belli bilgi kiimelerine bagh kalmadan, bilgi ag: iginde,
istedigi noktalara ulasabilmektedir ($ekil 2.10).

Yy

g

Sekil 2.10 A Modeli §
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Bilgiye erigim siirecinde izlenen rota, kullanic1 tarafindan kolayca takip edilebilecek sekilde
her adimda yer almahdir. Bdylece kullamcmm kaybolma riski azalmakta ve daha 6zgiir bir
dolagim saglanmaktadir.

2.5.2.4. Karma Model
Karma Modeller yukarida bahsedilen modellerin birlikte kullamldig: modellerdir (Sekil 2.11).

3 I 14
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Sekil 2.11 Karma Model

Bilgiye erisim soyagaci modeliyle baglayip, bir dalda dogrusal, diger bir dalda yine soyagaci
modeliyle devam edebilir. Bu erigim farkli dallarda veya alt bilgi dizilerine erigim sirasinda
farkh organizasyon modellerinin kullaniimasiyla devam edebilmektedir.



23

3. YAPILACAK REAKSIYON TESTI ORTAMININ BELIiRLENMESi VE
GELISTIiRILMESI

Bu tez, 2. boliimdeki agiklamalar 1s1inda uzaktan erigimli test-‘remote usability evaluation’-
yontemi {izerine yogunlagmigtr. Bu bdlimde kullanici reaksiyonlarmi almak igin uzaktan
erigimli test yonteminin segilmesinin nedenleri ve s6z konusu test igin gelistirilen yontem
agiklanacaktir.

Son yillarda hemen hemen her alan igin kullamlmaya baglanan internet, network agmmn
yaygmlagmasina neden olmugtur. Dosya transferinden, haberlegsmeye, elektronik aligverigten
bankacilifa, neredeyse her alan igin network afi kullamlmaktadw. Yapilan aragtrmada
glinlimiizde hemen hemen her eylemin network ag lizerinden de yiirfitiildigi bir ortamda,
verimlilik testleri i¢cin de s6z konusu ortamm kullamilabilecegi saptanmigtir(Castillo, vd.,
1997). Ayrica uzaktan erigimli verimlilik testlerinde kullamici, geleneksel verimlilik test
ortammin aksine belli bir test laboratuarma gitmeden istedifi herhangi bir yerden, isinden,
evinden, istedigi herhangi bir saatte reaksiyon testine katilabilir. Bu durum kullanic igin de
hem zaman hem de rahathk agismdan bir avantaj sayilmaktadir.

Uzaktan erisimli testler i¢in kullanilan iki farkh yazilim vardir:

3.1. Hazir Paket Programlar: 19701 yillara baktigimizda, hem donamim hem de yazilim
imkanlari simrli oldugu gériilmektedir. Yazilimlan ancak bilgisayar‘ mithendislii gibi bir
konuda uzmanlagmg insanlar kullanabiliyordu. Zaman iginde gelisen ve yayginlagan
teknoloji, bilgisayar kullanic1 gruplarinin sayismin artmasina neden oldu. Bu gergeveden
bakildiginda internetin de yayginlagmasiyla beraber yazilim firmalari hazirladiklar: tir@inlerin
bu ortamla entegrasyonu fizerinde ¢aliymaya basladilar. S6z konusu duruma Srnek olarak
FileMaker adh yazihm 8rnek gosterilebilir. FileMaker 1980°1i yillarda ilk giktifmda sadece
kataloglama, argivieme i¢in kullamiimagtur.

Onceden sadece kataloglama ve arsivleme isi igin kullamlan FileMaker, internetin
yayginlasmasi ve eylemlerin elektronik sekle doniigtiiriilmesiyle, internet Gzerinden veri
tabam tutan bir yazalim haline getirilmistir. Bu yazilim temelde bir telefon rehberinde oldugu
gibi basit bir veri iglevine sahiptir. Reaksiyon testi igin belirlenen sorular dnce FileMaker’da
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hazirlamr. Daha sonra internette yaymlanabilmesi igin HTML tabanh bir web editoril
programing aktarilir.

Daha sonra bu veri tabaninin ‘on-line’ olarak yayinlanacagi bir bilgisayarm hazirlanmasi
gerekmektedir. Bilindigi gibi kullamcilarm istedikleri zaman bu bilgisayara baglamip teste
katilabilmeleri i¢in sunucu gdrevi yapan bu tiir makinelerin devamh internete bagh olmasi
gerekmektedir. Bundan sonra veri tabam internet {izerinden kullamma agilir. Her kullamcy,
veri tabaninin web adresine gelip sorulan sorular cevaplandirdifimda onun igin bir kayt
agilir. Kaydin aqildii yer, veri tabanmin yaymladifi ana makinededir. Reaksiyonlar
alindiktan sonra degerlendirmeyi yapacak kisi ya da kisiler bu ana bilgisayara yine internet
lizerinden sifre ile baglanip sonuclara ulagabilir.

Somlar l—-——nl FileMakes | Maciomedia

e Tatran Yaatbmny SPTAL Tabanb
Wb Yaodunn

Sekil 3.1 FileMaker yazihminm uzaktan erigimli test yonteminde kullanmimm

Aym yontemde kullamlan ikinci bir alternatif ise bagka bir web editérii yazilimi olan
‘Macromedia Dreamweaver’a eklenerek ona veri tabam olusturma yetenegini veren
Macromedia CourseBuilder adl1 bir ek-‘plug-in’-tir.

Ancak her iki yazihm yukaridaki bize yukarida anlatilan olanaklan saglasa da dezavantajlar1
da vardir: Bu reaksiyon testinde kullanici ve gdzlemci aym ortamda olmadifindan,
gozetmenin elinde kullanicmin ancak sorulara verdigi cevaplar olacaktir; hazir yazihm
ortaminda verimlilik testi sonuglan toplanip simflanmaktadir. Oysa ki gorsel anlatimm dnemli
oldugu mimari gibi bir alana ait bir web sitesinde kullanici hangi sayfalarda ne kadar kalmug,
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hangi sayfadan hangi sayfaya gegmis, nerelere tiklammg gibi verilerin elde edilmesi izlenen
navigasyon yolunun saptanmasi agisindan Snemlidir. Bu yolun saptanmasi arayliz tasarmi
acismdan Snemli bir kriter olmaktadir. Ancak s6z konusu durum hazir paket programlarda
yapilamamaktadir.

3.2. Reaksiyon Testi igin Ozel Olarak Yazlan Program

Yukarida anlatilan dezavantajlar gdz oniinde bulundurularak yapilacak reaksiyon testleri igin
Ozel bir program yazilmistir. Bu program internet iizerinden ¢aligacagindan kullanicilarmn
hareketleri geleneksel verimlilik testi laboratuaninda oldugu birebir gdzlenemeyecegi igin
yukaridaki limitasyonlar da g6z Online alinarak bir ydntem geligtirilmigtir: s6z konusu
yazihim sayesinde kullamcmin mouse klik leri, hangi sayfadan hangi sayfaya gittii bir
sayfada ne kadar siire kaldigi kaydedilmektedir.

Kullanicilar, programin internet adresine baglandiklarinda her kullamier icin birer kayrt
acilir. Kullamc: isterse bu siteye kaydolup kendi adiyla giriy yapabilir. S6z konusu durum
internette e-mail adresimize bakarken yaptifimizla aymdir. Program bu sayede kullamci
tekrar siteye geldifinde onu taniyacaktir, Eger kullamc: siteye tiye olmak istemiyorsa program
sayfaya baglamlan bilgisayarin adresini(IP adresi) alr, yani kullamcin bilgisayarina bir
tammlayicx(cookie) birakir. Kullanici sonradan tekrar bu siteye baglanirsa bu sekilde tanmar.
Kullamict igin agilan kayit iginde

- hangi soruya ne cevap vermis

- hangi sayfada ne kadar siire kalms

- hangi sayfadan hangi sayfaya gecmis
gibi bilgiler bulunmaktadur.

Bu noktadan sonra alinan bu verilerle tezin girig boliimiindeki ortaya ¢ikarilan sorulara cevap
aranmaya caligilacaktir.

Yukarida anlatilanlara ek olarak site i¢inde kullanicilara sorulacak sorular, programin ana
kaynagina inmeden internet izerinden ySnetici-‘administrator’~ gifresini girerek

-sorulan degistirebilme,

-bu degisiklikleri kaydedebilme,

-sorulan iptal edebilme,

-yeni bir soru grubu olusturabilme,
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-bir soru grubunu yok edebilme,

-sorularda kullanilan font renklerini degistirebilme,

~cevaplarmn-segeneklerin nasil ne gekilde(radio button, pop,up menu, text box, tick-box
vs.) goriinecegini ayarlayabilme olanag: vardr.

Ayrnica kullanic: isterse bazi 6zellikleri kendisine gdre ayarlayabilir yani kigisellestirebilir. Bu
ozellikler arasinda yazilarm renginden sayfadaki fonun rengine kadar segenekler
bulunmaktadar.

Programm kullammnmn ikiye ayrilmasi Snerilmigtir:

3.2.1. Kullamicilarin Erigebilecegi Boliimler
Bu baliimlerde kullamicilar sadece pilot sitelere, sorularin, siteyle ilgili haberlerin, yeni haber
gonderebilecekleri kisma erisebilirler.

Programin adresine erisildiginde karsimiza gikan arayliz asagidaki gibidir. Bu arayiizde pilot
test web sitelerinin isimleri ve s6z konusu sitelere erigim saglanmmstur.

Sekil 3.2 Reaksiyon testi i¢in hazirlanan aracin ana sayfas: (2)

Programm kullanic1 agisindan igleyisine bakilacak olursa, yukarida gorillen ilk arayiizden
sonra kullanicit KAYIT OLMA(Register) boliimiine giderek kaydolur. Ancak kaydolmadan
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da pilot sitelerde dolagip sorulara yanit verebilir. Onerilen ise kaydolunmasidir; ¢iinkil
kullamcmin demografik yapis1 ancak kaydolma ySntemiyle saglanabilir.

Kullanic1, Kayit olma(Register) bolimiine girdiginde kargisna Kimlik(Identity),
Sifre(Password), Erigim(Contact), Egitim(Education), Kigisel(Personal),
Tercihler(Preferences) gibi farkli bagliklar altinda farkh formlar ¢ikacaktir. Bu formlan
strayla doldurmas: gerekmektedir.

Kullame: yukarida ad1 gegen basliklardan ilki olan KIMLIK (Identity) adh bsliime girdiginde
kargisina gikacak formda ondan istenen su bilgiler olacaktir:
- Baghk(Title),
- Ad(First Name),
- Soyad(Last Name),
- kullamc: kendisine bu web sitesiyle ya da katildid1 reaksiyon testiyle ilgili
haber almak isterse E-mail bSliimiine elektronik posta adresini yazabilir,
- siteye kendi belirledigi bir isimle giris yapacag: bir Kullaniex Adi(User
Name),
- yine web sitesine kendi belirledigi bir sifreyle giris yapacag: Sifre(Password),
- bu sifreyi onaylamak igin gifrenin tekrar girisi olan Yeniden Sifre
Girisi(Retype Password) boliimi,
- gifreyi unuttuu zaman ona sorulacak sorunun oldugu bdliim Password Hint
Question,
~ bu soruya verecek cevabin oldugu bdlim Password Hint Answer gibi
boliimleri doldurmas: gerekmektedir.
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Sekil 3.3 Kullamcilarin kimlik bilgilerini girecekleri arayiiz (3)

Identity baghg: altinda kullanici, istenen biitiin verileri girdikten sonra ERISIM(Contact)
baghgmna geger. Burada kullanicidan

-Adres(Address) boliimiinde adres verilerini,

-Semt(District) bdliimiinde oturdugu semti,

-Posta Kodu(Zip Code) bsliimiinde posta kodunu,

-Sehir(City) blimiinde yasadig sehri,

-Telefon(Phone) béliimiinde ise telefon numarasim girmesi istenir.

Sekil 3.4 Kullanicilarin adres bilgilerini girecekleri arayiiz (4)
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Erisim bolimiinii tamamladiktan sonra, kullamci EGITIM(Education) bolimiine gelir.
Burada kullanicidan
-liseyi bitirdigi okul ve yih bilgilerini girmesi istenen High School ve Year,
-tiniversiteyi bitirmigse okulun adi ve mezun oldugu yil bilgilerini girmesi istenen
University ve Year,
-iiniversitede hangi boliimde oldugunu yazacagi Department,
-eger yiiksek lisans ve doktora derecesi varsa ya da dgrencisi ise bu bilgileri
Master ve Phd alanlar1 ve bunlara ait yil kutucuklar
bulunmaktadir.

Sekil 3.5 Kullanicilarin egitimleriyle ilgili bilgileri girecekleri arayiiz (5)

Kullanicinin, Egitim bdliimiinii doldurduktan sonra KiSISEL(Personal) boliimiinde istenilen
bilgileri girmesi gerekmektedir. S6z konusu bolimde kullamcidan,

-cinsiyetinin segecegi Gender,

-dogum tarihini yazacag1 Date of Birth,

-hangi iilke vatandasi oldugunu segecegi Nationality,

-¢ahsma alanini segecegi Work Industry,

-gahgma pozisyonunu segecegzi Work Position,

gibi bilgileri ilgili kutucuklara girmesi beklenmektedir.
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Sekil 3.6 Kullanicilarin kigisel bilgilerini girecekleri arayiiz (6)
Kullanicinim, Personal bdliimiinden sonra TERCIHLER(Preferences) baghg altinda istenilen

bilgileri girmelidir. S6z konusu bilgiler,
-reaksiyon testinin sonuglari hakkinda ne yolla haberdar olmak istedigini
belirtecegi How to Inform You,
-bu haberleri ne sikhkla almak istegini segecegi How Often Inform You,
-Bu sitenin adresini nerden duydugunu sececegi How Did You Hear About
Us?

boliimlerinde girmesi beklenen bilgilerdir.

OVER INTERNET

Sekil 3.7 Kullanicilara haberler verme segeneklerinin bulundugu TERCIHLER arayiizii (7)
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Kullanici yukarida istenilen bilgileri girmekle web sitesine kaydolmus bulunmaktadir.

Bundan sonra kargisina kaydolundu mesajim1 veren CIKIS(Logout) bashgi ekranda
belirecektir.

BILITY TESTI}
OVER INTERNET

Sekil 3.8 Hazirlanan aracin CIKIS arayiizii (8)

Questionnaires
Date Questionnaire Topic

Mimarlar ve Grafik  Bu anket mezun olmus mimarlara ve grafik
N 2. Tasarimcila; tasarimcilarina yoneliktir...

Lutfen once Rogers'in binalarindaki genel
14372000.107:2001 Karekteri saptamak amaciyla siteyi
81 8Yinizens

A : erl.  Bernard Tschumi Architects web sitesi igin
bt St ¥ sorulari cevaplayiniz...

; . Richard Rogers Partnership Web sitesi igin
T sorulari cevaplayiniz.

Sekil 3.9 Kullanict gruplarina gore hazirlanmis sorularin bulundugu arayiiz (9)
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Artik kullanici pilot siteleri dolagabilecek duruma gelmistir. Bunun igin sayfanin sol tarafinda
bulunan Test Sites baghgina tiklamas: gerekmektedir. Bu baglikla kullanici, dolagilacag: pilot
sitelere erigimin bulundugu sayfaya ulasacaktir($ekil 3.3).

Kullanicy, pilot sitelerde dolagtiktan sonra sitelerle ilgili sorularin bulundugu sayfaya
gitmelidir. Bu sayfada, mimarlar, grafik tasarimcilar, mimarhk dgrencileri, fletigim Tasarim
dgrencileri gibi 3 farkh kullanucr tiirii igin hazirlanan farkli soru gruplari bulunmaktadir.

Kullanici kendisine uygun anketi segerek sorulari cevaplandirir. Anketlere ornek olarak

agagidaki sekil gosterilebilir.

Publish

Questionnaire

(e it ket etunek Gok zor.
e watinyorum @ katiyorum ® yorumsuz ® katiimiyorum @ kesinfiie
m

R) Bu web sitesinde istedigimi kolayce bulabiliyorum.
® Lesinfikle katiiyorumn @ Katityorum @ yorumsuz @ Katilniyorum @ kesinikle
Katiimiyortim
) Bu wob sitesinin dahe ok agiklayici bilgiye iitiyaci var.
® yesinlikle katilyorum @ Katiiyorum ® yorumsuz ® katiimivorum @ kesinlikle
Katimiyorum
0) Bu web sitesi aradigimi bulmama yardim edryor.
likle katifyorum @ Katitiyorum ® yorumsuz ® katimiyorum ® kesinfikle
rum

de nerede oldugumu sniamak zor,
e katiliyorum ® katiliyorum @ yorumsuz ® ketilmiyorum ® kesinlikie

Katiiniyorm

¥) Bu sitede dolasirken kendimi rahat hissediyorum.
® yesinlidde katiliyorum ® katiliyorum ® yorumeu: Ktilmiyorum @ kesinfikie
Katilmiyorum

G:Bu siteys kullanmak ik Ke2 igin bile ok Kolay.
© eemiiie katiyorum @ katiyorum @ yorumsuz ® ketimiyorum ® kesmiikie
Katiimiyorum

H, Bu shedeki hersey hemen anlasilabiliyor.
® Lesiniikie katliyorum @ katiiorum @ yorumsuz @ katimborum @ kesintikie
Katiimiyorum

1) Sitenin sayfalarinin yuklenmesi uzun su uyor
® Keainiikle Katityorun ® katiiyorum @ yorumsuz @ katiimiyorum @ kesinbkie
Katiimiyorum

3, Richard Rogers Partoership in ik sayfasinda toplam kag petspeklif gorduntiz (¢izaisel
nitelikte)
€20 0,0,

K Asagidaki Web brosurlerinden hangisini kendinize en yakin buldunuz?
® Richard Rogers Partnership ® Bernard Techumi Architects

st weh brosurinden etkilennemin sehebi
Kesiniikie katiiyorum @, katiiyorum @ yorumsuz ® Katimyorum @ kesinlikle
Katimayorum
" onusu web brosurunden etkilenmemin sebel nin gor sel anlatini

® yesiniikie katilyorum ® ketiiyorum ® yorumsue ® katilviyorum @ kesinlikle
Kattimiyorum

1 S0z konusu web brosirunden etiilenmemin sebebi Kullanilan Viob Teknolojisi{animasyon
deo vb.)

@ kesinlikle katiliyorum @ katiliyorum ® yorumsuz @ katiimivorum ® kesinlikie
Ketilymiyorum

 Submit]

Sekil 3.10 Hazirlanan soru gruplarindan arayiiz 6rnegi (10)
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3.2.2. Sorulan Hazirlayan, Sonuclan Alip Degerlendiren Kiginin-Ydneticinin Kullandi@
Boliim

Bu boliimde ayni arayiiz i¢inde sitenin farkli kisimlarina erigilebilmektedir; hazirlanan
sorularin programa yiiklenme, anket ekleme-gikarma, soru degistirme-ekleme-gikarma gibi
olanaklar verilmektedir. S6z konusu boliime kullanicilarin erigim haklar1 yoktur; kullamei
sadece kendisi i¢in hazirlanan boliimii kullanabilmektedir.

Bu yazilmin reaksiyon testinin sorumlusu olan kisi agisindan kullamm siras1 asagidaki

gibidir:

Kisi, web sitesine baglandifinda karsisina ¢ikan ilk arayiiz kullamcr ilk arayiiziiniin
aymsidir(bkz. Sekil 3.3) Bu sayfadan sonra deperlendirici gereken degisiklikleri yapmak
tizere sifresini girmek zorundadir. Bunun igin sayfanmn sol tarafinda bulunan meniiden Login

baghgim segerek sifresini girebilecektir.

USABILITY TESTING
OVER INTERNET

tors

Sekil 3.11 Yéneticinin sifresini yazip siteye girecegi arayiiz (11)

Degerlendirici sifresini girdikten sonra sitede yayinlanan tiim bilgileri degistirebilme
olanagina sahip olacaktir. Bu bilgilerin degistirilmesinin anlatim sitedeki basliklar sirasina
gore olacaktir:

Degerlendirci sifresini girdikten sonra kargisina Haberler(News) boliimii ¢ikmaktadir.

Burada site ve genel olarak kullanict reaksiyon testleriyle ilgili haber yer almaktadir. Ornegin



34

bu haberlerin belli siirelerde giincellenmesi sayfadaki Baghk(Head), Altbashk(SubHeader),
Acihm(Text) isimli bogluklara gerekli bilgiler girilerek yapilmaktadir.

Edit/Add/Delete News
[Add | New Ji Delete Jf Save |

Publish From: (D) 7o BRED,

ob site renswad -
Headline E

JUTOI is renewing the wab site to E
Subhoader make it intemational g

site to catch international
[standards.

Inthe new site itwill be
possible to record behaviours of

Sekil 3.12 Yoneticinin siteyle ilgili haberleri giincelledigi arayiiz (12)

Degerlendirici Haberler Béliimii’'nden sonra Anketler(Questionnaires) baghgma tiklayarak
kargisina ¢ikan anketlerden istedigi bir tanesine girerek buradaki sorularda dagisiklikler

yapabilir, yeni soru ekleyebilir, soru gikarabilir. Ya da dogrudan anket ekleyip ¢ikarabilir.

Questionnaires
Date

Questionnaire Topic

= Bu anket mezun olmus mimariara ve grafik
(hlinatbit Gl i tasarimeilaring yoneHktir...

; 3 Lutfen once Rogers'in binalarindaki genel
bbbl u ‘€L yarekteri saptamak amaciya Sitey tarayiniz...

2004-10:7721 gr _ Bernard Tschumi Architects web sitesi igin
Chk it et o) sorulari cevaplayiniz...

1117/2000-2:2072001 some g s about our web page

: r ve Richard Rogers Partner ship Web sitesi igin
1132001-10.72001 Bogs sorulari cevaplayiniz
oarencileri

Sekil 3.13 Yoneticinin reaksiyon testi igeriklerini diizenlemesi i¢in olusturulan arayiiz (13)
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Degerlendirici herhangi bir anketin igine girdikten sonra kargisina
— anketin hangi tarihler arasmda yaymlanacag: bilgisini girecegi Yaym
Tarihi(Publish from...to...),
— anketin isminin yazilacag Questionnaire bolimii,
anketin konusunun yazilacag: Konu(Topic) Boliimii,

|

anket  sorularinin  numaralandrmasmin  nasil  yapilacagmm  segildigi
Numaralandirma(Numbering) b liimii
¢ikacaktr. Bu bilgileri girdikten sonra yine ayni sayfada soru degistirme, yeni soru ekleme-
¢ikarma iglemlerini yapacaktir. Degerlendirici herhangi bir soruda degisiklik yapmak isterse o
soruya tikladiginda kargisina

— sorunun yazil oldugu Soru(Question) bolimii,

— soruya verilecek segeneklerin yazildigi Olasi Cevaplar(Possible Answers) bolimii,

— soru fontunun hangi renkte gdriineceginin se¢ildigi Renk(Colour) boliimii,

— cevap seceneklerinin nasil olacaginin belirlendigi Cevaplama Tipi(Answertype)
bd imii,

bu sorunun anketin i¢inde mi yoksa pilot web sitelerini dolagirken mi ¢ikacagmin
belirlendigi ilgili Sayfa(Related Page Name) bolimi,
¢ikacaktir.



sired:l

Edit/Add/Delete Questionnaires
| New il Delete Jf Save

Publish Fron: HIEGT

o: (L
listisim Tasatimi BOIoma
Questionnaire Ogrencileri ve Bogazigi
Oniversitesi dgrenci -

[Bemard Tschumi Architects web E
sitasi igin
sorulari cevaplayini [~

Bullets E;
Humbering Small Letiers [~
Capital Letisrs |~ |

Questions

Bu web sitesinde istedigimi kolayca bulabiliyorum.

Bu web sitesinin daha cok aciklayici bilgiye ihtiyaci var,
By web sitesi aradigimi bulmama yardim ediyor.

Bu web sitesinde nerede anlamak zor,

Bu sitede dolasirken kendimi rahat hissediyorum.

By sitede dolasirken kendimi rahat hissedivorum.

Bu siteyi kullanmak ilk kez icin bile cok kolay,
Bu sitedeki hersey hemen anlasilabiliyor.

Sitenin sayfalarinin yiiklenmesi uzun siriiyor.

Richard Rogers Partnership in ilk sayfasinda toplam kac perspektif
gbrdiiniz?(cizgisel nitelikte)

daki Web brosirlerinden hangisini kendinize en yakin buldunuz?

S62 konusu web brosurinden etkilenmemin sebebi Mimarin tarzi

562 konusu web brosurinden etkilenmemin sebebi Sitenin gdrsel anlatimi

562 konusu web brostrunden etkilenmemin sebebi Kullanilan Web
Teknolojisi(animasyon video vb.)

Sekil 3.14 Yoneticinin hazirladig1 sorular tek tek yeniden diizenleme olanag: verilen ara
(14)

Degerlendirici, istedigi islemleri yaptiktan sonra reaksiyon test sonuglarim 6zet bir seki

alabilecektir. Bunun igin RESULTS(Sonuglar) baghgina tiklamasi gerekmektedir. S6z
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konusu baghga tikladiginda istedigi anketin sonucunu gérmek i¢in o baghga girer. Burada

kargisina sorulara kag kisinin ne cevap verdigi bilgisi ¢ikmaktadir.

Results
A Du web sitesi iginde hareket etmek ok zor
T
Katifiyorur
yorunTuz -
Katlimiyorum.....> 10
kesinlikie Katiimiyorum...> 0
) Pu web sitesinde istedioin kolaye:s bulahiyorum.
Kesinlikie kstiiorum
Katiityorum.
otz >3
T ——
Roak M hathrorim.

€16 web stesinin daha Gok agiklayici Dilgiy ibttysei v
infikle kaUR/Orum-..—> 2
4

Katimpyorum
s i S

05 Bu web aitesi aradigin bulmama yardim edior
w fayor um— -+ 3

£ Bu wab edexindn ne ey anlaniak zor
siniiile katiltyorum
iiyorum
yorumauz
KtiMmiyorum . > §
Weniniikle katintyorum. . > 1

18 stads doleitken kendi et hisaochyor

ocym...-:> §
le Katiimiyorum

G Bu siteyi kullaomak ik ke i bile gok kolay,
kinlikie kstiyorum. .~ 3
haiyorsen
Katentyoeur
SiROe ety

ile ks
1D aitadeia hacsey hansen an!
e Katilyor .~ 4
w7

isind kendinize en yakin buldunuz ?

i ot ol AR

o502 konusis b rosdrngen tkBenmenin sebeb Senn gorss! ansund
s et

iyosur 3
ikle Katiimiyorum.

W1 507 konusu wesh beowst i) efkiisnmenn sebeb Kullalan Vob Tekniiopsidonenasyun sidco v
Kesiniikie ketifyorum
Katilbyorum-.—>
e
aiionyor
Kesiniele Katimotyorums

Sekil 3.16 Yoneticinin genel reaksiyon testi sonuglarini grmesini saglayan arayiiz (15)
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Ayrica bu programda degerlendirici,

- en fazla kullamilan sayfalar hangileri olmugtur,

- bu sayfalar: kag kisi kullanmis,

- bu siteye hangi IP numaralarindan ulagiims,

- web sitesini kullanirken hangi tarayici(browser)lar kullanilmug,

- siteye baglanilirken i¢inde bulunulan igletim sistemi nedir
gibi verilere de yine internet iizerinden erisebilmektedir. Bunun igin RAPORLAR(Reports)
boliimiine girmesi gerekmektedir. Raporlar boliimiine girdiginde kargisma Genel
istatistikler(General Statistics), Erisilen Kaynaklar(Recources Accessed),
Ziyaretgiler(Visitors), (Referrers), Tarayicilar ve Platformlar(Browsers and Platforms)
sikacaktir.

Degerlendirici, Genel Istatistikler bashgma tikladiginda kargisma o ana kadar hangi
sayfalara girildigi ve bu siteye baglanan bilgisayarlarin IP numaralari konusunda bilgi

alacaktir.

USABILITY TESTING
OVER INTERNET

tors

Sekil 3.16 Genel Istatistiklerle ilgili arayiiz (16)
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Degerlendirici, Erigilen Kaynaklar(Resources Accessed) bashifmna tikladifinda kargisma
programin hangi kaynaklarindan erigim saglandig verisi ¢ikmaktadir.

uestedPages

Sekil 3.17 Site iginde en fazla sayida baglanilan sayfa adreslerinin bulundugu arayiiz (17)

Degerlendirici, Ziyaretgiler(Visitors) basligina tikladiginda o ana kadar siteyi ziyaret eden
kisi sayist ve bunlar iginde IP numarasma gore siteye en gok giren Kisi sayisi hakkimdaki
bilgilere ulagabilmektedir.

Degerlendirici, Tarayicilar ve Platformlar(Browsers and Platforms) bashgina tikladiginda

kargisina kullamlan tarayicilarin ve platformlarin grafiksel kullammlar: gikmaktadir.
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Most Used Platforms

Sekil 3.18 Siteye baglanan kullamcilarin o anda kullandiklan bilgisayarm isletim sistemini
ve tarayicinin tilriinii gosteren arayiiz (18)

3.2.2. Hazrlanan Aracin Teknik Ozellikleri

Usability Testing Over Internet Programi ASP(Active Server Pages) ve  Javascript
programlama dilleri kullanilarak hazirlanmig bir internet sitesidir. Sitenin kullamic: arayiizii
tasariminda HTML ve CSS(Cascading Style Sheet) dilleri / teknolojileri, veri tabam olarak da

Microsoft Access kullamlmistir.(Program herhangi bir veri tabanim desteklemektedir.)

Program, Microsoft ailesinden olan Windows NT ve Windows 2000 sunucular iizerinde
kosan Internet Information Server (IIS4, TIS5) web sunucusu tarafindan bir web sitesi olarak
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caligtirilir. Programun test etmek istedigi siteler, yerel sunucuya kopyalanarak kullanicilarm
bu kopya siteleri ziyaret etmeleri saglanir.

Ziyaretgilerin kullanici kayit yontemiyle mesleki, yas, cinsiyet gibi demografik bilgileri
alinmaktadir. Ayrica web sitesine kayit olmadan da site iginde gezilebilir. Bu durumda
kullanicy, IP adresi, kullandig1 igletim sistemi ve web tarayicisiyla diger kullanicilardan ayirt
edilmektedir. Internetten veya yerel agdan baglanan kullanicilar Internet Explorer, Netscape
Navigator, Lynx gibi web tarayicilar1 kullanarak test sitelerinde dolagirken sitelere giris ¢ikig
zamanlar1 kullanici bazinda veri tabanina kaydedilmektedir. Ayrica sayfa bagimh sorular
iretilerek (ynetici bunu on-line yapabilir) sitelerin gezilmesi sirasinda pop-up soru olarak
kullanicilara soru ydneltilebilmekte ve kullanicilarin o anda bulunduklan sayfayla ilgili
goriigleri alinabilmektedir. Sayfalardan bagimsiz genel anketler de hazirlanabilen web
sitesinde, bu anketlerin sonuglar1 ve kullamcilarin gezdigi sayfalar(en gok gezilenler,
sayfalara tik sayisi, en ¢ok gezen kullamcilar vb), zet istatiki bilgiler halinde yonetici
sifresiyle siteye girildiginde alinabilmektedir. Kullanicilarin test sitesindeki daha detayh
davranuslariyla ilgili raporlar, bu verilerin detayl analizi igin toplanan veriler web sitesinden
MS Access, FileMaker veya SPSS gibi istatistik programlarin dosya formatlarinda
indirilebilir. Burada etkin olarak kullanilan istatistiki yazilim MS Access olmustur (Orhan,
2001).

S6z konusu arag, Bogazici Universitesi Bilgisayar Mithendisligi Bolimii’'nde Dog. Dr. Lale
Akarun’un danismanliginda Mehmet Ali Orhan tarafindan UTOI (Usability Testing Over

Internet) konulu bitirme tezi ¢ergevesinde hazirlanmigtir.

Isletim Sistemi: Windows NT 4.0 veya Windows 2000 [11S4 veya I1S5]
Web Sunucusu: Microsoft Internet Information Server
Veri Tabam Sunucusu: Microsoft SQL-Server, Access, ODBC (Open Database Connection)
Uygulama: Java, HTML, JavaScript, VB Script, and ASP
fgerik Diizenleme: Microsoft Internet Explorer (IE) versiyon 5.0 veya

Netscape Navigator 4.5 or higher (for data transfer FTP and HTTP)
Programlama Dilleri: C++, Visual Basic, Java
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4. REAKSIYON TESTi YAPILACAK MIMARi WEB SITELERININ TESPITi

Bu béliimde reaksiyon testi igin kullanilacak mimari web sitelerinin belirlenmesinde izlenilen
yol a¢iklanmaktadr.

Oncelikle web sitelerinin konularma gore genel olarak ka¢ smifta toplanabilecegi
aragtmlmigtir, Bu aragtrmaya gére web sitelerini konularma gore genel olarak 6 grupta
toplanabilecegi goriilmiigtiir (Fleming, 1998):

- Aligveris (Shopping) Siteleri

- Oprenim (Learning) Siteleri

- Eglence (Entertainment) Siteleri

- Topluluk (Community) Siteleri

- Enformasyon (Information) Siteleri

- Kurumsal Kimlik (Cooperate Identity) Siteleri

Yukaridaki smiflama gergevesinde bakildiginda, yaptigimiz arastirmada mimari igerikli web
sitelerinin yogunlukla 4 grupta toplandig: saptadik:

- Alsveris (Shopping) Amagh Mimari Web Siteleri
- Ogrenim (Learning) Amagh Mimari Web Siteleri
- Enformasyon (Information) Amagh Mimari Web Siteleri

- Kurumsal Kimlik (Cooperate Identity) Amagh Mimari Web Siteleri

Yukaridaki genel simflama iginde yer alan topluluk (community) sitelerine mimari agidan
bakildiginda bu konuyla ilgili ancak 1 drnefe rastlanmustir. Ancak rastlamilan bu tek drnegin
yanisira, 6zellikle enformasyon igerikli mimari web sitelerinin altinda haberlesmeye yonelik
alt basliklarin da bulunduBunu tespit edilmistir.

Yukandaki smiflamaya dahil edilmeyen eglence sitelerine mimari agidan bakildiginda ise
oyun sitelerinin iginde yer alan mekan dgesinin birebir olmasa da mimariye referans verdigi
dusiiniilebilir. Ancak bu konu, tezin kapsami disinda oldugundan degerlendirmeye

almmamustir.
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4.1. Ahgveris Amach Mimari Web Siteleri

Aligveris amagli mimari web sitelerine, cok yaygin olarak rastlanmamakla birlikte Tiirkiye’de
su an iizerinde cahgilan, fakat heniiz internet {izerinden yayinlanmaya baglamamis bir web
sitesi 6rnek olarak gosterilebilir. “YapiStore” adli bu web sitesi ilk etapta Tiirkiye’deki insaat
sektoriine yonelik bir elektronik dergi seklinde bir igerige sahip olacak nitelikte tasarlanmaya
baglams, ancak daha sonra ingaat malzemelerinin perakende satiginin da gergeklestirilmesi
i¢in oneriler getirilmis ve ‘on-line’ ahigverige de imkan saglayacak bir yapi olusturulmugtur
(Sekil 4.1).

» TIRARIAL
. TURKiYE NEREYE KOSUYOR ? ﬁ — = ¥
by

\eeaat Socurmivi Yok Galeet.
LU Ern e Tt e SOl yase% MaCHDE
GBS urdse grd LS 2 el Lk
B o umaas vt Medan e pivutereh AR r

Uz twmaryi tos e sonumiaR yanas Mackse
Pruneret v 8 Lisun 2 bekran
S v Meckile girivdret v de o
Haberler

A 145 yazan Meciste ¥

orkid == i

akil defterim SorumaA (w1an Mackile giesudkrek v 3r3 e
Tetal s ladan
| - TR0 Compn

Tomo - et
Slrket Haberlerl A Sormid YsaH G,
U B Lo e SRR YRR MRCHTE Shakae e
C il i s gyt s D UL Denan Do Sioeg - Marted
i et e S e i 0

Dt Arwie Siten 151009 Compex
T Wartnd

Sekil 4.1 Mimari Igerikli Ahgveris Siteleri (19)
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Yukaridaki arayiiz, enformasyon organizasyonu agisindan incelendiginde sigramah dogrusal
bir yapiya sahip oldugu gdriilmektedir (Bkz. Boliim 1). Bilgiye erisim agisindan hem bilyiik
Blgekten kiigiik dlgege, hem de kiigiik dlgekten biiyiik dlgege erisim olanaklar mevcuttur.

4.2. Ogrenim Amagh Mimari Web Siteleri

Ogrenim amagh mimari web siteleri tiniversitelerin uzaktan grenime agik mimari igerikli
derslerinin ya da mesleki agidan yapi iiretimi, santiye-ofis iligkileri ve bunlar arasindaki is
organizasyonuna yonelik egitimlerin verildigi web siteleridir. Buna kargilik genel anlamda
ogrenim amagh web sitelerine bakildiginda ¢ocuklara matematik dgretmekten, her yasta

insanin dil dgrenmesine kadar genis bir alanda bu tiir web siteleri mevcuttur.

Ogrenim amagh web sitelerinin ieriklerini inceledigimizde karsimiza verilen egitimle ilgili
olarak yazih dokiinmanlarin yamsira gorsel dokiimanlar da ¢ikmaktadir. Gerekiyorsa sdz
konusu egitim ses, goriintii ya da bu iki unsurun bir arada kullanimiyla desteklenmektedir.
Ayrica dgrencinin ne derece bilgilendigini anlamak iizere hazirlanan kiigiik smavlar da
bulunmaktadir.

Ogrenim amagh mimari web siteleri incelendiginde ise, yukarida da belirtilen yapiya benzer
bir bilgi aktarma yontemi uygulandigi goriilmistir. Ornegin  “ofis-santiye s
organizasyonunun saglanmasi” konulu bir web sitesinde, verilen egitimle ilgili yazili bilginin
yam sira, ogrenim icerikli genel web sitelerinde oldugu gibi quiz ler bulunmaktadir
(Aecdirect, 2001). Bunlara ek olarak ise e@itim veren kisinin ders anlatimi da internet
iizerinden izlenebilmektedir. Bunun i¢in gereken yazilim ve donamm ihtiyaglar1 da web
sitesinde ayrica belirtilmigtir (Sekil 4.2).

I

oty
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Sekil 4.2 Ogrenim Amagh Mimari Web Sitesi (20)

Her iki web sitesi enformasyon organizasyonu agisindan incelendiginde, tezin birinci
boliimiinde de bahsedilen enformasyon yapilar iginde bulunan sigramali dogrusal striiktiir
modeline sahip oldugu goriilmektedir (bkz Bolim 2). Her iki web sitesi igin de kullanilan,
konu baghklari, bilgi ve diger agiklamalar olmak iizere 3’lii bir paralellik gosteren bir
diizendir. Bu tiir web sitelerinde bilgiye ulagim agisindan hem biiyiik dlgekten kiigiik dlgege
hem de kiigiik dlgekten biiyiik dlgege erisim durumu soz konusudur (Bkz Béliim 2).
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1.3. Enformasyon Amac¢h Mimari Web Siteleri

Enformasyon (Information) amaglh mimari web siteleri, mimarlarin bireysel web sitelerine,
nimari ofis ya da sirketlere, mimari meslek kuruluglarina, elektronik mimari dergilerin web
adreslerine, mimarlik okullarma ve belli bagl grafik tasarim igerikli web sitelerine linkler
veren web siteleridir. S6z konusu web siteleri, genel olarak farkli konu igerikli enformasyon
amagh sitelerede oldugu gibi kullamicilarin belli konularda arama (search) yapmalar igin
hazirlanmig sitelerdir. Bu tiir web sitelerinin iki tiirli igleyisi vardir: Bunlardan birincisi,
arama kutucuguna anahtar kelimeler girilerek yapilan arama eylemidir. Bulmak istenilen kisi,
sser, mesleki kurulus ya da konunun adi yazilarak arama yapilir. Aranan isim, web sitesinin

veri tabaninda bulunuyorsa kullanicinin kargisina ¢ikar.

[kinci tiir isleyis ise, s6z konusu web sitesinde “kigi”, “kurum”, “eser”, “konu” gibi
kaegorilerden istenilene girilerek yapilan arama eylemidir. Bu tiir sitelere Srnek olarak

agagidaki mimari enformasyon sitesi gdsterilebilir (Sekil 4.3).

kategoriler e arama bolimii
You can search this Bbrary usmg comma-separated keywords: | EHNEI
Note using the smgular is often better, e g hewse instend of hewses, garden instesd of gardens. You can also refer to s full st of known.
keywords

Add Your Internet Resource to the Database
List of New Resources added to the Database m the Past 7 D:

Please Read the Disclaimer

A special resource for those who want to be an Architect

AJA Career Resources

Sekil 4.3 Enformasyon Amagh Mimari Web Sitesi (21)
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Bu web sitesinde yukard: da belirtildigi gibi ya anahtar kelimeler girilerek ya da sayfanin sol
tarafindaki meniiden de kategorlier segilerek arama yapilmaktadir. Aym sekilde genel
enformasyon icerikli web siteleri incelendiginde de yukaridaki yapiyr benzer bir durum
oldugu goriilmiigtiir. Bu gruba rnek olarak diinyada yaygmn bir kullammi olan “yahoo” web
sitesi 8rnek gosterilebilir (Sekil 4.4).
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Sekil 4.4 Enformasyon Amagli Web Sitesi (22)
Kategoriler

4.4. Kurumsal Kimlik Amagh Mimari Web Siteleri

Kurumsal kimlik (Cooperate Identity) amagh mimari web sitelerinde ise yukaridaki diger
mimari igerikli web siteleri gruplar1 ile karsilagtirnldiginda arayiiz tasarimimndan
enformasyon tasarimina kadar ok gesitli yontemler kullamldig: goriilmiistiir. S6z konusu
yontemleri farkl sekillerde kullanan ve farkli tasarim anlayisina sahip mimari igerikli web

siteleri iizerinde yaphan aragtrma sonucu hem mimari agidan hem de kendilerine ait web
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sitelerinin yapilar1 agisindan birbirinden farkli olan iki mimarin ofislerin web sitelerinin

reaksiyon testlerinin yapilmasina karar verdik:

1. Bernard Tschumi Architects
2. Richard Rogers Partnership

Yukaridaki segimi yaparken ii¢ etken géz &niinde bulundurulmustur:
- Mesleki agidan ve uluslararasi platformda tamnma
- Enformasyon yapisi,

- Tipografik ve grafik tasarim

Reaksiyonu alinacak mimari igerikli web sitelerinin sayisiin belirlenmesinde kisitlayici
ogeler olmustur. Ornegin kullanicilara 4 ya da 5 mimari igerikli web sitesini dolagip daha
sonra hazirladigimiz testlere cevap vermesini bekleseydik, kullamcilar biiyiik ihtimalle bu 5
mimari igerikli web sitesini yeterince dolagmadan testlerimize cevap vereceklerdi. Her mimari
icerikli web sitesi i¢in bir test cevaplanmasi gerektigi diisiiniildiiginde kullanicilarin bu
testlerden sikilmasi da olasi idi. Iste bu ihtimalleri g6z oniinde bulundurarak reaksiyonu
alinacak mimari web sitelerinin sayisimin daha az olmasina karar verdik. Mimari igerikli web
siteleri arasinda yapilan taramada web sitelerinin kurumsal kimligi ile mimarin tarzinin
paralelliginin olusturulmaya gahsildig iki farkli yapiya sahip web sitesine rastlandigi igin bu
sayinin iki olmasina karar verdik.

Yukaridaki etkenler agisndan mimar Bernard Tschumi’nin baginda bulundugu mimari ofise
ait Bernard Tschumi Architects’in sayfasi inceledigimizde karsimiza asagidaki 6zellikler
¢ikmaktadir (Sekil 4.5):
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Bernard
Tschumi

S

Architects:

Sekil 4.5 “Bernard Tschumi Architects” in web sitesinin ana sayfasi (23)

4.4.1. Bernard Tschumi Architects’in Web Sitesinin Enformasyon Yapisi

Bernard Tschumi Architects’in web sitesinin enformasyon yapisim anlayabilmek igin
oncelikle s6z konusu web sitesinin genel akigimn nasil oldugunu incelemek faydali olacaktur:
S6z konusu web sitesinin adresine baglanildiginda kargimiza kurumun adimin ve uygulanan
bir projenin fotografimin yer aldig1 bir giris sayfas1 bulunmaktadir. Bu sayfadaki fotografa
tiklayarak ana sayfaya ulasilmaktadir. Ana sayfa ve diger sayfalarin yapilar iki diigey ana
boliime ayrilmustir: Sayfamin sol tarafindaki boliimde sitenin adimmn, “giincel projeler”,
“gecmis projeler” ve genel bilgi gibi bagliklarin bulundugu ana menii mevcuttur. Yine ayni
bdliimde belli zaman araliklariyla degisen resimler (animated gif) bulunmaktadir. Sitenin sag
bdliimiinde ise sol taraftaki meniideki konu baghklarmna tikladikga ¢ikan yazili ve gorsel
dokiimanlar yer almaktadir. Ornegin sol taraftaki meniide bulunan “giincel projeler” (current
projects) baghgmna tikladigimizda sag bolimde proje isimleri ve sdz konusu projelere ait
imajlar gikar. Bu projelerden birine tikladigimizda ise aym alan iginde segtigimiz proje ile
ilgili bilgiler gikar. S6z konusu enformasyon yapisinin isleyisi asagidaki semada da
goriilebilir (Sekil 4.6).
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Sekil 4.6 Bernard Tschumi Architects’in web sitesinin enformasyon yapisinm isleyisi

Yukaridaki gibi isleyise sahip olan enformasyon yapismna “sigramah dogrusal model” adi
verilir(Bkz. Boliim 2). Kullanici istedigi herhangi bir basghigin alt agilimma her an ulasamaz.
Once ana bagliklara daha sonra da alt bagliklara ulasabilir. Bu tip bir akigin kullamicinin web
sitesindeki navigasyonunu sinirladig diisiiniilebilir.

4.4.2. Bernard Tschumi Architects’in Web Sitesinin Tipografik ve Grafik Tasarim

S6z konusu web sitesi tipografik ve grafik tasarimi agisindan incelendiginde “siyah” rengin
tiim siteye hakim oldugu gériilmektedir, ancak bu rengin yanisira Tschumi’nin projelerinde de
yaygmn olarak kullandiginisdyleyebilecegimiz “kirmizi” da baskin bir renk olarak kargimiza
¢ikmaktadir. “Siyah”m bu yogunlugu, “beyaz” renkteki fontlar ve baska renkler kullamlarak
dagitilmaya ¢ahsilmigtir. Kullamlan yazi fontllarinda zaman zaman vurgulanmak istenen
boliimler daha kalin ya da bagka renklerdeki karakterlerle desteklenmektedir (Sekil 4.7).
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Sekil 4.7 Bernard Tschumi Architects’in Web Sitesinin Ana Sayfasi (24)

4.4.3. Richard Rogers Partnership’in Web Sitesinin Enformasyon Yapisi
S&z konusu web sitesinin adresine baglandigimizda kargimiza Bernard Tschumi Architects’in
web sitesinde oldugu gibi bir giri sayfasi ¢ikar. Bu sayfada web sitesinin hangi versiyonunu
gormek istedigimize karar verecegimiz segenekler gikar. Bu segenekler

- animasyonlu versiyon

- statik versiyon
olmak iizere iki adettir. Ancak bu tezde “animasyonlu versiyon™un reaksiyon testi igin
hazirladigimiz  6zel araca entegrasyonu miimkiin olmadif: igin inceleme statik versiyon

tizerine yogunlagmigtir.

Web sitesinin statik versiyonunu segtigimizde karsimiza o versiyonun ana sayfas: gikar ($ekil
4.8). Ana sayfada yer alan 3’lii yatay yap: diger sayfalarda da devam etmektedir. Bu 3’li
yapimn her zaman sabit kalan tist bdliimiiniin sag tarafinda sitenin adi, alt bdlimde konu
baghklarinm bulundugu bir ana menii ve orta béliimde de alt kisimdaki meniilere tiklandik¢a
¢ikan yazili ve gorsel dokiimanlar yer almaktadir. Ornegin kullamci ana sayfadayken alt
boliimde bulunan meniiden “uygulamalara genel bakig” (practice overview) isimli baghga

tikladiginda orta bolimde genel mimari anlayigin konu edildigi bir yazi ve bu yaziyi
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festekleyen gorsel malzeme kargisina gikar. Alt bolimde ise aym anda ana meniiyle birlikte
alt bagliklar goriiliir. Bu alt baghklarin baska alt agihimlar da varsa onlar da sayfanin lat
boliimiinde diger ana bagliklarla birlikte hiyerarsik bir yapida kullamecmnin kargisinda yer
almaktadir. Kullanict her zaman hangi ana bashgmn altinde neye baktigmi anlayabilecek
durumdadir. S6z konusu web sitesinin bu &zelliklerinden yola gikarak enformasyon
strilktiiriiniin “karma” bir yapiya sahip oldufunu sdyleyebiliriz. Bilindigi gibi karma
enformasyon modellerinde kullaniciya dolagim agisindan daha gok rahatlhk saglanmis olur
(Bkz. Boliim 2). Ancak bu karma modelde en biiyiik sorunlardan biri olabilecek kullanicinin
sayfalar iginde kaybolma ihtimali ancak iyi tasarlanmug bir akis ve organizasyonla
saglanabilir. S6z konusu problem Richard Rogers Partnership’in web her sayfanin alt

kisminda bulunan menii sistemiyle ¢dziilmeye ¢ahigiimigtir.

Sekil 4.8 Richard Rogers Partnership’in Web Sitesinin Ana Sayfas1 (25)

S6z konusu enformasyon yapisinin bu web sitesinde nasil isledigi asagidaki ¢izimlerde

gorsellestirilmistir (Sekil 4.9).
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Sekil 4.9 Richard Rogers Partnership’in web sitesinin enformasyon yapismin isleyigi

4.4.4. Richard Rogers Partnership’in Web Sitesinin Tipografik ve Grafik Tasarim

Bu mimari igerkli web sitesinde de Bernard Tschumi Architects’in web sitesinde oldugu gibi
agirlikli olarak bir renkle beraber onun tonlar: kullamlmug, birincisindeki siyah renk
yogunlupu Richard Rogers Partnership’in web sitesinde yerini mavi ve onun tonlarma
birakmustr. Her sayfada, orta boliimde zemin rengiyle birlikte kullamlan ve sbz konusu
mimari ofisin projelerinin yer aldig1 gizgisel perspektifler bulunmaktadir. Font renkleri olarak
ise genelde beyaz kullamlmakla beraber az da olsa kirmuzm rengin de kullamldig:
goriilmektedir. Menii baghklaninda ise numaralandirma ve renk kodlamasiyla bir tasarim
yapilmuig, kullanicidan bu renklerin neyi karsiladigini tamyarak hareket etmesi istenmistir.
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5. REAKSIYONLARI ALINACAK KULLANICI GRUPLARININ VE ANKET
SORULARININ BELIRLENMESI

5.1, Kullamica Gruplarinin Belirlenmesi

Tezin bu bdlimiinde yapilacak reaksiyon testi i¢in igin kullanici gruplarmm belirlerken ve
anket sorularini hazirlarken nasil bir yol izlendigi incelenmektedir.

Mimari igerikli web sitelerinin hedef kullanicilar: birinci derecede mimarlar oldugundan,
reaksiyon testinin yapilacag: grupta mimarlik meslegini profesyonel anlamda yapan mimarlar
ve bu meslegin henilz efitimini almakta olan, daha amatdr olarak diigiinebilecegimiz
kategoriyi olugturan mimarhik bdliimii Ogrencilerinden meydana gelmesine karar verdik.
Burada mimari, kendisinin yaptif1 isleri internet iizerinden de sergileyip tanttmak isteyen bir
kisi olarak da diislinmemiz ilk kullamc: grubunu olugtururken g6z dntinde bulundurdugumuz
kriterlerden biri olmugtur. S6z konusu hedef kitlenin yanisira web sitesini tasarlayacak ve
uygulayacak olan iletigim tasarmi boltimil dgrencilerinin de reaksiyonlarmin almmasmn
faydah olacagim diigiindiik. Ciinkii bilindigi gibi iletigim tasarimeis: bir web sitesinin tasarim
stireci iginde ele alacag: konu ile ilgili yazili ve gbrsel dokiimanlar edinir. Daha sonra da bu
dokiimanlar1 konunun temasina uygun tasarmm alternatifler tiretmek igin kullanir. Sonugta da
gOrsel, isitsel ve enformasyon tasarim kriterlerine uygun bir tasarim ortaya ¢ikaran iletigim
tasarimeisinm  beklenti ve deneyimi ile hedef kullamci grubumu olugturan mimarlar ve
mimarhk boliimii Sgrencilerinin beklentileriyle ¢akigan ya da aymlan ydnlerin ne oldugunu
saptamak mimari igerikli web sitelerinin tasarim kriterlerinin belirlenmesinde Snemli rol
oynayabilir. Bu durum da ancak hedef kullamci grubuyla iletisim tasarmmcilarinin aym
konuyla ilgili reaksiyonlarinin almip kargilagtiriimasiyla olabilir.

Hedef kullanica grubu olan mimarlar ve mimarhik boliim@i dgrencileri ve ikinci grup olarak
iletigim tasarim bSlimii dFrencierini belirlendikten sonra, bu iglere tamamen digardan bakan,
mimarhk ya da tasarnmla direk ilgisi bulunmayan yani fgiinci bir g6z olarak da
niteleyebilecegimiz genel bir kullamci grubunun da reaksiyonlarmin alinmasinm faydal
olacagim digiindiik. Ciinkdi hedef kullanict grubunun diger kullamcilarin beklentilerinden
ayiran noktalar olup olmadif1 ve bu noktalarin sebepleri izerinde incelemeler yapilabilir.

Yukaridaki saptamalardan yola ¢ikarak, reaksiyon testini yaparken tezin amag bSlimiinde de
ortaya koyulan agagidaki sorularla kars: kargiya kalinmgtir:
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“Herhangi bir kallanicmin reaksiyonuyla hedef kullanici grubunu olusturan mimarlar
ve mimarbk OGgrencilerinin reaksiyonlarmi almirken aym verimlilik testi mi
nygulanmah? Mimarlar ve mimarhk boliimii &grencileri icin &zel bir test mi
gelistirilmeli?”

Yukandaki sorulara cevap alabilmek igin kullamcilara sorulacak sorular ve uygulanacak
yontem iizerinde ¢aliymaya baglanmigtr.

5.2, Anket Sorularmin Belirlenmesi

flk 6nce her 3 gruba da genel verimlilik testlerinde kullanilan nitelikte sorular sorulmas
diigliniilmlstiir. S5z konusu sorular icerik olarak web sitelerinin teknolojik, gorsel tasanm,
konu igerigi gibi genel yapilariyla ve kullanici demografileriyle ilgili sorulardir (GVU, 1998a;
GVU, 1998b). Kullameilarin web siteleri hakkindaki genel izlenimlerini tespit edebilmek
amaciyla hazirlanirlar. Internet tizerinden yapilan verimlilik testlerinde sorulan sorularla ilgili
yaptifimiz aragtirmada bu tiir sorularin gogunlukia aligveris amagh web siteleri web siteleri
i¢in bazrlandigim gdrdik (GVU, 1998c). Oysa bu tezde ele aldigimiz konu mimarhk gibi
spesifik bir alan olunca, kullamicilara sadece s6z konusu sorular1 ySneltmenin yeterhi
olmayacagmi, bunun yamsira mesleki icerikli sorularin da bulunmasmn kullanicimn
reaksiyonunu almak acisindan daha verimli sonuglar ortaya ¢ikabilecegini disiindiik.

Yukaridaki saptamalarimizdan yola ¢ikarak reaksiyon testinde kullanacagimiz sorulan iki
grupta topladik:

- Verimlilik testlerinde genel olarak sorulan sorular

- Mesleki (mimari) igerikli sorular

5.3.1. Verimlilik Testlerinde Genel Olarak Sorulan Sornlar

Verimlilik testlerinde genel olarak sorulan sorular, belli bir kullanici grubu g6zetmeksizin
kullamicidan dolagtifn web sitesiyle ilgili genel izlenimlerini almak amaciyla hazirlanan
sorulardir (WAMMI, 1997; SUMI, 2000) . S6z konusu soralarin genel olarak igeriklerine
baktigimizda, web sitelerinin

- bilginin kullanictya aktarimmn yeterlilii,
- enformasyon yapilar,
-  gOrsel arayiiz tasarimlari,
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- indirilme(download) siiresi, linklerin ¢alistp galismamas: gibi teknolojik 6zellikleri,
ile ilgili sorular oldugunu gériiriiz.

Yukaridaki soru icerikleri diginda, kullanicilarm adim soyadini, yagim, meslegini, cinsiyetini,
yasadif1 yeri belirlemek amaciyla kullamcimin demografik yapisim ortaya gikarmak igin
hazirlanan sorular da bulunmaktadir (GVU, 1998b). Ayrica bu tiir sorular kullamicilarm
dikkatini 6lgmek icin de kullamlabilir (WAMMI, 1997). Dikkat Slgmek i¢in hazirladifimiz
sorularm amaci kullamicilarin ilgisinin neyin daha fazla c¢ektifini tespit edebilecegini
diistinerek reaksiyon testine bu tip sorular da ekledik. Ancak dikkat Slgmekle ilgili sorulan
hazirlarken sadece hedef kullamci grubuna hitap edecek sorular hazwlamak yerine tim
kullanicilanin cevap verebilecegi sorular olugturduk. Ornegin “Rogers’n binalarinda en gok
kullamlan renk hangisidir?” sorusunu olugturduktan sonra, bu sorunun dogrudan hedef
kullanica grubunu olugturan mimarlar ve Mimarhk Bolimii ogrencilerine ydneldigini
diistindiik, ¢linkii “binalarda yogunlukla kullanilan renk” konusunun ancak mimarhkla birebir
ilgili bir kisi tarafindan cevaplandirilma olasihf: daba fazla olacakti. Yukaridaki saptamalar
dogrultusunda s6z konusu soru yerine tiim kullamcilarin cevap verebilecegi nitelikte sorular
hazirladik. “Richard Rogers Partnership’in web sitesinde 1995-2000 yillar: arasinda kag proje
ad1 grdiiniiz?” sorusunun tiim kullanici gruplarina hitap edebilecegine karar verdik.

Yukaridaki orneklerde ortaya ¢ikan durumun tiim kullamcilar igin hazirladiimiz ortak
sorularda da olugabilecegini diiglinerck dogrudan belli bir kullanic1 grubunu hedeflememeye
Ozen gosterdik.

Reaksiyonlarmi aldigimz mimari icerikli web sitelerinde kullamicilara verilen bilgilerin
yeterli olup olmadifini anlamak i¢in de sorular hazirladik. Eger kulamcilarm gogunlugu
verilen bilginin yetersiz oldufunu belirtirse, s6z konusu noktalardaki bilgi eksikligi
giderilerek daha verimli web sitelerinin ortaya ¢ikacag: disiincesiyle kullamcilara bu tip
sorular da yonelttik.

5.3.2. Mesleki (Mimari) igerikli Sorular
Mesleki igerikli sorular hazirlamamamizin amaglani hedef kullanici grubunu olugturan
mimarlar ve mimarhik blimil dgrencilerinin

- mesleki agidan web sitelerinden beklentilerini anlayabilmek
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- web sitelerini ne derece dikkatli dolagtiklarim saptayabilmek
olmustur. Ayrica yukarida da belirttifimiz gibi, sadece genel verimlilik sorularinin hedef
kullamc: grubu i¢in  yetersiz kalacagim diglinmemiz de mesleki igerikli sorular
hazirlamamizda 6nemli rol oynamstir,

Hedef kullanic1 grubunu olugturan mimarlar ve mimarlik bSlimii 6Zrencilerinin mesleki
beklentilerini saptayabilmek igin hazirladiinmz sorulara baktigimizda s6z konusu sorularn
mimari bilginin aktarilmasi agsindan yeterli olup olmadifindan web sitesinin mimarmn tarzim
yansitip yansitmadigna kadar genis bir alam igerdigini gbriirtiz.

Hedef kullanic1 grubu i¢in olusturduumuz sorulann igine “mesleki beklentiler”in yanisira
“dikkat” konusunu da ele almamizin sebebi kullamcilarin nelere daha gok dikkat ettigini,
dolayisiyla nerede daha fazla zaman harcadifim saptayabilmek olmustur. Hazirlanan test araci
da siire tutma gibi yetenege sahip oldufu i¢in kullanicilarin hangi sayfada ne kadar zaman
harcadiklarimi 6grenmek miimkiin olmugtur. Bu agidan bakildigmida ilginin yogunlastif
noktalarm mimari icerikli web sitelerinin tasarimmda bir kriter olusturabilecegi diigtintilebilir.



58

6. REAKSIYON TEST SONUCLARININ ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde nelerden s8z edileceBine gegmeden dnce tezin amag bdliimiinde ortaya koyulan
sorular1 gbzden gegirdigimizde

“Kullanict reaksiyonlarna gore tasarim amacgh web siteleri icin tasarm kriterleri
belirlenebilir mi? Eger bu durum miimkiinse kriterler neler olabilir? Tasarnm amach
web sitelerinin icinde yer alan mimari web sitelerinin verimliliklerinin saptanmasinda
nasil bir reaksiyon testi uygulanmah? Genel verimlilik testleri yeterli mi? Degilse
gelistirilecek yontem nasil olmah?”

gibi sorular kargimiza gikmaktadir.

Iste yukanida gegen sorularm is1¥mda, bu bSlimde, s6z konusu sorulara cevaplar bulmak
amaciyla yapilan reaksiyon test sonuglari ¢ikarlip degerlendirilmektedir. Reaksiyon test
sonuglari degerlendirirken verimlilik testleri {izerinde aragtrmalar ve uygulamalar yapan
Georgia Teknik Universitesinin GVU Merkezi’inin standartlann benimsenmigtit (GVU,
1998d).

Reaksiyon testleri, minimum kullanici sayisini saglayarak hedef kullanici grubundan 13
mimar ve 16 mimarhk bolimii dgrencisi, web sitesini tasarlayan 17 iletisim tasarim bolimii
Ogrencisi ve 6 genel kullanici olmak iizere toplam 52 kisiye uygulanmustir(Sekil 6.1) (bkz.
Béliim 2).

Sekil 6.1 Reaksiyon testi uygulanan kullanici gruplan ve sayilari

Yukaridaki gekilde de gortildigii gibi 3 farkli kullanici grubuna sorulan sorulara verilen
cevaplar 5 agidan incelenebilir:
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- Begeniler

- Navigasyon

- Enformasyona Erigim

- Verilen Bilginin Tatminkarlig1
- Dikkat

6.1. Begeniler

Kullanicilarin gorsel tasarim agismdan bedenilerini saptayabilmek igin, ilk olarak daha
dnceden belirledigimiz, dolagtiklar: iki pilot web sitesinden hangisini kendilerine daha yakmn
bulduklarm sorduk. “Bernard Tschumi Architects” ve “Richard Rogers Partnership” gibi 2
segenegi bulunan bu soruya hedef kullamic: grubunu olugturan mimarlar ve mimarhk bdlimi
ogrencileri ¢ofunluk olarak “Bernard Tschumi Architects” i tercih etmis olduklan
saptanmustir (Sekil 6.2).

Richard Rogers Partnership Bernard Tschumi Architects

Sekil 6.2 Kullamc1 gruplarmnin pilot web siteleriyle ilgili tercihleri

Iletigim tasarmm bolimii Ggrencileri ise s6z konusu iki mimari web sitesinden “Richard
Rogers Partnership™i tercih etmigslerdir. Genel kullamicilar da iletigim tasarim bSlimil
Ogrencileri gibi “Richard Rogers Partnership” cevabim vermiglerdir (Sekil 6.2).
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BMimanik Bal. Ogr.
riftetisim Tas. B&L Ofr.
g Genel Kullameilar

%10
%0

Sekil 6.3 Kullanic: gruplarmin se¢imlerinin sebebinin “mimarin tarzi” ile ilgili olup olmadi

sorusuna verdikleri reaksiyonlar

Her 3 gruba da sbz konusu tercihlerinin sebebi soruldugunda ise mimarlar bu segimin
“mimarm tarzi”ndan kaynaklanmadigim belirtmislerdir. Secimlerinin sebebi olarak ise web
sitesinin gorsel tasarimi olarak géstermiglerdir. Mimarhk boliimii 8grencileri ise neden olarak
bem “mimarm tarz1” hem de “web sitesinin gorsel tasarimy”m gostermislerdir (Sekil 6.3).

%100

%80
%70
%60
%80
%40

EMimariar

EMimarik B8l. Ofr.
rlietigim Tas. Bat Ofr.
Genel Kullaniciar

%20
%10

Sekil 6.4 Kullanici gruplarinin segimlerinin sebebinin “web sitesinin gorsel tasario” ile ilgili
olup olmadif1 sorusuna verdikleri reaksiyoniar
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Iletigim tasarim: bolimii dgrencileri ise “mimarm tarz:” ile ilgili soruda yorumsuz kalirken,
sebep olarak “web sitesinin gorsel tasarimi™m gdstermistir (Sekil 6.4).

Genel kullamcilar ise s6z konusu web sitesini tercih etmelerinin sebebinin “mimarin tarz1” m
oldugu sorusuna yorumsuz kalrken , “web sitesinin gorsel tasarnmi™m sebep olarak
gostermiglerdir (Sekil 6.4).

Mimar kullamicilarm bir bolimi yukaridaki wnsurlarm yam swra, “kullamlan web
teknolojisi”ni de tercih sebebi olarak gosterirken, diger bdlimii tercihlerinin teknolojiyle ilgili
olmadigimi belirtmislerdir. Mimarlik Ogrencileri ise, tercth sebeplerinden birinin de
“kullantlan web teknolojisi” oldugunu ifade etmislerdir (Sekil 6.5).

EMimariar

B Mimarik Bal. Ofr.
nilietigim Tas. Bol. Ofr.
E1Gensl Kullaniclar

evet hayw y orumsuz

Sekil 6.5 Kullanic1 gruplarmin tercih sebeplerinin “kullanitan web teknolojisiyle ilgili olup
k olmad1@ sorusuna verdikleri reaksiyonlar

Tletigim tasarmm bolimii 6grencileri yukaridaki soruya genel olarak hayir cevabint verirken,
bir blimii de yorumsuz cevabini vermigtir (Sekil 6.5).

Genel kullanicilar ise tercih sebebinin genel olarak “web sitesinde kullanilan teknoloji” ile
ilgili olup olmadiBiyla ilgili soru kargisinda yorumsuz kalmiglardir (Sekil 6.5).

6.2. Navigasyon

Kullanicilara her iki mimari web sitesinin navigasyonlariyla ilgili sorular sorulmustur.
Ornegin Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili olarak ortaya koyulan “Bu web
sitesi i¢inde harcket etmek ¢ok zor” yargisma mimar ve mimarhk bslimii Sgrencilerinin
yarist katilirken, yarisi da katiimadiini belirtmigtir (Sekil 6.6).



B Mimarlar

EMimarik B8, Ogr.
Olletisim Tas. B3l Ofr.
B Genel Kullanicilar

%10

katdyor katdmiyor yorumsuz

Sekil 6.6 Kullame: gruplarinin yukaridaki yargiyla ilgili reaksiyonlar:

Aym yargiya iletigim tasarim bSlimil Sgrencileri de genel olarak katilmadiklarimi ifade
etmigledir. Genel kullamcilar da yine bu yargiya ¢ogunlukla katilmadiklarim belirtmisledir
(Sekil 6.6).

Yine Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili kullanicmm yorumuna birakilan “Bu
web sitesi iginde nerede oldufumu anlamak zor” yargisina mimarlar ¢ogunluk olarak
katilmanuglardr. Mimarhk bolimii Oprencileri de aym sekilde s6z konusu yargiya
katiimadiklarim belirtmiglerdir. Iletigim tasarimu b5limi Sgrencileri ve genel kullanicilar da
bu yargtya katilmadiklarim ifade etmiglerdir (Sekil 6.7).

BNMmarar

AMimadik Bsl. Ogr.
DOlletisim Tas. Bol. Ogr.
E3Genel Kullanicilar
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katdy or katdmiyor ) yorumsuz

Sekil 6.7 Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili “Bu web sitesi iginde nerede
oldugumu anlamak zor” yargisina kullanict gruplarinin verdikleri reaksiyonlar
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Yukaridaki yargilardan sonra kullamcinn  yorumuna brakilan “Richard Rogers
Partnership’in web sitesinde dolagirken kendimi rahat hissediyorum” climlesine
mimarlarin yaris1 katimazken, diger yaris1 katildifim belirtmistir. Mimarhk bSlimi
ogrencileri ise bu yargi kargismda yorumsuz kalmislardir. Tletigim tasarim: boltimd 6grencileri
ve genel olarak, genel kullamcilar da ¢ogunlukla s6z konusu yargiya katilmamslardir (Sekil
6.8)

EMimarhk B8l Ofr.
DOiletigim Tas. Bal. Oyr.
EiGenel Kullancilar

katdsy or katdmy or . yorumsuz

Sekil 6.8 Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili “Bu web sitesinde dolagirken
kendimi rahat hissediyorum” yargisina kullanic1 gruplarim verdikleri reaksiyonlar

“Richard Rogers Partnership’in web sitesini kullanmak ilk kez icin bile ¢cok kolay”
yargisiyla ise, mimarlar ve mimarhk bolimii grencileri hemfikir olduklarimi belirtmislerdir
[letisim tasarmmi boliimii 8grencileri ve genel kullanicilar da bu yargiya katilmugtir (Sekil 6.9).

BEMimariar

@Mimarik Bsl. Ofr.
Qlietigim Tas. Ba. Ogr.
B Genel Kullanictiar

katgliy or katimiyor yorumsuz

Sekil 6.9 Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili “Bu web sitesini kullanmak
ilk kez icin bile ¢ok kolay” yargisina kullanici gruplarmin verdikleri reaksiyonlar



Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili olarak kullanictlarin yorumuna sunulan
“Bu web sitesinde hareket etmek ¢ok zor” yargisma mimarlar ve mimarhk bdlimi
Ofrencileri  katilmamiglardir. Aym yargiya iletigim tasarm bolimii dgrencileri ve genel
kullamcilar da katildiklarin belirtmiglerdir (Sekil 6.10).

EMimariar

BMimarhk B8l Ofr.
pOlletigim Tas. B8l Ogr.
EGenel Kullanicilar

ketdiy or ketdmy or y orumsuz

Sekil 6.10 Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili “Bu web sitesinde hareket
etmek ¢ok zor” yargisina kullanici gruplarinin verdikleri reaksiyonlar

Yine Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili olarak kullamicinin yorumuna
birakilan “Bu web sitesinde nerede oldufumu anlamak zor” yargisma mimarlarin yaridan
fazla sayida katddiklan saptanmustr. Mimarlik bdliméi OSgrencilerinin ise biiyik bir
cogunlukla katildiklar1 gBriilmigtiir. Iletisim tasarim bSlimid &grencileri de genel olarak
yukarida gegen sz konusu yargiya katildiklarim ifade etmiglerdir.Genel kullanicilar ise diger
kullameilarin aksine s6z konusu yargrya katilmadiklarini belirtmiglerdir (Sekil 6.11).

Mimariar

BMimarik B&). Ogr.
oalietigim Tas. Bal. Oyr.
B Cenel Kullancilar

katidiyor katdmiy or y orumsuz

Sekil 6.11 Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili “Bu web sitesinde nerede
oldufumu anlamak zor” yargismna kullanici gruplarmin verdikleri reaksiyonlar
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“Bernard Tschami Architects’in web sitesinde dolagirken kendimi rahat hissediyorum™

yargisina mimarlar ve mimarlik O8grencilerinin katilmadiklan saptanmugtir. Aym sgekilde
iletisim tasarim bOlimi OFrencileri ve genel kullamicilarin da s6z konusu yargiya
katilmadiklan tespit edilmistir (Sekil 6.12).

BMimarar

EMimarik Bal, Ogr.
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katidy or V katiimiy or y orumsuz

Sekil 6.12 Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili “Bu web sitesinde
dolagirken kendimi rahat hissediyoram” yargisina kullanici gruplarinin verdikleri
reaksiyonlar
Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili olarak kullamcilarin yorumuna sunulan
“Bu siteyi kullanmak ilk kez i¢cin bile ¢ok kolay” yargisma hedef kullanic1 grubu olan
mimar ve mimarhk bSlimii 6grencileri olumsuz reaksiyon vermislerdir. Diger 2 kullamc:

grubunun da hedef kullamcilar gibi olumsuz ydnde cevap verdikleri tespit edilmigtir (Sekil
6.13).
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Sekil 6.13 Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili “Bu siteyi kullanmak ilk kez
igin bile ¢ok kolay” yargisina kullamci gruplarinmn verdikleri reaksiyonlar
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“Bernard Tschumi Architects’in web sitesindeki hergey hemen anlagilabiliyor” yargismna
mimarlar genel olarak katilirken mimarhk bolimii dgrencilerinin yan yariya katildikiar
saptanmustir. Iletigim tasarmu boliimii dgrencilerinin ise s6z konusu yafglya katilmadiklar
saptamirken genel kullanicilarin olumlu ydnde reaksiyon verdikleri belirlenmigtir (Sekil 6.14).

BMimariar

HMimarik Bol Ofr.
Olletigim Tas. B8l Ofr.
B Genel Kullameilar

katdyor katdmiy or yorumsuz

Sekil 6.14 Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili “Bu web sitesindeki hersey
hemen anlagilabiliyor” yargisina kullanici gruplarimin verdikleri reaksiyontar

6.2.1 Navigasyon Yapilan ile Reaksiyonlarin De§erlendirilmesi

Yukarida edindigimiz kullanici reaksiyonlar1 igi3imda sunlar: sdyleyebiliriz: Hedef kullanica
grubunu olugturan mimarlar ve Mimarhk Boliimii 8grencileri yukarida gegen ayrintilara gok
dikkat etmemis olabilirler. interaktif tasarrm egitiminde onemli yeri olan enformasyon
organizasyonu konusunda Iletigim Tasarimi Bolimt &Sgrencilerinin daha dikkatli ve
yargilayic1 davranmig olma ihtimalleri yiiksek olabilir. Dolayisiyla Iletigim Tasarim Bolimil
ogrencileri Bernard Tschumi Architects’in web sitesinin enformasyon organizasyonunu
yetersiz bulduklari i¢in olumsuz reaksiyon vermislerdir.

Ornegin Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili olarak hedef kullanic1 grubunu
olugturan mimarlar ve Mimarhk Bo6liimli §grencileri s6z konusu web sitesinde dolagirken
kendilerini rahat hissettiklerini belirtirken Iletigim Tasarim Bolimil dgrencileri tam tersi
yonde reaksiyon vermeleri dikkat ¢ekici olmugtur. Bu noktada Richard Rogers Partnership’in
web sitesiyle ilgili navigasyon agisindan verilen reaksiyonlar1 da eklemek gerekir: Richard
Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili olarak ayni yargiya hem hedef kullame: grubu hem
de Iletigim Tasarim Bdlimi 6grencileri olumlu reaksiyon vermiglerdir. Bu reaksiyon Iletigim
Tasarimi Boliimii d@rencilerinin Bernard Tschumi Architects’in web sitesinin navigasyon



67

yapisim anlasihr bulmadiklarim g6steriyor diyebiliriz. Bu durumun sebebi hakkinda
degerlendirme yapabilmek i¢in Oncelikle sdz konusu iki mimari igerikle web sitesinin
enformasyon organizasyonlarini gézden gegirmek gerekir: Her 2 web sitesi de enformasyon
organizasyonu agisindan soyagaci modeline sahiptir. Tezin 2. boliimiinde de agiklandif
{izere, soyagact enformasyon modelinde bilgiler tiirlerine gére simflanir ve gesitli dallara
ayrihr. Kullamicilar bu 6zellikten yararlanarak istedikleri bilgi tiirlini segerek o kol iizerinde
ilerleyebilirler. Bu 2 mimari igerikli web sitesinde de goriildagi gibi bilgiler tiirlerine gbre
farkh bashklar altinda toplanmugtir. Omnegin Bernard Tschumi Architects’in web sitesinde
“current projects”, “past projects” gibi bagliklar bulunmaktadr. Kullamica bu baghklardan
“current projects” e tikladiginda kargisina ornek proje isimleri ve bunlara ait resimler
¢ikmaktadir. Aym agiyla Richard Rogers Partnership’in web sitesine baktigimizda ise
“projects”, “practice overview” gibi bagliklar bulunmaktadir. “Projects” baghgma
tiklandifinda ise yillara gre projelerin tekrar siiflandifim gérmekteyiz. Daha sonra herhangi
bir proje segildiginde o proje ile ilgili yazih ve gorsel dokiimanlar kargimiza gikar. Burada
istenirse sadece “yazi” ya da sadece “gdrsel” bilgi edinilebilir. Bu iki mimari igerikli web
sitesinin kargilagtirmasindan sonra gu tip bir sonug ¢ikmaktadir: Bernard Tschumi
Architects’in  web sitesi enformasyon organizasyonu agisindan daha genel bir bilgi
siniflanmasmma sahipken, Richard Rogers Partnership’in web sitesinde daha detayh ve
sistemli, kullamciya daha fazla alternatifler sunan bir yapiya sahiptir (Sekil 6.15, Sekil 6.16).
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Sekil 6.15 Bernard Tschumi Architects’in Web Sitesinin Enformasyon Smiflanmasi
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Practice Philosophy

Practice overview

Sekil 6.16 Richard Rogers Partnership’in Web Sitesinin Enformasyon Siniflanmasi

Ayrica kullanicilar, 5rnegin Bernard Tschumi Architects’in web sitesinde nerede olduklarini
anlamak icin eger alt bashiklara kadar inmislerse geri doniip bakmak durumunda kalmislardir;
alt basliklarda web sitesinin o an hangi noktasinda olundugu belirtiimemektedir. Ayni durum
igin Richard Rogers Partnership’in web sitesine bakildiginda, nerede olunursa olunsun her
sayfamn alt kismi web sitesinin konu bagliklar1 ve o an hangi alt baslikta olundugunu gosteren
bsliime ayrilmistir. Dolayisiyla kullanict her an s6z konusu web sitesinin neresinde oldugunu,

diger alt bashklara ulasmak igin nerelere tiklayacagmi aramak zorunda kalmadan bulacaktir.

6.3. Enformasyona Erisim

Reaksiyonlar1 alman web sitelerinin bilgiye erisimlerinin kullamicilar tarafindan nasil
karsilandigini tespit etmek iizere Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili olarak
kullanicimin yorumuna birakilan “Bu web sitesinde istedigimi kolayca bulabiliyorum”
yargisina mimarlarin yaridan fazlas: katilmazken, mimarlik boliimii 6grencilerinin de yaridan
fazlasimin katildig1 saptannustir. S6z konusu yargiya iletisim tasarim boliimii 6grencileri ise
genel olarak katildiklarimi belirtmislerdir. Genel kullanicilar da aym sekilde bu yargiyla genel
olarak hemfikir olduklarini ifade etmiglerdir (Sekil 6.17).
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B Mimarlar
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B Genel Kullanicilar

katiy or katidmiy or yorumsuz

Sekil 6.17 Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle “Bu web sitesinde istedigimi
kolayca bulabiliyorum” yargisina kullanici gruplarimin verdikleri reaksiyonlar

Ayni yargi Bernard Tschumi Architects’in web sitesi igin kullanic: yorumuna birakildiginda
mimarlar olumsuz reaksiyon gosterirken mimarlik bgliimii 6grencileri pozitif yonde reaksiyon
vermistir. letigim tasarimi boliimii Sgrencilerinin ise yardan fazlasi katilmazken, genel
kullanicilarin yari yariya katildiklari belirlenmistir (Sekil 6.18).

:

mMimariar
@Mimarlik Bol. Ogr.
DOlletisim Tas. Bol. OFr.
@ Genel Kullanicilar

katily or katimiy or y orumsuz

Sekil 6.18 Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle “Bu web sitesinde istedigimi
kolayca bulabiliyorum” yargisina kullanici gruplarinin verdikleri reaksiyonlar

6.3.1. Enformasyona Erisim ile ilgili Reaksiyonlarin Degerlendirmesi

Yukaridaki enformasyona erisimle ilgili aldigimz reaksiyonlar dogrultusunda sunlari
soyleyebiliriz: Enformasyona erisimde karma bir enformasyon organizasyonu kullanicilar
tarafindan daha rahat ve kolay kullanihiyor olabilir. Ote yandan dogrusal enformasyon
organizasyonu kullaniciya yeterince katilim olanag saglamiyor olabilir. Ayrica enformasyon
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erigimi agisindan da segmeli dizi 8zellifine sahip sistemler de gorsel ve yazih bilgiler
arasindaki ardigk diizene dayall dizi Ozelligi tastyan sistemlere gore kullamciyla driin’
arasmdaki etkilegimin daha fazla olmasim saghiyor olabilir.

Reaksiyon testlerinde kullamlan Bernard Tschumi Architects’in web sitesi enformasyon
erisim gruplan arasindan gorsel ve yazili bilgiler arasindaki ardigik diizene dayah dizi
yapisina sahiptir. Bu tip bir enformasyon erisim yapisinda &ncelikle bir konu hakkinda bilgi
edinmek istendiginde o konuyla ilgili yazih ya da gorsel baghga tiklayip daha sonra o konuyla
ilgili ardigik olarak yazili ve gbrsel bilgiler edinilebilir.

Buna kargilik yine reaksiyon testinde kullanilan diger mimari igerikli web sitesi olan Richard
Rogers Partnership’in web sitesi ise enformasyon erigimi agismdan segmeli dizi 6zelligini

tagmmaktadir.

Kullanici gruplarmin enformasyona erigimle ilgili sorulara bakildiginda, hedef kullamci
grubunu olusturan mimarlar ve mimarlik bolimii 6grencilerinin hem Bernard Tschumi
Architects hem de Rogers Partnership’in web siteleri enformasyona erigim agisindan olumlu
bulduklar: goriilmektedir. Iletisim tasarmm bSlimii 6grencileri ise s6z konusu durum
agisindan Richard Rogers Partnership’in web sitesini tercih etmislerdir.

Omegin yazil ve gorsel bilgiler arasmdaki ardigik diizene dayah dizi yapisina sahip olan
Bernard Tschumi Architects’in web sitesinde bir projenin ismi tizerine tikladigimizda o proje
ile ilgili yazahh ve gorsel dokiimaniar gikmaktadir. G6rsel dokiimanlar arasmdan birine daha
tiklanarak daha detayh bilgi edinilebilir. Aym konu ¢ergevesinde segmeli dizi enformasyon
erigim yapisina sahip Richard Rogers Partnership’in web sitesinde &rnegin bir projeyle ilgili
baghfa tikladigimda o projenin hem gdrsel hem de yazih dokiimanlarina ulasiir. Buradan
sonra istenirse o proje ile ilgili sadece gérsel ya da sadece yazili bilgi edinmek icin gerekli

6.4. Verilen Bilginin Tatminkarhg:

Reaksiyonlar: alinan iki mimari igerikli web sitesinde kullanicilara aktarilmaya calisilan
bilginin yeterli olup olmadifim saptamak i¢in Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle
ilgili olarak kullanicilara yoneltilen “Projeler bu web sitesi i¢inde yeterince algilaniyor
mu?”  sorusuna mimarlar ve mimarlik bolimii &grencilerinin gogu olumlu reaksiyon
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vermiglerdir. Iletisim tasarmm bOlimfi frencileri ve genel kullamicilar ise yorumsuz
kalmslardir (Sekil 6.19).

BMimariar

WMimarik Bal. OFr.
Ditetisim Tas. Ba. Ofr.
BGenel Kullanicilar

%10

Sekil 6.19 Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili olarak sorulan “Projeler bu
web sitesi icinde yeterince algilantyor mu?” sorusuna kullanici gruplarinin verdikleri
reaksiyonlar

Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili olarak sorulan “Bu web brosiiriinden
yeterince bilgi edindifinize inaniyor musunuz?” sorusuna mimarlar olumsuz ySnde
reaksiyon verirken mimarlik bSliimii Sgrencilerinin geneli pozitif yonde cevap vermislerdir.
fletigim tasarim bolimi d3rencileri ve genel kullamicilar yorumsuz kalmiglardir (Sekil 6.20).
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EMimarlar

BMimarlik B8l. Ofr.
Olletigim Tas. Bal. Ofr.
B Gene! Kullanicilar

Sekil 6.20 Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili olarak sorulan “Bu web
brosiiriinden yeterince bilgi edindiginize inantyor musunuz?” sorusuna kuilanic
gruplarmm verdikleri reaksiyonlar
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Aym sorular swasiyla Richard Rogers Partnership’in web sitesi i¢in de kullanicilara
yoneltilmigtir. “Projeler bu web sitesi iginde yeterince algilaniyor mu?” sorusuna hedef
kullame: grubunu olugturan mimarlar ve mimarlik dgrencilerinin yar yariya olumlu reaksiyon
verirken iletigim tasariom bolimii 6grencilerinin ve genel kullanicilarin yorumsuz kaldiklar:
gOriilmiigtiir (Sekil 6.21).

EMimarar

BMimarik B6i. Ofr.
lletigim Tas. Bal. Ogr.
£ Gene} Kullamelar

evet hayw yorumsuz

Sekil 6.21 Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili olarak sorulan “Projeler bu web
sitesi i¢inde yeterince algilamiyor mu?” sorusuna kullanici gruplarinin verdikleri
reaksiyonlar
“Bu web brogiirinden mimar hakkinda yeterince bilgi edindiginize inamyor
musunuz?” sorusuna mimarlarim Richard Rogers Partnership’in web sitesi igin cevab: yar
yariya “evet” olmugtur. Mimarhk bdliimii 6grencilerinin ise ¢ogunlugu olumlu reaksiyon
vermistir, Iletigim tasarmm bolimii grencileri ve genel kullanicilar ise bu soru kargisinda

yine yorumsuz kalmislardir (Sekil 6.22).
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%40

B Genel Kullamcilar
%30

%10

evet hay ' yorumsuz

Sekil 6,22 Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili olarak sorulan “Bu web
brosiiriinden mimar hakkinda yeterince bilgi edindiginize inaniyor musunuz?” sorusuna

kullanic1 gruplarmin verdikleri reaksiyonlar
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6.4.1 Verilen Bilginin Tatminkarbg: ile ilgili Reaksiyonlarin Degierlendirilmesi

Yukarida aldifinmz reaksiyonlara dayanarak su tir bir deferlendirme yapabiliriz:Hedef
kullanici grubunu olugturan mimarlar ve mimarlik bdlimil 6grencileri, kendi meslekleriyle
ilgili web sitelerinde detayh bilgi verilmesini istemeleri dogaldir. Ancak verilen bilgilerin
basih medyadaki kadar detayh aktarilmasa da o konu ile ilgili en can alic1 noktalarin 6n plana
¢ikarilmasim bekliyor olabilirler. Ornegin bir projenin gikig noktas olan bir eskiz, uygulama
sirasinda ¢ekilmis detay fotograflar o projeyle ilgili ylizeysel yerine daha profesyonel bilgiler
edinmeyi saglayabilir.

Yukarida alinan reaksiyonlar tekrar g6zden gegirilecek olursa mimarlar ve mimarlik bélimii
Ofrencilerinin Bernard Tschumi Architecis’in web sitesi icinde projelerin yeterince
algilanmadifm savunduklary gdriiliir. Aym konuda iletigim tasarimi bdliimii dgrencileri ve
genel kullamcilarin ise yorumsuz kaldiklari gdriilmektedir, Verilen bilgilerin yeterliligini
anlamak igin sorulan mimari icerikli bir soruda hedef kullanici grubunu olugturan mimarlar ve
Mimarhk Bolimii dgrencileri digindaki kullamicilarin yorumsuz kalmalari dogal olarak
kargilanabilir; ¢iinkll projelerin s8z konusu web sitesi i¢inde algilanip algilanmadigmma dair bir
yorum yapabilmek i¢in o projeler hakkinda daha dnceden fikir sahibi olunmas: gerekir.

Reaksiyon testi yapilan diger mimari icerikli web sitesi olan Richard Rogers Partnership’in
web sitesiyle ilgili olarak hedef kullanic1 grubunu olusturan mimarlar ve mimarlikk boHimt
Ogrencileri projelerin yeterince algilandifim ifade ederken, iletigim tasarmm bSHimi
Sgrencileri ve genel kullamicilar ise bir dnceki mimari igerikli web sitesinde oldugu gibi
yorumsuz kalmiglardir.

Yukarida yapilan saptamalar gergevesinde baktigimizda, hedef kullamci grubunu olugturan
mimarlar ve Mimarlik B6lim{i 63rencilerinin Bernard Tschumi Architects’in web sitesinde
projelerin yeterince algilanmadiini savunmalarinin sebebinin sz konusu projelerin yeterince
tanitilmamasindan kaynaklandif: oldugu akla gelebili. Bu a¢idan Bernard Tschumi
Architects’in web sitesine bakildiginda yapilan projelerle ilgili gok genel bir tanitim oldugu
goriilmektedir. Daha dogrusu projelerin tantim agirhklh olarak yazili dokiimanlar izerinde
yogunlagmgtir; kullamicilar, bu yogun yazih anlatimi ¢ok da tercih etmedikleri i¢in projelerin
yeterince algilanmadigi yargisma varmug olabilirler. Ayrica hedef kullamc1 grubunun s6z
konusu mimarmn ¢aligmalarim daha Snceden bildikleri géz 6niine almirsa projelerle ilgili belki
de en ¢ok deginilmesi gercken noktalarm vurgulanmadifini diiginerek olumsuz reaksiyon
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vermig olabilirler. Ote yandan Richard Rogers Partnership’in web sitesi igin verilen
reaksiyonlarin Bernard Tschumi Architectsin web sitesinde verilen reaksiyonlara gére daha
olumlu olmasinin sebeplerinin ihtimalleri fizerinde durmak gerekirse, tanitilan projeler bir
tanesini ele alarak incelenmelidir. Tasarim bir biitlin olarak diigtiniildiiiinde, projenin
eskizlerinden yapim detaylarina kadar her asamasma ait gorsel ve yazihi dokiimanlar
kullamicilara sunulmaktadir. Bernard tschumi Architects’in web sitesinde ise bu tiirden bir
bilgilendirme ydntemi uygulanmamugtir. Iste yukarida belirlenen bu sebeplerden dolay: hedef
kullanicilar Richard Rogers Partnership’in web sitesinde tanitilan projeleri daha “anlagilir-
algilanabilir” bulurken, aym agidan Bernard Tschumi Architects’in web sitesinde tamtilan
projelerin “anlagilabilirli3i™ni yetersiz bulmug olabilirler.

6.5. Dikkat

Kullanicilarin web sitelerinde dolagirken ne kadar dikkatli olduklarim anlamak iizere sorulan
sorular icerik olarak herhangi bir sayfada kag imaj ya da kag baghk gordiikleri ile ilgilidir.
Ornegin “Richard Rogers Partnership’in web sitesinin ana sayfasinda toplam kag perspektif
gordiintiz?(¢izgisel nitelikte)” sorusuna mimarlar ve mimarhk bdliml Sgrencileri yan yariy1
dogru cevap verirken iletisim tasarim bolimii grencilerinden dogru cevap alinamamugtir.
Genel kullanicilarmn ise bir bolimii dogru cevap verebilmigtir (Sekil 6.23).
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B Mimarar

BEVimarik Bol. Ofr.
Dlietigim Tas. Bal. Ofr.
BGenel Kullanicilar

Sekil 6.23 Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili olarak sorulan “Richard Rogers
Partnership’in web sitesinin ana sayfasinda toplam kag perspektif gérdiiniiz?(gizgisel
nitelikte)” sorusuna kullanici gruplarmin verdikleri reaksiyonlar

K.
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Yukandaki gibi yine Richard Rogers Partnership’in web sitesinde bir sayfada kag baghk
gordikleri ile ilgili soruya dogru cevabm en ¢ok hedef kullamci grubundan geldigi
gorlilmektedir (Sekil 6.24).

BMmariar

mMimarik B8l Ogr.
Dlletigim Tas. B8l Ofr,
B Genel Kullaniciar

Sekil 6.24 Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili olarak ilgili olarak sorulan
soruya kullame: gruplarimin verdikleri reaksiyonlar

6.5.1 Dikkat ile ilgili Reaksiyonlarin Degerlendirilmesi

Yukarida edindigimiz kullamci reaksiyonlari dogrultusunda sunlar1 sdyleyebiliriz:
Kullanicilarin kendi mesleklerine ya da ilgi alanlarina hitap eden web sitelerinde bile gok
fazla detaya indik¢e dikkat etme dereceleri azaliyor olabilir. Kullanicilarin dikkatini dlgmek
icin sordugumuz iki sorudan birincisi Richard Rogers Partnership’in web sitesinin ilk
sayfasmda ¢izgisel nitelikte toplam kag perspektif gorildigi ile ilgilidir. Ikincisi ise yine
Richard Rogers Partnership’in web sitesinde bir bagh@m altinda kag tane proje ad1 oldugu ile
ilgilidir. Bu iki sorudan birincisi i¢in hedef kullanici grubundan daha ¢ok sayida dogru cevap
almirken, ikincisinde bu saymm azaldify gorlilmiigtir. S8z konusu sorular igerik olarak
incelendiginde birinci sorunun daha “genel” bir soru olurken ikincisinin daha “detay”h bir
soru oldugu sdylenebilir.

Yukarida gegen, kullanicilarin, reaksiyon testi yapilan mimari web sitelerinde dolagitken ne
derece dikkatli olduklarm saptamak amaciyla sorulan sorularda dogru cevaplarn hedef
kullanic: grubundan geldigi, iletisim tasarmmi bdliimii 6grencileri ve genel kullamcilardan
dogru cevabin ya minimumda alimdig1 ya da hig almamadig: tespit edilmigtir. Kullamcilara

sorulan sorularm daha g¢ok “mimari” nitelife sahip olduu g6z Oniine alindigimda, hedefi &
kullamc1 grubu diginda bulunan iletigim tasarim bolimi dgrencileri ve genel kullamcilarn

&
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0z konusu sorulara dogru cevap verememeleri dogal olarak kargilanabilir.

6.6. Genel Degerlendirme

Yukaridaki sonuglari genel olarak degerlendirmek gerekirse, hedef kullamci grubunu
olugturan mimar ve mimarlk bSlimil Ogrencilerinin, mimari igerikli web sitelerinde,
cogunlukla tanitilan mimarin ve dolayisiyla da mimarm eserlerinin karakterinin 6n planda
tuttuklar: ortaya ¢ikmaktadir.

Hedef kullamc: grubunun aksine, web sitesini tasarlayacak kisiler olan iletigim tasarmi
boltimfi Sgrencileri igin ise dogal olarak reaksiyon testi sorularinda gegtigi gibi mimarm
tarzindan ¢ok web sitesinin gorsel anlatimm, navigasyonunu ve enformasyon striiktiirlini on
planda oldugu verilen cevaplardan anlagilmaktadir. Bu noktada su tip bir soru akla gelebilir:
“Kullanicilar kendi uzmanhk alanlanyla ilgili ikonlara, yazh ve gorsel dokiimanlara
daha ¢ok mu dikkat ediyorlar?” Bu konuyu destekledigini diisiindiifimiiz bagka bir tespit
de kullamcilarin dikkatlerini 6lgmek i¢in sorulan sorularm cevaplaridir. Kullanieilarm dikkat
derecelerini tespit etmek i¢in sorulan sorular daha ¢ok mimari igerikli olmak iizere s6z konusu
mimari web sitelerinde herhangi bir sayfada gdrdiikleri imaj ya da baglik sayisiyla ilgilidir. Bu
sorularda en ¢ok dogru cevabin mimar ve mimarlik b6limii 8grencilerinden geldigi, iletisim
tasarimu bolimil Sgrencilerinden hi¢ dogru cevap alinamazken genel kullanicilardan sadece
bir kisiden dogru cevap alindig1 tespit edilmistir.

Kullanic1 gruplarinin, yukaridaki tercih unsurlar1 15131nda segimlerine bakildiginda, mimar ve
mimarhk bolimii dgrencilerinin daha gok Bernard Tschumi Architects’in web sitesini tercih
ederken iletisim tasarim boliimii 6grencilerinin yogunlukla Richard Rogers Partnership’in
web sitesini tercih ettikleri saptanmustr. Bu segimlere bakarak, iletigim tasarimi bdlimi
ogrencilerinin aldiklari egitim geregi enformasyon striiktiirl, navigasyon gibi interaktif
tasanmm uzmanbk alanma giren konular agisindan daha dogru tercihler yaptiklan
diisiiniildiigiinde akla sdyle bir soru gelebilir: “Kisinin séz konusn web sitesinde tanitilan
mimara olan ilgisi, onun hakkinda daha Gnceden bilgi sahibi olup onu befenmesi,
ashnda interaktif tasanmm onemli parcalart oldugu sdylenebilen enformasyon
striiktiirii, navigasyon gibi unsarlar gbz ardi m ettiriyor?” Bu konuyu destekledigini
distindiigimiiz baska bir tespitimiz de vardmr: mimar ve mimarhk &grencilerinin
reaksiyonlarina bakildiginda tercih ettikleri web sitesinin mimari dzellikleri disinda kalan,
daha ¢ok interaktif medya tasarmmimmn uzmanhk alanina giren navigasyon ve enformasyon
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striiktiirdi ile ilgili sorularda ¢ok da olumlu reaksiyon vermemelerine ragmen yine de o web
sitesini tercih ettikleri goriilmiistir.

Farkh grupta sorular hazirlanmas1 ve sorulmas: hangi kullanici grubunun genelde ne tiir
sorulara ne cevap verdiklerini saptamak agisindan faydah olmugtur. Ayrica farkli kullanict
gruplarmm olugturulmas) aym sorulara bu farkh meslek grubundaki kullamcilarin nasil
reaksiyon verdiklerini, aym m: yoksa farkli cevaplar mu verdiklerini, bu farkh reaksiyonlarm
sebeplerini aragtirmak i¢in yukarida gorisldiigii gibi yol gdsterici olmugtur.
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7. REAKSIYON TEST SONUCLARINA GORE UYULABILECEK KRIiTERLER

Bu bdlimde tam anlamiyla ‘bilimsel’ nitelige sabip olmayan, ancak yaptyfimiz reaksiyon
testini sonuglarim yorumlayarak ortaya gikardigimiz ‘deneysel’ dzellik tagiyan tasarmm
kriterlerini agagidaki bagliklar altinda olugturduk:

7.1. Enformasyon Tasarimi Agisindan Uyulabilecek Kriterler
Enformasyon yapisi agisindan kullamicimin kafasim karistirmayan, istenilen bilgiye minimum

eforla erigebilmeye olanak veren bir arag olmasi, firliniin kullamciya maksimum diizeyde
fayda getirmesini sajlayacakiir.

Yukaridaki bakis agisiyla diisiindiiiimiizde, su tiir bir enformasyon yapisi Snerebiliriz:
Kullamic1 menii baghiklar: arasinda gezindikge, istedigi an nerede oldugunu anlayabilmesi igin

menli yapismin sdz konusu olanadi saglamasi gerekir. Bu durumu saglamak igin
Onerebilecegimiz kullamlabilecek menii alanlar1 sekil 1°de gosterildigi gibi olabilir.
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Sekil 7.1 Arayiizlerde menil alanlan

Yukarida menil alanlarim gdsterdigimiz sekil 1°deki semalardan birincisinde meniniin, iist
bolimde, ikincisinde de sol kisunda kullamlmas: ahligilagelmis bir ¢6ziim oldugunu
sbyleyebiliriz. Uglincli semada menii ekranin ortasinda kullamlmaktadir. Dérdiinci gemada
ekranm alt boliimiinde, besincisinde ise ekranin saf tarafinda kullamimaktadir. S6z konusu
son iki sema internet ortamm icin diigliniildiifiinde ¢ok da elverigli bir kullamma sahip
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olmayabilir; ¢iinkli internet ortaminda bir sayfamin sol ve ist tarafi sabit olarak kabul
edildiginden kullanic1 bu tiir menil alanina sahip bir web sayfasim actifinda bilgiye erigimin
belki de en Snemli pargasi olan menii yapisim géremeyebilir. Bu durum da bizim Snermeye
cahgtigimiz verimli kullanicr-iiriin etkilesiminin en bagindan bozulmasi demek olacaktir.

Yukaridaki saptamalar isiginda Onerebilecegimiz menit yapisi, sayfanin ortasinda ya da sol
tarafinda yer alabilir. S6z konusu menii yapis1 ekranin ortasinda yerlestirildiginde, {ist ve alt
bolimlerin kullanimm daha da 6nem kazanwr. Ortada yer alan bir menii yapisi, arayiizii ikiye
ortadan ikiye bOldiigi icin Uriin icinde yer alacak yazih ve gorsel bilgilerin daha iyi
diizenlenmesi gerekir.

Ana meniiniin hemen alt kismnda ana baghklar igin gerekirse alt ment baghklanmn yer
alacag yatay bir boliim yer alabilir.

Yukarida Onerdifimiz enformasyon striiktiirii ancak karma bir yapiyla kullanciya
sunulabilir (Bkz. Bolim 2).

71.2. Igerik Tasarimi ve Teknolojik Uygulama Acismdan Uyulabilecek Kriterler
Yapilan bu saptamalar 1g13inda, icerik tasarim ve teknolojik uygulama agisindan uyulabilecek

kriterler agagidaki “story-board” gergevesi i¢inde izlenebilir:

Genel sayfa yapis1 sekil 2°de belirtildigi gibi 6nerilmektedir.

TRTASAE MG BAUEEN

A N A it e BARUAR

Sekil 7.2 Genel sayfa yapisi
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ik ekranda bir girig ara yiizii yerine s6z konusu olan mimari ofisle ya da mimarla ilgili giincel
konularin-haberlerin-bulundufu ama sayfa olarak nitelendirebilecegimiz  sayfayla
kargilagirlar. Bu sayfada ortada yer alan meniniin alt kisminda s6z konusu haberlere ait yazih
ve gbrsel dokiimanlarin bulundugu bir alan vardir (Sekil 7.3). Teknolojik agidan
baktigimmzda, buradaki s6z konusu gorsel dokiimanlarin boyutlar: kiigiik olmalidir; ¢finkii
istenilen ara yiiziin kullanicinin kargisina olabildigince az siirede ¢ikmasi gerekir. Aksi
takdirde kullanic: sikilip web sitesini terk edebilir. Kullanici ana sayfa ara yiiziinde ‘projeler’
bashgma tiklarsa karsismna s6z konusu mimarm ya da mimari ofisin en son tasarladifi proje
isimlerinin ve bu projelere ait kii¢iik birer imajin bulundugu sayfaya gelecektir (Sekil 7.4). Bu
ara yiizdeki proje bagliklarindan birine tikladiginda ise karsisina s6z konusu projeyle ilgili
yazih ve gdrsel dokiimanlarm bulunduBu sayfaya erigecektir (Sekil 7.5). Bu noktada sunu da
eklemek gerekir ki, aldigimiz s6zIi reaksiyonlarda pilot web sitelerinde tanitilan mimari
projelerle ilgili mimarhmn Onemli unsurlarindan biri olan “gdrsel”ligin yeterli sayida
imajlarla desteklenmedigi belirtilmigti. Bizim Snerdigimiz model iginde ise kullamci daha
fazla gorsel dokiiman bulmak isterse, o andaki sayfanin da teknolojik agidan cok yiikli
olmamasi igin yeni bir pencerede acilan daha kiigiik ebatta bir sayfada projeyle ilgili gorsel
doktimanlan tarayabilir. Buradaki igleyis ise bir “slideshow” seklinde olmalidir. S6z konusu
“slideshow”un elemanlar: ise projenin gevresiyle birlikte olan gériintiilerinden, karakteristik
yani 6zellikle 8n plana ¢ikarilmak istenen noktalarinin imajlarina, uygulanms bir proje ise
santiye asamasinda ¢ekilen fotofraflarma kadar projenin mimar: tarafindan belirlenen
dokiimanlarin da olmasi kullaniciyr sdz konusu proje hakkinda bilgilendirmek agisindan
faydal olabilir.
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Sekil 7.3 Ana sayfa arayiiz onerisi
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Ayrica projelerin i¢inde gezinmeyi saflayacak interaktif panoramik goriintiiler-QuickTime
VR- yer almasmin projelerin daha iyi algilanmasi, mekanm {igiincii boyutta da daha rahat
hissedilmesi agisindan yararh olabilir. Bu tiir bir dneriyi getirmemize sebep olan konu da
reaksiyonlarim1 aldigimiz  kullamicilarin Bernard Tschumi Architects’in  web  sitesinde
dolasirken rastladiklart bir projenin bilgisayarda hazirlantms bir modelinin iginde gezinebilme
olanagh iizerine olumlu elegtiriler yapmug olmalaridir. Ancak sdz konusu interaktif triin o
sayfanmn igine direk olarak yerlestirildigi igin, s6z konusu sayfamn indirilme sfiresi diger
sayfalara gbre daha fazla oluyordu. Dolayisiyla kullameilarm bir bolimii bu sfireyi
beklemeden bagka bir sayfaya gegmisler, difer boliimil ise uzun stire beklemek zorunda
kalmglardir. Onerdigimiz model i¢inde bu tiir bir durumu dnlemek igin ise, ilgili sayfada
agiklayic1 bir notla olugturacagmmz linkle QuickTime VR’m ayr bir pencerede agilarak
yiiklenmesini saShyoruz. Boylelikle kullanica bir taraftan bu multimedya tirtinii yiiklenirken
diger taraftan sayfalar arasinda dolagabilir, dolayistyla da beklemek zorunda kalmaz.
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Sekil 7.5 Segilen projeyle ilgili arayliz Snerisi

1.3. Grafik ve Tipografik Tasarim Agisindan Uyulabilecek Kriterler

Olusturulacak “kurumsal kimlik” icerikli mimari multimedya tiriinfin tanitti1 mimari ofisin
ya da kiginin mimari karakterini yansitan bir grafik ve tipografik tasarima sahip olmahdir.
Ornegin dekonstriiktif nitelik tagiyan projeler tasarlayip uygulayan bir mimara ya da mimari
ofise ait bir tamitim iiriintin grafik ve tipografik tasarmminin “bauhaus modernizmi” ¢izgisine
sahip olmasi1 gibi bir durum s6z konusu olmamalidir. Aksi takdirde kurumsal kimlik
biitlinliigii tagtyan bir tanitim iirlinii ortaya ¢ikamaz.

Grafik ve tipografik tasarimm 6nemli bir b3limiinti olugturan renk kullamimi da dogal olarak
kurumsal kimlik tasariminda kullamciy: etkilemesi agisindan dikkat edilmesi gereken bagka
bir konudur. Ornegin, yine kullanicilardan aldigimiz s6zlii reaksiyonlar dogrultusunda tespit
ettiimiz mimari ierikli pilot web siteleri olan Bernard Tschumi Architects ve Richard
Rogers Partnership’in sayfalarinda kullamlan renklerin her iki mimari ofisin mimari
karakterine uyumlu olduunu saptadik. Ote yandan kullamlan renklerin de rasgele degil,
belirttifimiz gibi sz konusu mimarin ya da mimari ofisin karakterini yansitacak diye ara
yiizleri okunamaz hale getirmek degil, gerekli yogunlukta kullanirm amaglanmahdir.
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8. DEGERLENDIRME VE ONERILER
Tezin bu béliimiinde 6ncelikle baglangicta ortaya koyduBumuz sorulara geri donelim:

“Kullamici reaksiyonlarma gire tasarnm amach web sitesi tasamm kriterleri
belirlenebilir mi? Eger miimkiinse bu kriterler nelerdir? Tasarim amach web sitelerinin
icinde yer alan mimari web sitelerinin saptanmasinda nasil bir reaksiyon testi
uygulanmah? Genel verimlilik testleri yeterli mi? Degilse gelistirilecek yontem nasil
olmah?”

sorularina cevap bulabilmek amaciyla yola giktifimiz bu tezde aragirmamiza, ilk olarak
verimlilik testleri yapilirken izlenen ySntemler ve kullanilan ortamlan inceleyerek bagladik.
Bir sonraki agamada ise, yapmaya karar verdiimiz reaksiyon testi igin ortam segimi ve sz
konusu ortam igin teknolojik alt yapinn hazirlanmas: boliimii igin ¢caligmaya bagladik. Ortaya
cikardigimiz gesitli alternatiflerden birini segerek reaksiyon testini yapacaBimiz mimari
icerikli web sitelerinin se¢imi icin aragtrma yaptik. Daha sonra ise, verimlilik testinde
reaksiyonlarim alacagimz kullanici gruplarm belirledik ve soracagimz sorulan hazirladik.
Biitiin bu asamalardan sonra sira reaksiyon testini yapmaya geldi. S6z konusu testi farkh

kullanici gruplarma uyguladiktan sonra aldigiz reaksiyonlar1 ve bu reaksiyonlarm sebepleri
iizerinde durduk.

Yukaridaki ¢ahsma asamalan g6z Oniine almarak, bu tez, asagidaki konu baglklar: altinda
degerlendirilebilir:

8.1. Teknolojik A¢idan

Verimlilik testlerinde, hazir paket programlar sdz konusu testin sadece sorularmmn web
ortammna entegrasyonu ve arka planda kullamcilara sorulan sorulara ait veri tabam
olugturmay: saglar. Uzaktan erigimli verimlilik testini yaparken sadece kullanicilara sorular
sormak hedefledigimiz bir test yontemi degildi. Ancak bu tezdeki konu mimarhik gibi spesifik
bir alan olunca s6z konusu hazir paket programlarin yeterli olmayacafim diisiinerek dzel bir
arag geligtirilmesine karar verdik. Bumun {izerine Bogazigi Universitesi Bilgisayar
Mithendisligi Bolimi{i &gretim tiyesi Dog. Dr. Lale Akarun damsmanhinda uzaktan erigimli
verimlilik testleri konusunda yapilmakta olan ¢aligmaya katildik. Bizim bu c¢aligmadaki
roliimiiz icerik olugturmak olmustur. Bu yapilan ortak ¢ahgma sonucu sunlar syleyebiliriz:
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Uzaktan erigimli verimlilik testlerinde test aracim hazirlarken gahsma ekibinde teknolojik
agidan ciddi bir programlama ve veri tabanlar1 konusunda deneyimi olan bir uzmanmn
bulunmas: gerekmektedir.

Burada bizim i¢in engel olugturan bir konu, segtifimiz mimari icerikli web sitelerinin sayisim
daha fazla tutmay: diisiinfirken bu sayiy1 “iki” ile simrlandirmak zorunda kalmamiz oldu.
Cinkii verimlilik testi i¢in hazirlanan aracin(tool) web adresine baglandigimizda,
kullanicilarin hangi sayfalara tikladiklari, nerede en fazla zaman gegirdikleri gibi pilot web
siteleriyle ilgili, ancak o sitenin sayfalar1 arasinda dolagirken eg zamanh olarak edinilebilecek
verilerdi. Bunun igin de sectigimiz mimari igerikli web sitelerinin birer “offline” versiyonlar
indirildi ve s6z konusu “offline” versiyonlarin her bir linki test igin hazirlanan araca (tool)
entegre edildi. Bu durum, beklenenden daba fazla zaman aliyordu. S8z konusu durumdan
daba &nemlisi, kullanicilar icin ikiden fazla sayida web sitesini dolasip daha sonra onlarla
ilgili sorulara cevap vermeleri sikmt1 verici olabilirdi. Kullamc: sikilinca da bityiik ihtimalle
dikkati dagilacak, sorulan sorulara Gzensiz cevaplar vereceklerdi.

Verimlilik testi i¢in hazirlannmg olan araca, belirledigimiz mimari icerikli web sitelerinin
ancak statik versiyonlar entegre edilebiliyordu. S6z konusu web sitelerinden birinin hareketli
bir versiyonu olmasina ragmen yukarida belirtilen sebepten Otiirii statik versiyonu test
edilebildi. Oysa hareketli versiyon da test edilebilseydi, belki daha farkh reaksiyon sonuglari
alabilirdik.

8.2. Verimlilik Testleri A¢isindan

1950’li yillarla beraber sozli edilmeye baglanan, 1970’lerden sonra teknolojinin giinliik
hayatin i¢indeki roliiniin artmastyla beraber artik kendi bagma bir uzmanlik alani haline gelen
kuHanici-bilgisayar etkilesimi(Human-Computer Interactiom)nin hedeflerinin, kullanmicinn
etkilesimde bulundufu {iriniin, yeterli(efficient) ve verimli(usable) olmasi ve kullamciya
maksimum diizeyde fayda sajlamasi(effectiveness), oldugu konusuna tezin 2. bolimtinde de
deginmigtik (Bkz. Bolim 2). Belirledifimiz mimari igerikli web sitelerinde 6z konusu
unsurlarm ne derece kullamldiklarini tespit etmeyi hedefleyerek ¢iktidimiz bu uygulama
deneyiminde agagidaki bakis agilar: dogrultusunda degerlendirebiliriz:

Reaksiyon testi i¢in hazirladifimz sorular agismdan bir degerlendirme yapacak olursak,
hazirladiimiz  verimlilik testi sorularmin biiyk bolimii, kullamcmin yorumuna
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birakmadifimz ucu agik olmayan sorulardr. Yani hi¢bir kullanicinin kafasinda “Bu soruyu ne
agidan diigtinmeliyim? Bu soru ne demek istiyor?” gibi soru igaretleri olugsmamas: igin
caligtik, Ancak test sirasmnda kullamcilar bir soru igin yukaridaki gibi sorular yneltince
degerlendirme swasinda bu soruyu dikkate almamaya karar verdik. Kullaniciya ucu agik
sorular sormamak verimlilik tespiti a¢isindan olumlu oldu, ancak en azindan kullamciya
herhangi bir ya da daha fazla konuda yorumunu yapabilmesi i¢in olusturulan arag fizerinde
yorum kutucuklari hazirlayabilirdik, dolaystyla kullanicilarin mimari igerikli web siteleriyle
ilgili fazladan soylemek istedikleri bir sey olursa ekleyebileceklerdi. Bu duruma ihtiyag
oldugu reaksiyon testlerini yaparken ortaya ¢ikty: Test sirasinda kullamcilardan sozli olarak
duydugumuz ekstra yorumlar da not alarak degerlendirmeye dahil ettik. Eger hazirlanan test
aracinda s6z konusu yorum kutucugu olsaydi, kullanicilar s6zlii reaksiyon yerine ekstra
yorumlarmi belirtilen bSlime yazabileceklerdi. Ancak reaksiyon testi swrasmda bizim
kullamcilarla aym mekanda bulunmamiz bu dezavantaji yok etti.

Verimlilik testinde hedef kullameir grubunu olugturan mimarlar ve mimarhk bdlimb
Ogrencilerine sadece genel olarak verimlilik testlerinde yoneltilen sorularm yeterli olmayacagi
diislincesiyle mesleki sorular da hazirlamistik. Bu bakigla, hedef kullanici grubuna hem kendi
meslekleriyle ilgili mimari igerikli sorular hem de genel verimlilik testlerinde sorulan tiirde
sorular, difer kullamic1 gruplarma ise sadece ikinci tip sorular1 yoneltecektik. Ancak daha
sonra diger kullanicilara da mimari igerikli sorulardan da sormaya karar verdik. Ciinkii
mimari igerikli sorularin i¢inde “begeni” ve “dikkat™i 6lgen sorular da bulunuyordu.

Hazirladifimiz sorularmn igeriklerini “mimari”, “begeniler”, “dikkat” gibi a¢ik bir sekilde
belirlemis olmamiz, daha sonradan verilen reaksiyonlar1 degerlendirirken hangi agilardan ele
almamizin daha verimli sonuglar getirmesinde Snemli bir rol oynamugtir.

Kullanic: gruplarin: bilindigi gibi mimarlar ve mimarhk boliimii grencileri, iletisim tasarimi
boliimii 6@rencileri, genel kullamcilar olmak {izere iig grupta toplamugtik. Eger reaksiyon
testine sadece hedef kullanici grubu olan mimarlar ve mimarlk bolimi Ogrencilerini
alsaydik, s6z konusu kullanicilarin diger kullanicilardan farkh disiintip diiglinmediklerini,
beklentilerinin ayn1 mu yoksa farkli yonlerde mi olup olmadifini, aymi olan ySnlerin hangi
noktalarda kesigtigini Ogrenemeyecektik. Ozetlemek gerekirse, kullamict gruplarmnin
gesitlenmesi bize farkh reaksiyon sonuclarm karsilagtrma ve tabminler yiiriitme olanagmi
saglamustir.
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8.3. Mimarhk A¢isindan

Mimari igerikli bir web sitesinin hedef kullanic1 grubuna kullanici-bilgisayar etkilesiminin li¢
dnemli unsuru olan yeterlilik, verimlilik ve kullanmciya maksimum diizeyde fayda saglamasi,
s6z konusu web sitesinin ¢aliyma ekibi iginde mimarm da bulunmasiyla saglanabilir
diyebiliriz. Bu ekipte mimarmn belki de en Snemli rolii igerik olustururken ortaya ¢ikacaktir.
Test sonrasmda pilot web sitelerinden birinde yeterince bilgi edinilmediBi ySniindeki
reaksiyonlar bizi bu tiir bir diigiinceye yonlendiren faktdrlerden birisi olmugtur. Ozellikle
tanitilan mimari ofisin ya da mimarin projelerinin her bir yazili ve gérsel doklimanlarin segimi
ekipte yer alacak bir mimar tarafindan olusturulmahdir. Ornegin gorsel doktimanlar iginde
sadece statik fotograflar, resimler degil, QTVR’lar da bulunmalidir. Bilindigi gibi kullamcilar
QTVR’larla bir mekamin iginde ya da gevresinde dolasabilir, bu durum da bir projenin
algilanmasm ikinci boyuttan Ggiincii boyuta interaktif olarak tagims olacaktw. Ozellikle
gorsel dokiimanlarin olusturulup ortaya ¢ikariimasinda projeyi tanitmada yararh olacak iki ya
da #¢ boyutlu fotograflarin, resimlerin segilmesi, bunlarm iki boyutlu ¢izimlerle
iligkilendirilmesi web sitesinin tasarimcis: olan grafik tasarimcidan ¢ok mimarm yapmasi
gereken bir istir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1g18inda yapilacak sonraki galigmalar igin sunlan Snerebiliriz:

Bu tezde, yapilan verimlilik testlerinde kurumsal kimlik niteligi tastyan iki mimari icerikli
web sitesi ve toplam 52 kisi kullanilmugtir. Kullamicilarin yag ortalamasi 25 olmustur. Yeni bir
calismada s6z konusu web sitelerine yeni kurumsal kimlik nitelii tagtyan mimari igerikli web
siteleri eklenebilir, kullamc1 sayis: arttirilabilir, yas ortalamasi daha yiiksek olan kullanicilarm
reaksiyonlari ahnabilir. Alinan test sonuglar1 dogrultusunda kurumsal kimlik niteligi tagiyan
yeni bir mimari igerikli web sitesi tasarlanabilir. Daha sonra da bu tasarimn belli
agamalarinda reaksiyon testi yapilarak kullanicilarin isteklerine uygun bir iriin ortaya
cikanilabilir.

Bu tezde ele alman konu kurumsal kimlik niteligine sahip mimari igerikli web sitelerinde
kullanici reaksiyonlarmin rolil olmugtur. Aym: genel gergevede kalarak ¢ahigma konular:
“egitim igerikli mimari web siteleri ve kullanic: etkilesimi” ya da “aligveris igerikli mimari
web siteleri ve kullanic etkilesimi” gibi konular tizerinde ¢aligilabilir.
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1. Belirlenen Mimari igerikli iki Web Sitesi ile iigili Ortak Sorular
1 Asagidaki web sitelerinden hangisini kendinize en yakm buldunuz?

Cevaplar: Richard Rogers Partnership Bernard Tschumi Architects
2 S6z konusu web sitesinden etkilenmemin sebebi mimarin tarz1
Cevaplar: Kesinlikle katiliyorum  Katiiyorum Yorumsuz  Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum
3 S6z konusu web sitesinden etkilenmemin sebebi web sitesinin gorsel anlatim
Cevaplar: Kesinlikle katihyorum  Katihyorum Yorumsuz  Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

4 S6z komusu web sitesinden etkilenmemin sebebi kullamlan web teknolojisi
Cevaplar: Kesinlikle katiiyorum  Katiliyorum Yorumsuz  Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

sorul %100 %0 %0

soru 3 %44 %45 %11

Cizelge Ek1.1 Mimar kullanicilarin web siteleriyle ilgili tercihleri ve sebepleri

Cizelge Ek1.2 Mimarlik bolimii 8grencilerinin web siteleriyle ilgili tercihleri ve
sebepleri

soru3

Cizelge Ek1.3 Hletigim Tasarim bSliimit 6grencilerinin web siteleriyle ilgili tercihleri
ve sebepleri
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Cizelge Ek1.4 Genel kullanicilarin web siteleriyle ilgili tercihleri ve sebepleri
2. Richard Rogers Partnership’in Web Sitesiyle Tlgili Sorular

1 Bu web sitesi iginde hareket etmek gok zor.
Cevaplar: Kesinlikle katiliyorum  Katihyorum Yorumsuz  Katimiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

2 Bu web sitesi iginde nerede oldufumu anlamak zor.
Cevaplar: Kesinlikle katiliyorum  Katihyorum Yorumsuz Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

3 Bu web sitesinde dolasirken kendimi rahat hissediyorum.
Cevaplar: Kesinlikle katihyorum  Katiliyorum Yorumsuz Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

4 Bu web sitesinin kullanmak ilk kez i¢in bile ¢ok kolay.
Cevaplar: Kesinlikle katiliyorum  Katiliyorum Yorumsuz Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

5 Bu web sitesinde istediimi kolayca bulabiliyorum.
Cevaplar: Kesinlikle katiliyorum  Katiliyorum Yorumsuz Katiimiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

6 Projeler bu web sitesi iginde yeterince algilaniyor mu?
Cevaplar: Kesinlikle evet Evet Yorumsuz Hayr  Kesinlikle hayr

7 Bu web brogtiriinden mimar hakkinda yeterince bilgi edindiginize inamyor musunuz?
Cevaplar: Kesinlikle evet Evet Yorumsuz  Hayr  Kesinlikle hayir
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8 Richard Rogers Partnership’in web sitesinin ana sayfasinda toplam kag perspektif
gOrdiiniiz? (¢izgisel nitelikte)
Cevaplar: 4 3 2 1 0

9 Richard Rogers Partnership’in web sitesinin “Projects” bashg altmda 1996-2000
yillan arasinda toplam kag proje vardi?
Cevaplar: 11 10 9 5 8

3. Bernard Tschumi Architects’in Web Sitesiyle Iigili Sorular

1 Bu web sitesi iginde hareket etmek ¢ok zor.
Cevaplar: Kesinlikle katiliyorum  Katihyorum  Yorumsuz ~ Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

2 Bu web sitesi i¢inde nerede oldugumu anlamak zor.
Cevaplar: Kesinlikle katiliyorum  Katiliyorum Yorumsuz Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

3 Bu web sitesinde dolagirken kendimi rahat hissediyorum.
Cevaplar: Kesinlikle katiiyorum  Katiliyorum Yorumsuz Katilmiyorum
Kesinlikle Katiimiyorum

4 Bu web sitesinin kullanmak ilk kez i¢in bile gok kolay.
Cevaplar: Kesinlikle katiliyorum  Katiliyorum Yorumsuz Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

5 Bu web sitesinde istedifimi kolayca bulabiliyorum.
Cevaplar: Kesinlikle katihyorum  Katihiyorum Yorumsuz Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

6 Projeler bu web sitesi icinde yeterince algilaniyor mu?
Cevaplar: Kesinlikleevet Evet Yorumsuz Hayr  Kesinlikle haymr
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7 Bu web brogiiriinden mimar hakkinda yeterince bilgi edindiginize inaniyor musunuz?
Cevaplar: Kesinlikleevet Evet Yorumsuz Hayr  Kesinlikle hayr

Cizelge Ek1.5 Mimar kullamcilarm Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili
sorulan sorulara verdikleri cevaplar

Cizelge Ek1.6 Mimarhk bdlimii 8grencilerinin Richard Rogers Partnership’in web
sitesiyle ilgili sorulan sorulara verdikleri cevaplar



Cizelge Ek1.7 lletigim Tasarim bSliimii 8grencilerinin Richard Rogers Partnership’in
web sitesiyle ilgili sorulan sorulara verdikleri cevaplar

Cizelge Ek1.8 Genel kullamcilarin Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili
sorulan sorulara verdikleri cevaplar
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Cizelge Ek1.9 Mimarlarm Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili sorulan
sorulara verdikleri cevaplar

Cizelge Ek1.10 Mimarhk boliimii 8grencilerinin Bernard Tschumi Architects’in web
sitesiyle ilgili sorulan sorulara verdikleri cevaplar



Cizelge Ek1.11 Iletigim Tasarimi bslimil 8grencilerinin Bernard Tschumi
Architects’in web sitesiyle ilgili sorulan sorulara verdikleri cevaplar

Cizelge Ek1.12 Genel kullamcilarin Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili
sorulan sorulara verdikleri cevaplar
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Sekil Ek1.2 Mimarlik bsliimil 6grencilerinin web siteleriyle ilgili tercihleri ve sebepleri
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Sekil Ek1.4 Genel Kullanicilarin web siteleriyle ilgili tercihleri ve sebepleri
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katiliyor katiimiyor yorumsuz

sekil Ek 1.5 Mimar kullanicilarm Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili sorulan sorulara
verdikleri reaksiyonlar
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katilyor katimiyor yorumsuz

kil Ek 1.6 Mimarlik bdliimil 6grencilerinin Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili sorulan
sorulara verdikleri reaksiyonlar
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jekil Ek 1.7 Mimar kullanicilarin Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili sorulan sorulara
verdikleri reaksiyonlar
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:kil Ek 1.8 Mimarlik bslimi Sgrencilerinin Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili sorulan
sorulara verdikleri reaksiyonlar
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%0
katiyor katiimiyor yorumsuz

kil Ek 1.9 Tletigim Tasarmi bdlimi 63rencilerinin Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili
sorulan sorulara verdikleri reaksiyonlar

sekil Ek 1.10 Genel kullanicilarin Richard Rogers Partnership’in web sitesiyle ilgili sorulan sorulara
verdikleri reaksiyonlar
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katihiyor katimiyor yorumsuz

kil Ek 1.11 Mimar kullamcilarin Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili sorulan sorulara
verdikleri reaksiyonlar
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%10
%0
katilyor katiim yor yorumsuz

kil Ek 1.12 Mimarhk boliimii 8grencilerinin Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili sorulan
sorulara verdikleri reaksiyonlar
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Osoru 3
Esoru d
Msoru5

il Ek 1.13 Iletigim Tasarim bdimil dgrencilerinin Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili
sorulan sorulara verdikleri reaksiyonlar

ekil Ek 1.14 Genel kullanicilarin Bernard Tschumi Architects’in web sitesiyle ilgili sorulan so
verdikleri reaksiyonlar
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