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ONSOZ

Bu yiiksek lisans tezi, Istanbul’daki beg yildizli yedi otel baz alinarak hazirlanmg, otellerin
personel mekanlarinin tasarim kriterleri tizerine bir aragtirmadir. Bu aragtirmayla, otellerin
bitiin yonleriyle aragtirllmig ve iizerine ¢ok sayida tez ve aragtrma retilmig olan miigteri
mekanlarinin diginda kalan personel mekanlarina uzman kisilerin dikkatlerini gekebilecegimi
umarim.

Caligmalarim sirasinda degerli katkilar1 ile bu aragtirmanin gergeklesmesini saglayan tez
damsmanim Sayin Prof. Dr. Ayfer Aytug’a (YTU) ve diger tez jiiri uyeleri Sayin Yard. Dog.
Dr. Cigdem Baytin’e (YTU) ve Prof. Dr. Yurdanur Diilgeroglu Yiiksel’e (ITU) tesekkiirlerimi
sunarim.

Lisans dgrenimini “Turizm-Otelcilik” tizerine tamamlayan, bu tezin konusunu bana éneren
ve tezin yazilmas: sirasinda bana, her konuda oldugu gibi destek ve yardimci olan sevgili esim
Deniz Arzu Giiveng’e, sevgili annem Ozel Giiveng’e ve diger aile fertlerime, sevgili
arkadagim Arag. Gor. Okgun Ergin’e (YTU), The Marmara Oteli’nden Mim. Asiye Cengiz’e,
Conrad Istanbul’dan Tek. Sek. Sema Akman’a, Ceylan Intercontinental’den Tek. Md. Yard.
Askar Oren’e, Swissotel the Bosphorus’tan Tek. Md. Fahri Harput’a ve Adnan Karasakal’a,
Four Seasons Oteli'nden Tek. Sek. Hatice Yilmaz’a, Princess Otel (Maslak)’den Tek.
Sek.Giizin Akyildiz’a, Ciragan Palace Kempinsky’den I¢ Mim. Hande Akin’a tegekkiir
ederim.

Bu tezi, hayatta olsaydi tezin ve yiiksek lisans 6grenimimin tamamlanmig olusundan dolay1
biiyiik mutluluk ve gurur duyacagindan emin oldugum, tiim 6grenim hayatim boyunca benden
yardimlarini esirgememis olan rahmetli babam, Ing.Yiik. Mih. M. Haluk Giiveng’e ithaf
ederim.

Ekim, 2000

Cemal GUVENC




OZET

Alt1 boliimden olugan bu aragtirmanin amaci, Istanbul’daki bes yildizli yedi oteli baz alarak,
otellerin personel mekanlanmin tasanim kriterlerini ortaya gikartmak ve otellerin biitiin
yOnleriyle aragtinlmig ve iizerine ¢ok sayida aragtirma yapilmig olan miigteri mekanlarinin
disinda kalan personel mekanlarina, uzman kisilerin dikkatlerini gekmektir.

Girig boliimiinde, aragtirmamn kapsami ve konunun 6nemi belirtilmig, ikinci bolimde ise
aragtirmanin problem alam olan turizm ve tiirleri, konaklama tesislerinin ve otellerin
simflandiriimasi, otellerin mekan analizi gibi temel bilgiler verilmistir. Ugiincii bolimde
personel olgusu incelenip, otellerin personel organizasyonlart ve tiim personelinin gérevleri
organizasyon gemalar: ile desteklenerek irdelenmistir. Dérdiincti boliimde, otellerin personel
mekanlarinin tasarim ilkeleri ortaya ¢ikartilmigtir. Bu mekanlar; personel yemekhaneleri,
personel soyunma odalan ve personel egitim odalarnidir. Besinci boliimde, istanbul’da
incelenen beg yildizli otellerin personel mekanlarinin analizleri, fotograflanyla birlikte
sunulmus ve degerlendirilmigtir. Bu otellerin servis mekanlarinin bulundugu katlarin planian
tezin sonuna eklenmigtir.

Sonu¢ boliimiinde, otellerin olugumunda ve gelisim projelerinde, agirlikli olarak miisteri
gereksinimleri ve mutlulugunun diiginuldigti donemden ¢ikilip, personel sorunlarina
egilinmeye baglanan giiniimiizde, arastirmada sunulan kriterlerin birer tasarim girdisi olarak
kabul edilecegine ve sunulan 6rneklerin, konuyla ilgili uzman kisilere énemli bir kiittiphane
olusturacagina inamldig: belirtilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otel organizasyonu, otellerde personel yemekhanesi, otellerde personel
soyunma odalarn, otellerde personel egitim odas, otellerin personel mekanlart

RE
1. Prof. Dr. Ayfer AYTUG (YTU — Damigsman) Teslim Tarihi: 18.10.2000
2. Prof. Dr. Yurdanur DULGEROGLU YUKSEL (ITU) Sayfa Sayis1: 113

3. Yard. Dog. Dr. Cigdem BAYTIN (YTU)




ABSTRACT

The purpose of this research work, which is about the five-star hotels in Istanbul, is to
discover the designing criteria of the staff areas. Also, getting experts’ attention on these
areas, rather than the guest areas which already been subject to a number of researches, is
aimed.

This research work is consisted of six parts. In the introduction, the content of the research
and the importance of the subject is described. In the second part, basic information about
various kinds of tourism, classification of hotels and other accomodation establishments is
included and analysis of the areas, which are the main problem areas of the research is
studied. In the third part, the staff concept is studied. Staff organizations in hotels and duties
of the entire staff (supported by organization schemes) are studied. In the fourth part the
designing principles of the staff areas are studied. These areas are; the staff dining room, the
staff lockers’ rooms and the staff training room. In the fifth part, the analysis of the staff areas
in seven of the five-star hotels in Istanbul, is presented with photographs and is evaluated.
The plans of the staff areas of these hotels are given in the appendix.

In conclusion; the belief is that the criteria presented in this research will be input in the
designing and planning policy and the examples presented will become literature for
professionals in this sector.

Key Words: Hotel organizations, hotel staff dining room, hotel staff lockers’ rooms, hotel
staff training room, hotel staff areas.
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1. GIRIS

Diinya, tarih boyunca siirekli bir degisme ve geligme siireci yagamigtir ve bu siirece hizli bir
sekilde devam etmektedir. Bu gelisme siireci iginde diinyanin niifusu da artmaktadir. Artan
niifusla beraber, 6zellikle geligmis tilkelerde mali birikimlerin de ¢gogalmas: daha gok insanin
seyahat etmesini ve dolayisiyla turizmin geligimini saglamaktadir. Uluslararas1 platformda
meydana gelen politik gelismeler, tilkeleraras: bolinmeler — birlegymeler, gii¢ dengelerinin
degisimi, ilkelerarasi kolayca pasaportsuz ve vizesiz girig-gikislarin olabilmesi, ilerleyen

kentlesme ve ulasim olanaklarinin artmast ile turizm geligsimini siirdiirmiigtiir.

Turizm, insan agisindan degisik yerler gorme, eglenceli bir tatil gegirme, dinlenme gibi
islevlere sahipken, iilkeler igin baglh bagina bir gelir kaynagi, ekonomik bir olaydir.
Tiirkiye’de de turizm bu 6zelliini gostermektedir. Konaklama tesisleri artik sadece gecenin
gegirilecegi yerler olmaktan ¢ikmug, biiyik i toplantilarninin, konferanslarin, seminerlerin
diizenlendigi yerler halini almigtir. Konaklama tesislerinin bu iglevselliginin, iilke turizmine

ve ekonomisine katkis1 biayiiktir.

Sehirlerdeki konaklama tesisleri olan sehir otelleri, son yiizyilda yepyeni bir kimlik
kazanarak, gehrin nirengi noktalan haline gelmis, 6nemli prestij yapilarina doniismiiglerdir.
Tiirkiye’de son yillarda turizm yatinmcilan ¢ok yildizli otel yapimina yoneltilmis ve buna
bagli olarak do6viz ihtiyacinin kargilanmasi, yeni is olanaklarinin olugmasi, diinya
standardinda turistik yatak kapasitesinin arttirilmasi, otel iglevlerinin ¢oZaltiimasi ve otellerin

sehirlerin ticari ve sosyal yagantisini zenginlestiren yapilar haline gelmesi hedeflenmigtir.

Bu anlayigla sekillenen otellerin, mimari anlayiglanna akseden farkhiliklarla birlikte,
planlanmalarinin dogru ve iglevsel olmasi biiyiik bir 6nem kazanmigtir. Bu nitelikteki otel
yapilan, Tirkiye’nin en biiyiik “metropol”i olan Istanbul’da da 20. Yiizyilin ortalarindan
itibaren goriilmeye baglanmigtir. Yabanci otel igletmelerinin Tiirkiye pazarina girmesi buna en

biiyiik etken olmugtur.

Bu aragtirmanin alami da turizm ve otelcilik sektoridiir. Aragtirma alaminda tiim yazih ve
gorsel bilgi kaynaklari Gizerinde aragtirmalar yapilmig, konuya isik tutacak tiim bilgiler
toplanarak aragtirmaya baglanmigtir. Toplanan tiim bilgiler gézden gegirilmis ve arastirma

konularmin simiflandinimasi yapilmigtir. Aragtirma geregi duyulan eksik kisimlar, geligkiler
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ve hakkinda yeterli bilgi tiretilmemis konular belirlenmigtir. Otellerin personel mekanlannin,

otellerin tiim mekanlan iginde en az bilgi iiretilmig alanlan olduguna kanaat getirilmistir.

Otellerin goriinen yiizlerine verilen énem, miigteri mutlulugunun disiiniilmesinden ileri
gelmistir. Ancak, miigteri mutlulugunu, personelin hizmet kalitesi ve verimliliginin derinden
etkiledigi unutulmamalidir. Otellerin miigteri tarafindan goriinmeyen yiizii olan servis ve
personel alanlarimin planlama ve organizasyonunun, otelin belkemigi olan personelin
verimliliginin arttinlmasinda biiyiik rolii vardir. Personel mekanlarinin, aragtirmanin konusu
olarak segilmesinin temel sebebi, bu mekanlarin dogru ve giizel planlanmasinin ve
organizasyonunun, personel iizerinde olumlu etki olugturduguna ve bu durumun direkt olarak
miigteri mutluluguna etkiyecegine dikkatleri gekmektir. inceleme alam olarak istanbul’daki
bes yildizli otellerin secilmesinin sebebi ise, bu konuda en ileri diizeyde ve 6rnek olusturacak

mekanlara, bu otellerin sahib olmasidir.

Aragtirmada, oncelikle konunun secilme sebebi ve konuyla ilgili temel ve genel bilgiler
siralanmigtir. Problem konusu olan personel kavramindan ve otellerin personel mekanlarimn
ozelliklerinden bahsedilmis ve Istanbul’daki bes yildizli otellerde yapilan analiz
caligmalariyla, mimarlara ve diger ilgili kigilere, otellerin personel mekanlarinin tasarlama
kriterleriyle ilgili genel bilgiler verilmigtir. Otel tasariminda personel mekanlarina

gosterilecek 6zenin 6nemine uzman kigilerin dikkatleri ¢ekilmeye galigilmagtir.



2. TURIZM OLGUSU VE KONAKLAMA TESISLERI
2.1 Tarihten Bugiine Seyahat ve Konaklama

“Seyahat” sozcigi, birgok kigi i¢in memnuniyet ve maceray: ¢agnigtiriyor olsa da,
Fransizca’da zar zor ilerlemek, ¢ok ¢aligmak anlamina gelen “travail” sozciigiinden
tiretilmigtir. Tarih Oncesi insanlar, beslenmek ve siZinmak amaciyla seyahat etmiglerdir.

Tarihin birgok déneminde seyahat, ¢etin bir gorev olarak nitelenmistir.

Ik otellerin tam olarak ne zaman ortaya ¢iktigi bilinmemektedir. Eldeki bulgular kayith
tarihin Oncelerine uzanmaktadir. Fakat ilk oteller kesinlikle, yolculara yatacak yer ve rahathik
sunulan ozel evler olmustur. MO 500’den itibaren Yunanistan’da bulunan Corinth gibi gok
eski gehirler, seyahat edenlere yatagin yaninda yiyecek ve igecek de sunan ¢ok sayida tesise
sahip olmustur.

Ik seyahatler igin ticaret onemli bir motivasyon olmugtur. MO 3000 yilindan itibaren Bati
Avrupa’dan Hindistan ve Cin’e kervan seferleri ve tiiccar gemilerinin Akdeniz seferleri
gelisme gostermigtir. Bu geligme kervansaraylarin ve limanlarda konaklama tesislerinin

igletilmesine sebep olmusgtur.

Genis alanlara ilk seyahat eden Romalilar olmustur. Roma Imparatorlugu’nu genisletme
arzulan, kesif ve fetih seferleri yapmalanina, dolayisiyla bityitk yol ustii binalar inga
etmelerine neden olmustur. Ilk Roma karayolu olan Via Appia iizerinde 20 ila 40 kilometre
araliklarla, tekerlek degistirme istasyonlan ve dinlenme evleri kurulmugtur.

Dini olgular giiclendikge, dini organizasyonlar gelistirilip diinyamin birgok yerinde hag
yolculuklar1 diizenlenmigtir. Miisliimanlarin Mekke’ye ve hiristiyanlarin kutsal yerlere
yaptiklani seyahatlerde, konaklama ihtiyaci ve yolculugun keyifli gecmesi igin bugiinki
anlamiyla turistik tesisler ve rehberlik hizmetleri ortaya gikmugtir.

Cok eski zamanlarda insanlar, eflence igin de seyahat etmiglerdir. Milattan 6nceki
yiizyillarda, olimpiyat oyunlar igin yolculuklar yapilmustir. Ilk seyahatlerde, saglk da énemli
bir tegvik kaynagidir. Insanlar gesitli yerlerdeki sularn sifali olduguna inanmig ve dinlenip
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saghja kavagmak igin bu yerlere yolculuk etmiglerdir. Romalilar bu sebeple, kaplica tesisleri
inga etmiglerdir. (Sekil 2.1)

PALAESTRA 3 .

4 S 1 A 2 A B 2 ) 5

| Hm_."'l

T 9 ' . MEPTUNE
4 t—,lr — 1 MOSAIC

Sekil 2.1 Roma kaplicas1 plan 6rnegi (Angelo ve Vladimir, 1994)
Anahtar: (1)Frigidariyum (soguk banyolar)
(2) Tepidaria (bir dizi 1sitslimis oda)
(3) ve (4) Caldariums (sicak banyolar)
(5) Imparatorige’nin heykeli
(6) Tuvalet

Ronesans devrinde (14.yy.’da Italya’da baslayip, 17. yy.’da tim Avrupa’da etkisini
surdiirmily olan devir), kiiltiirel ve sanatsal nedenlerle seyahat edilmeye baglanmugtir.
Zamanla, uzun seyahatler yapmak aristokratlar, bilginler, diplomatlar ve gencler arasinda
moda haline gelmistir. Paris, Roma, Miinih, Viyana ve diger sehirlerde, turistleri barindirmak
amactyla modaya uygun gezi duraklari, resortlar, kaphcalar geligtirilmistir, Bu tesisler,
genelde elit gruplara hitap ettikleri igin, kalifiye turizm elemanlar istihdam etmeye baglamus
ve dolayisiyla ig giicii ihtiyac1 yaratarak, belki de tarihin ilk turizm personelinin olugmasma
On ayak olmuslardir. (Angelo ve Viadimir, 1994)
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Ulagim araglarinin icadi (buharh gemi, otomobil, tren ve ugak) gibi ilerlemeler ile modern
teknoloji, turizm i¢in 6nemli bir ara¢ olmaya baslamistir. Bu etkiyle de turizm ve otelcilik
hizla ilerlemis, 20.yy.’da 2. Diinya Savas1 sonrasinda, zincir otellerin giderek
yayginlagsmasiyla gelisimini siirdiirmiigtiir. Ornegin, “Sheraton” otellerinin anafikri, 1941

yilinda ortaya atilmigtir.

Artik diinya ilkeleri 20. yy.’da, birgok planlama galigmalan yapmaya ve gesitli turizm
politikalan iretmeye baglamiglardir. Ancak, bu ¢aligma ve politikalarin bir kismu basarnisiz
olmustur. Cinki, 1960°1i ve 70°1i yillarda turistik talebin Ispanya, Fransa ve Yugoslavya gibi
iilkelerde yogunlagmasi, buralarin plansiz gelismesine, niteliksiz turistik gelismelerin ortaya
¢ikmasina ve g¢evrenin tahrib olmasina neden olmugtur. 1980’lere gelindiginde ise ¢evre
korumacilign kavraminin yaygmnlagmasi, turistik yatinmlan da etkilemigtir. Cevreyi
kullanmaktan ¢ok korumaya yonelik, dogayla igige, yoresel malzeme ve mimarinin etkisinde,
diigey yerine yatayda gelisen bir mimari stil ortaya ¢ikmugstir ve bu makro 6lgekteki kararlara
da yansimgtir. Giiniimiizde turistik tesis gelisimine bakildifinda, sehirlerde, 4 — S yildizli ve
her tiirli konfora sahip liikks otellerin, kiyi kasabalarinda ve turizm gelisim alanlarinda ise tatil
koéyleri, motel ve pansiyonlarn agirlikta oldugu, buralardaki liikks otellerin de yore mimarisine

uygun olarak sekillendigi gozlenmektedir.

Tirkiye’nin dogal ve tarihi giizellikleri ve tesislerinin gelisimi, son yillarda, tilkemizin diinya
turizm gelirleri i¢indeki payini, turistik gekiciligini ve her yil iilkemize gelen turist sayisini
artirmaktadir. 1960°lt yillardan beri siire gelen planlama galigmalari ve 1982 yilindaki
“Turizmi Tegvik Kanunu” gibi yapilanmalar, zaman zaman olumsuz geligimlere sebep olsalar

da, tilkemizdeki turizm faaliyetlerini geligtirmigtir. (Canbay, 1995)
2.2 Turizm’in Tanimi ve Tiirleri
2.2.1. Turizmin tanimi

Turizmi ¢ok ¢esitli gekillerde tanmimlamak miimkiindiir. Turizm genel anlamiyla, devamh
yasanan yer diginda, tiiketici olarak, tatil — dinlenme — eglenme gibi ihtiyaglarin giderilmesi
amaci ile yapilan gegici konaklama hareketleridir (Kalkan, 1989). Turizm, insanlarin keyfi
veya kiltiirel amag ile, farkl: siiregler iginde, bir iilkenin dogal ve tarihi giizelliklerini gérmek
i¢in yaptiklan gezilerdir (Cuhadar, 1989). Turizm, hizli bir sanayilesme ve gehirlegme siireci

igerisinde, beden ve ruh saghig agisindan dinlenme, kendini yenileme ve zenginlestirme




6

gereksinimini kargilayan sosyal, kiiltirel ve begeri bir hizmettir. Buna benzer bagka bir
tarumda ise turizm, insan psikolojisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan, yer degistirme, degisiklik,
kagma ve uzaklagsma olayidir (Cubadar, 1989).

Turizm olgusunun odak noktasini insan olugturmaktadir. Kisi gesitli sebeplerle turizm olayina
katilmak isteyebilir. Turizmin gesitleri olarak adlandinlabilecek bu sebepler; dinlenmeye,
sosyal yonlii iligki aramaya yonelik, kiltiirel, sportif, ekonomik, politik ve sihhi sebepler

olarak sayilabilir.

Turizmin temel niteliklerinden bir digeri ise, mekana bagimli olusudur. Turizm olgusunun
ortaya ¢ikisinda, gelismesinde ve meydana getirdigi tum iliskilerde mekan o68esi yer
almaktadir. Turizm mekani, turist akimmn yilkli oldugu, gereksinmelerin karsilandigs,
doyuma ulast131 ya da bunlart doyuma ulagtiran 63elerin topluca bulundugu yerdir. (Toskay,
1983)

2.2.2 Turizm’in tiirleri

Kalkan (1989), tarafindan hazirlanan “Turizm Mevzuatimiz” da turizm, oncelikle turist
kaynagina gore ikiye ayrilmistir:

e ig turizm: Yurt iginde yapilan seyahatlerdir.
e Dig turizm: Yurt digina yapilan seyahatlerdir.

Aymi kaynakta, amacina yonelik olarak belli bagh turizm tiirleri ve agiklamalan su sekilde
yer almaktadir: (Kalkan, 1989)

o Is turizmi: I turizmi, bir yandan biirokrasinin, diger yandan gelisen ekonomi ve

teknolojinin bir Griiniidir. Yani, insanlarn igleri nedeni ile seyahat etmeleridir. Ulusal ve
uluslararasi toplantilara katilma nedeniyle yapilan seyahatler veya bireysel is seyahatleridir
(fuar, sergi, panayir, vb.). Bu turizm tipinin altinda su baghktan bahsedilebilir:
Kongre turizmi: Uluslararas: nitelife sahip meslek kuruluglanmn, bilimsel, sanatsal,
siyasal, egitimsel, dinsel, vb. konulardan birini tartiyjmak tzere, belirli arahklarla
diizenledikleri, kongre, seminer, konferans, yuvarlak masa, genel kurul, vb., etkinliklere
katilma olayidir. Etkinlige dogrudan katilan kigilerin yanlarinda aile fertleri de yer alabilir.




e Saglk turizmi (Tibbi turizm): Dinlenme amaglarna yonelik turizm, tedavi amaci ile
yapilan turizm, iklim tedavisi, su tedavisi, dogal turizm, vb., bu grubu olusturan turizm
tipleridir. Doganin saglik verici 6zelliklerinden yararlanmak isteyen insanlarin, sicak su,
maden suyu, hamam, kaplica ve bunlan tamamlayan kiir merkezlerini ve bazi tibbi
hizmetlerin, (protez yapimi vb.) ucuz olarak sunuldugu, saglik merkezlerini ziyaret
etmeleridir. Bu turizm tipinin altinda gu baglilardan bahsedilebilinir:

Klimatizm: Dag istasyonlarindaki, agik hava ile uygulanan tedavi sistemidir.

Termalizm: Dogal ve gifali su kaynaklariyla uygulanan tedavi sistemidir.

Uvalizm: Bazi sehirlerde iretilen meyve ve sebzelerin, kiir amaciyla miisterilere
sunulmasidir.

Magara turizmi: Saglik nedeniyle magaralara yapilan seyahatlerdir.

¢ Rekreasyon turizmi: Insanlarin bos zamanlarnini degerlendirmek, dinlenmek ve eglenmek
icin yaptiklan etkinlikleri kapsayan turizm tiridir. Bu turizm tipinin altinda su
bagliklardan bahsedilebilinir:

Dini turizm: Insanlarin mensubu olduklan dinlerin geregi, kutsal sayilan yerlere yaptiklari
ziyaretlerdir.

Kiltiirel turizm: Degisik ulusal kiiltiirleri ve kiiltir eserlerini, eski sanat eserlerini, tarihi
yapilari, miizeleri, eski medeniyetlere ait kalintilar1 gérmek igin yaptiklar seyahatlerdir.
Etnik turizm: Insanlarin, dogduklan veya ailelerinin yasayip go¢ ederek geride biraktiklar:
yerleri gormek, tammak, gegmise ait izleri bulmak amaciyla yaptiklar: ziyaretlerdir.

Spor amacina yonelik turizm: Spora ilgi duyan kisilerin, su sporlar, dag sporlar,
olimpiyatlar nedeniyle yaptiklan seyahatlerdir. Bu seyahatler; golf turizmi (degisik
iilkelerdeki golf alanlarinda, golf oynamak amaciyla yapilan ziyaretler), dag turizmi
(genellikle kayak sporu, ve dagciik meraklilaninin ilgi gosterdigi bir turizm tiriidiir),
kanoculuk (akarsular iizerinde yapilan bir su sporudur), av turizmi (kara - deniz) (Ozel
klipler aracilifiyla, av merakhlan igin diizenlenen avlanma programlandir) olarak
gruplanabilir. Bu turizm tiirlerinden, dag turizmi, kanoculuk ve av turizmi, “soft turizm”
baglig: altinda da toplanabilir.

Yayla turizmi: Ziyaret ettikleri iilkelerde, kirsal yasam kogullarinda bulunmak isteyen
insanlarin, bu amagla belirli 6zellikleri olan (iklim, vb.), yaylalara yaptiklan ziyaretlerdir.
Ciftlik turizmi: Tatillerini kirsal yagsam kogullarinda gecirmek isteyen insanlarin, gergek
giftliklerde veya bu amagla sonradan 6zel kurulmus ¢iftliklerde, dogayla igice, sebze ve
cigek yetigtirmek, meyva toplamak amaciyla yaptiklan seyahatlerdir.
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e Sosyal turizm: Belli sosyal gruplar tarafindan yapilan turizm tiridir. $6yle gruplanabilir:

Genglik turizmi: Ogretim kurumlannin, d3retim gorevlileri ve 6grencileri tarafindan,
genellikle toplu yapilan turistik gezi ve konaklamalarin olugturdugu turizm tiiriidiir.
Diinyay: tammak ve gormek isteyen, maddi olanaklan kisith gen¢ niifusun kendilerine
sunulan konaklama, ulagim ve servis olanaklarin1 degerlendirerek, degisik tilkeleri ziyaret
etmeleridir (genglik ve izci kamplani gibi). Istatistikler, gengken gezilip gorillen ve
begenilen yerlere, insanlarin daha sonra mutlaka gittiklerini gostermektedir.
Yas turizmi: Belli bir yagin iizerinde veya emekli olmus insanlarin, degisik ilkeleri ziyaret
etmeleridir. Uygun iklim (sicak, giinegli, kuru, vb.), saglhik hizmetlerinin yayginlig,
ucuzluk, ulagim kolayligi vb. olanaklarin saglanmasi, ziyaret edilen yerle ilgili tercih
nedenleridir.

e Gastronomi turizmi (mutfak turizmi): Damak zevki konusuna 6zel ilgileri olan insanlarin,

bu anlamda ilging olan yerlere yaptiklan ziyaretlerdir.

Ayni kaynakta, ulasim araglari bakimindan turizm tirleri (kara, hava, deniz) ile belli bagh
turizm tiirleri ve agiklamalan su gekilde yer almaktadir:

e Gemi turizmi (Kruvaziye turizmi) : Ulkelerarasi veya yurti¢i yapilan gemi gezileridir.

e Yat turizmi: Iki turliidir. Ulkelerinden yatlariyla gelen ve ziyaret ettikleri ilkelerden
servis saglayan yatgilarin gergeklestirdikleri geziler veya bagka yollarla gelip, gezdikleri
tilkede kaldiklan siire i¢inde yat kiralayanlarin gergeklestirdikleri gezilerdir.

e Karavan turizmi: Insanlarin ulagim, konaklama, bir dereceye kadar da yeme — igme
gereksinimlerini kendileri ¢ozerek, degisik iilkeler goriip tanimak amactyla, karavanlar ile

yaptiklan ziyaretlerdir.

Bu bilgiler 1$181nda turizm tiirlerini §6yle genellemek miimkiindiir;

e Isturizmi: I§toplantis1 ve gezisi amagh turizm ttrtdiir.

e Rekreasyon ve saglik turizmi: Dinlenmek, eglenmek, spor yapmak, saghkli yagam
sirmek, yemek yemek gibi temel insani gereksinimlerin karsilandig1 turizm tiriidiir.

e Sosyal turizm: Toplumun, belli sosyal kesimlerinin biraraya gelerek yaptiklan gezileri

igeren turizm tuiriidir.




2.3 Konaklama Tesislerinin Smiflandirilmasi

Modern turizmciligin ilk giinlerinde, konaklama tesislerini; kentsel (sehir merkezlerindeki
oteller) ve kirsal (tatil otelleri gibi), olarak iki temel kategoride simflandirmak miimkiin
olmugtur. Ancak turizm sektdriiniin ve otelciliin gelismesiyle, konaklama tesislerini
siiflandirmakta bu temel kategoriler yetersiz kalmistir. Birgok konaklama tesisi de, sundugu
cogul hizmetler nedeniyle tek bir tiir iginde degerlendirilemez ve tiirler arasinda bir arakesit

olusturur hale gelmistir.

T.C. Turizm Bakanligi, 12.03.1982 tarihli, 2634 sayili “Turizmi Tegvik Kanunu”nun 5.
Bolimii “Konaklama Tesislerinin Genel Nitelikleri”nde, “Konaklama Tesisleri Tirleri”
baghg: altindaki Madde 57°de soyle yazilmigtir: “Bu yonetmeligin uygulanmasinda; otel,
motel, tatil koyii ve pansiyonlar asli konaklama tesisleri; kamping, hostel, oberj, yiizer ev,
yuizer otel, apart otel (tatil evi), tamamlayici konaklama tesisleri olarak kabul edilmiglerdir.”
(Kalkan, 1989). “Turizmi Tesvik Kanunu’nda yapimig olan bu temel aynm diginda
konaklama tesisleri, gesitli kriterlere gore su sekilde siniflandirilabilirler: (Cakirkaya, 1994)

e Kapasitesine gore :

Biiyiik konaklama tesisleri (>500 yatak)
Orta konaklama tesisleri (200 — 500 yatak)
Kiigiik konaklama tesisleri (<200 yatak)

e Isletme tiiriine gore :

Uluslararasi igletme zincirlerine bagh tesisler
Bir girkete ait olan tesisler

Bir sahisa ait olan tesisler

e Yerlesim ve ulagim olanaklarina gére:
Liman otelleri

Istasyon otelleri

Havaalam otelleri

Yol tizerindeki moteller

e Isletme donemlerine gore:

Biitiin y1l agik olan tesisler

Belli mevsimlerde agik olan tesisler

Bu simflandirmalar, turistik yapilan farkl amaglarla incelemek igin kullanilir.

TC YUKSEKOGRETIM KURULY
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2.4 Otel Tanimi ve Otellerin Siniflandiriimasi

Otel, kisilerin konaklamalarina, yeme ve igmelerine hizmet eden belirli standartlardaki ticari
bir igletmedir. Otel igletmeleri, miisterilerinin gereksinimlerine uygun olarak; otopark,
camasirhane, kuafor ve kafeterya gibi tesislere sahip olmalidir. Konaklama endiistrisinde
olgegin biylimesi, sermaye gereksinimini arttirmugtir ve bilyiik girisimlerle otel zincirleri
ortaya ¢ikmistir. (Cubadar, 1989)

“Turizmi Tegvik Kanunu”nun 67. Maddesi’nde otel tamm sdyle yapilmigtir: “Oteller, asil
fonksiyonlar1 miisterilerinin geceleme gereksinimlerini saglamak olan; bu hizmetin yaninda,
yeme — igme, eglence gereksinimleri igin yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde
bulunduran en az 10 odal tesislerdir.” (Kalkan, 1989)

“Turizmi Tesvik Kanunu”nun 68. Maddesi’ne gore otellerin smiflandinimas: soyle

yapilmagtir:

Tek yildizl1 otelier (Madde 69)
Iki yildizli oteller (Madde 70)
Ug yildizhh oteller (Madde 71)
Dért yildizli oteller (Madde 72)
Bes yildizl1 oteller (Madde 73)

Otelerin elinde bulundurdugu ekipman ve donamimlar, simflandirma iglemi sirasinda kriter
olarak kabul edilir. Her otelin, y1ldiz sayisina gore bulundurmas: gereken ekipman ve sunmasi

gereken hizmetler kanun ve yonetmeliklerle belirlenmistir.

Simflandirma iglemi, otellerin tamitim ve pazarlama iglemleri ve iicretlendirilmesi sirasinda
biiyik rol oynar. Otellerin yildiz sayilannin artmasi, Ozellikle dig turizm talebinin
strekliliginin saglanmasinda etken olurken, otel simflandirmasmin ¢ok dikkatli yapilip
yapilmadigi, otelin sundugu hizmetin yildiz sayistyla paralel olmasi gok onemlidir. Aym

zamanda, yapilan siniflandirma uluslararas: standartlan yakalamalidir.
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2.4.1 Bes yildizh oteller

Bes yildizhi otellerin, sahip olmasi gereken ozellikler, “Turizmi Tesvik Kanunu”nda detayli

olarak belirtilmigtir. Kanun, bu ozellikleri, tek, iki, ii¢ ve dort yildizhi otellerin 6zellikleriyle

bagintili olarak agiklamagtur:

“T.T K. Madde 69 — Tek yildizl oteller agagidaki nitelikleri tagiriar:

Otel kapasitesine uygun, iyi diizenlenmig; riizgarlik, resepsiyon, bekleme yerini kapsayan
lobi, telefon kabini ve vestiyerden olusan bir kabul holi,

Yonetim odasi (miidiir, muhasebe),

Miugterilerin gikacag ve inecegi kat merdiveni dortten fazla ise, otel kapasitesiyle orantili
migteri asansoril,

Kent i¢inde yatak sayisinin %25°i, kent diginda %35’i oraninda oturma olanag: sunan,
rahat, iyi diizenlenmig bir oturma salonu,

Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu (Kahvalt: ofisiyle baglantili oturma salonu veya varsa
lokanta bu amagla kullamilabilir.),

Lokanta yok ise biife servisi,

Emanet konsiyerj, PTT, oto hizmetleri ile ilk yardim dolabs,

Kent diginda bulunan otellerde, yatak saytsinin %20’si oraninda araba alabilecek otopark.”

“T.T.K. Madde 70 — iki yildizhi oteller, tek yildizhi otel 6zellik ve hizmetlerine ek olarak

agagidaki hizmetleri de verirler :

Telefon santral odas,
Lokantas: yoksa sandvig benzeri hazir yiyecek — igecek servisi,
Odalarda telefon,

e Kent diginda yatak sayisinin %30’u oraninda araba alabilecek otopark.”

“T.TK. Madde 71 — Ug yildizh oteller, iki yildizh otel 6zellik ve hizmetlerine ek olarak

asagidaki hizmetleri de verirler :

e Ana girigten ayn bir servis girisi,

e Yonetim odalan,
e Her katta kat ofisi,
o Alakart ve tabldot servisi olan lokanta,
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Rahat ve iyi diizenlenmis, igki servisi olanag: bulunan, bir oturma salonu ile bir toplanti
salonu

Yatak odalar1 dogemelerini tamamen kaplayan hali veya benzeri malzeme,

Genel mahallerde, mekanik havalandirma (iklim sartlart ve mimari diizenlemenin
gerektirmedigi haller harig),

Salonlarda ve yatak odalarinda miizik yayin1.”

“T.T.K. Madde 72 — Dért yildizli oteller, ii¢ yildizh otel 6zellik ve hizmetlerine ek olarak

asagidaki hizmetleri de verirler :

Garaj veya isletmenin kapasitesiyle orantili otopark,

Musteriyi rahatsiz etmeyecek, ayn servis girigleri,

Otel kapasitesine uygun, iyi diizenlenmig, bagaj yeri, telefon kabinleri, satig yerlerinden
olusan kabul holi,

Miigterilerin inecefi ya da cikacagi kat merdiveni ikiden fazla ise aynca otelin
kapasitesiyle orantili olarak miigteri asansorleri, servis merdiveni ve servis asansori,
Banyolarda kiivet,

Ayn bir kahvalt: salonu,

Birinci sinif lokanta,

Camagirhane ve utii servisi,

Yemek salonu, bar, lobi, resepsiyon holii gibi genel mahallerde, hal1 yada benzeri nitelikte
malzeme ile tam kaplama,

Eglence, miizik, oyun imkanlar igin uygun mahaller, sayfiye otellerinde spor imkanlar1.”

“T.T.K. Madde 73 — Bes yildizl1 oteller, dort yildizh oteller igin 6ngoériilen nitelikleri tagtyan

ancak, yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardi istiin

ozellikler gosteren otellerdir. Yukandaki maddelere ek olarak su hizmetler bulunur:

Oda banyolarinda telefon,

Tiim hacimlerde air-condition,

Garaj ve garajda yikama yaglama servisi,
Yiizme havuzu,

Gece kliibii,

Cok amagh salonlar,

Barlar,

Satig magazalari,



13

e Doktor ve hemgire servisi ve ilk yardim geregleri,
o Sehir otellerinde toplant tesis ve ekipmamni,
e Sekreter ve simultane terciime hizmetleri.” (Kalkan, 1989)

Tiim bu 6zellikler ve donamimlar, bes yildizh (liiks) oteller i¢in asgari donammlan ifade

etmektedir. Otel igletmelerinin ve otel zincirlerinin, isletme yaklagimlarina ve hizmet sunmay

planladiklar1 hedef kitleye gore, sahip oldugu donamm ve sundugu hizmetler, kanunda

belirtilenden ¢ok daha iistiin olabilir. Bu oteller, bulunduklan kentin ticari ve sosyal yasamina

katki saglarlar. Bu bakimdan, Tiirkiye’nin turizm politikas1 ¢ok yildizli otel yapimna

yonelmigtir. Bu sayede turistik yatak kapasitesini arttirmak ve daha ¢ok turist gekmek

hedeflenmigtir. Bes yildizh otellerin avantajlari g6yle siralanabilir:

e Yabanci kaynaklan gekebilmektedirler.

e Gerekli standart1 yildiz sayisiyla dogru tamimlarlar. Bu sayede turiste giiven vererek,
gelmekte tereddiit etmemelerini saglarlar.

e “Yatak geliri”nden bagka yan tesisleriyle karlilig: ytiksek bir yatirnm alam olustururlar.

e Turistin yerel halk ile iligkisi kesilmek isteniyorsa, bu, otelin sundugu hizmetler ile
saglanabilir.

e Kent yerlesmelerinden uzakta kurulabilirler.

e Konaklama diginda da en yiiksek standartta hizmet sunarlar.

Bes yildizl1 otellerin s0yle dezavantajlari da vardir:

Belirli bir kapasitenin altinda ekonomik degillerdir.

e Cevrede 6lgek problemi yaratirlar ve gevre yogunluguna sebep olurlar.

e Yatinm maliyetleri ¢ok ytiksektir.

o Isletme masraflan, kalifiye personel ihtiyacindan dolay: yiiksektir.

e Konaklama maliyeti yiiksek ¢iktig1 i¢in, belirli bir gelir dizeyindeki kigilere hitab ederler.
Bu sebeple daha ¢ok dig turizme bagl kalirlar.

e Dug turizmdeki gerilemelerden direkt olarak etkilenirler. (lldeniz, 1991; Berk, 1990)

Bes yildizhi otellerin sahip olmas:1 gereken hizmet kalitesini personelinin verimliligi belirler.
Personelin verimliligini etkileyen en 6nemli faktor, otelin servis alanlarimin ve personelin 6zel
alanlarinin iyi planlanmig ve gerekli konfor kosullarin1 saglar nitelikte olmasidir ki, bes
yildizli otellerde bu alanlar gok zengindir. Béliim 5°te Istanbul’daki baz1 bes yildizh otellerin

personel mekanlar: detayl olarak incelenmistir.
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2.5 Otel Tasarnmmin Temel Prensipleri

Tasarim, yaratilmak istenen bir tiriiniin zihinde canlandinilmas: (imagining), ortaya konulmasi
(presenting), ve denenmesi (testing) siireclerinden olusan zihinsel bir faaliyet olarak
tammlamir (Zeisel, 1981). Tasanmin sonuca ulagmasindan Once izlenen siireg, tasarlama
stireci adin1 alir. Bir mimarin, bir binay1 tasarlama siireci, tasarlama eylemi, binay1 olugturan
somut nesnelerin ¢oziimlenmesi anlamina gelir. Otel tasarimu da, tasarlanacak otelin sinifina
ve tiiriine uygun olarak oteli olugturan tiim eylemlerin, aragtirmalar ve beklentiler sonucunda

belirlenmesi, bu eylemlerin iginde yer alacagi mekanlarin ve bilegenlerinin tasarlanmasidir.

Otel tasariminda, mimarin diginda farkl kisi ve kuruluglarin roli vardir. Bunlar; kullamecilar
(hizmeti sunanlar ve hizmetten faydalananlar), uzmanlar (miihendisler), otel ingaatin
yiiklenen firma ve finansorler, arsa sahipleri, otel igletmesinin ruhsat alana kadar bagh oldugu
tiim devlet organlandir. Tasarlama siirecinin, uygulama siireci olarak devam edip basanya
ulagmasinda bu kisi ve kuruluglanin ahenk iginde caligabilmis olmalan gerekmektedir. Otel
tasariminin baz girdileri vardir:
e Otelin yapilacag: arsanin konumu ve kullamligi:
Otel, ihtiyag duyulan bir yerde yapilmahidir. Konumu, pazarin ortaya g¢ikardigi
gereksinimlere kargilik hizmet vermeye uygun olmalidir.
Arsa tizerindeki yap1 yogunlugu, yasalar tarafindan verilen taks (taban alan1) ve kaks (kat
alam katsayis1) girdilerine uygun olmalidir, ancak bu girdilerin el verdigi limitleri
doldurmak ya da doldurmamak mimari kararlara gore degisebilir.
Programin, otelin gesitli algak veya yiiksek kiitlelerine dagilimi, iglevlerin gereklerine
uygun olarak yapilmalidir.
Yap: yapilmayan alanlarin, ozellikle otel gevresindeki rekreasyon alanlanmin ve yesil
alanlarin peyzaj diizeni, 6zenle ve ihtiyaca cevap verecek olgiide yapilmalidir,
Otele gelecek miigteri ve personel igin birbirinden bagimsiz, yaya ve tagit ulasim

disiinilmelidir.

¢ Eylemler ve mekanlar:
Otelde yer alacak eylemlerin diizeni ve yerlestirilmesi iyi programlanmalidir.
Otel programmmin gerektirdigi mekanlann, i¢indeki eyleme gore sahib olmas: gereken tiim
konfor kosullari, yeterli alan ve ekipman diigiiniilmelidir.
Mekanlarin birbirleriyle olan iligkisi, otel islev semalarinin gerektirdigi sekilde dogru
kurulmalidir.
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e Yapi elemanlan ve sistemleri:

Otelin mekanlanint olugturan tim yap: elemanlan ve sistemleri, mimari ve teknik kurallarin
gerektirdigi bicimde, tiim detaylariyla, dogru olarak olusturulmalidir. (D1 duvarlar, temeller,
dogramalar, merdivenler, ¢atilar v.s.)

Bitirmeler ve siislemeler, segilen mimari tarzla bagdagir olmalt ve mekanin iginde yer alacak
eyleme uygun olmalidir.

Isitma, sogutma, havalandirma, aydinlatma, tagima ve haberlesme sistemleri (asansor, telefon
vb.) gibi sistemler tiim detaylanyla ¢6zilmeli, mimari bitirislerle bagdagmal: ve sartnamelerle
belirlenen konfor kogullarini saglamalidir.

Eylem yardimc: araglari, énemli bir girdidir. I¢ mekanlarin tefrigi dogru yapilmalidir. Otelin
miisterilerine ait mekanlarinin tefrisi, otelin Ozelliine ve mimari yapisina gore degisiklik
gosterir. Asil olan prensip, hareketli ve sabit mobilyalarin konfor kogullarini saglamasi ve
diger siisleme ve bitirmelerle biitiinliik i¢inde olmasidir. Personele ait olan mekanlarin tefrigi
de personelin tiim ihtiyaglanim kolaylikla ve hizlica kargilayabilecekleri tarzda ve yeterli
diizeyde olmalidir.

Giivenlik sistemleri (yangin ihbar ve alarm, yangin sondiirme, kapali devre kamera
sistemleriyle denetim, vb.) olusturulmalidir.

2.6 Otel Mekan Analizi

Ozellikle liiks sehir otelleri, birbirinden farkli ozellikler gosteren ¢ok sayida fonksiyonu
biinyesinde bulundurur. Otelin mekanlan, bu fonksiyonlarin gereksinimlerine gore tasarlamr.
Otel mekanlarinin, birbirleriyle olan iligkileri de ele alinarak tiim proje olusturulur. Otel
tasanmin etkileyen en 6nemli faktor kullamcilandir :

o Miisteriler (Hizmet sunulan kullanicilar)

o Otel personeli (Hizmet sunan kullamcilar)

Miuisterilerin otel i¢inde rol aldig1 fonksiyonlardan biri konaklama islevine bagli olan yatma,
dinlenme, yikanma ve temizlenme gibi otel odast igindeki eylemlerden olusur. Diger grup ise
otelin tipine ve ekipmanina goére farklilik gosterir. Bu fonksiyonlarin amaglari rekreasyon,
ticaret, kiiltiir, din, is (ticari gezi, fuar), saglik ve sosyal igerikli olabilir. Otellerin mekanlarim
i¢inde yer alan fonksiyonlara gore soyle gruplamak miimkiindiir:

Yatak katlar,

Halka acik mekanlar,

e Idari ofisler,

Servis mekanlan.
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Bu alanlann ¢egsitli kaynaklara gore alan ihtiyaclan listesi Ek 1’de verilmigtir (Dinger ve

Barkul, 1987). Otel personelinin, otel iginde Gstlendigi fonksiyonlar, miisteri eylemlerine gore

sekillenir. Personelin amaci, otel kullanicilarindan miigteri grubuna hizmettir. Bu hizmetlerle

otel igindeki mekanlarin iligkisi soyle olur:

» Miisteri ile iligkili olan faaliyetlerde gorev alan personelin bulundugu mekanlar (On biiro,
resepsiyon, restoran vb. gelir boliimleri)

» Musteri ile baglantis1 olmayan faaliyetlerde gdrev alan personelin bulundugu mekanlar

(teknik servis, personel mekanlari, vb. gider bolimleri)

.6.1 Yatak katlar:

Mellerin yatak katlarinda; yatak odalari, banyolan ve kat ofisi yer alir. Yatak odalar, otel
niisterilerinin kullandig1 ve iginde yatma-dinlenme-yikanma fonksiyonlarimin yer aldigi
Wlimlerdir. Yatak odalari, toplam kat alaminin en az %70’ini kapsamalidir. Ekonomik
iedenler bunu boyle gerektirir. Islak mekanlar, komgu odalarda birbirine bitigik tasarlanarak
esisat saftlaninin migterek kullanimina yol agar ve boylelikle tesisat dogeminde ekonomi
aglamir. Kat ofisleri, yatak katinda yer alan, i¢inde personelin oda ihtiyaglarim bulundurdugu
temiz garsaf, battaniye vb.) odalardir. Bes yildizli sehir otellerinin kat ofislerinin iginden
ervis asansoOrii geger ve personelin genel alanlarda fazla gorinmeden oda hizmetlerini
irdiirmelerini saglar. Bes yildizli sehir otellerinde standart yatak odalarimin disinda belli
1yrda daha biiyiik ve daha iistiin donanimlara sahip odalar vardir. Bu odalar, “suit” olarak
dlandirihir. Bu odalar kiigiik bir konut gibidir. Iginde yatak odas: ve banyosu, oturma béliimii
ibi farkl1 boliimler yer alir. (Sekil 2.2)

AL LAL
AYAAI

]

Sekil 2.2 Standart otel odast ve suit oda 6rnek plam (Cakirkaya, 1994)

¢ YORSEKOGRETIM KURULY
NOKTMANTASYON
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PROJEKSIYON

DEPO

MUTFAK

SERVIS ALANLARI

MAL GIRiSi

A e Y BALO SALONU
> BANKET ODALARI
WC & VESTIYER TOPLANTI ODALARI
SATIS BUROSU SERGI SALONU
TIYATRO
PROJEKSIYON

Sekil 2.4 Balo ve toplanti salonlan iglev semas: (Rutes, 1985)




2.6.3 idari ofisler

Resepsiyon ve idari ofislerin tasarimi, otel tasannmindaki en 6nemli noktalardan biridir. Zira,
miigterilerin otele giriste ilk olarak iligkide bulunacagi mekanlar buralaridir. On biiro,
muhasebe biirosu, satiy ve pazarlama biirolan gibi idari boliimler vardir (Sekil 2.5). Bu

buirolardan 6zellikle 6n biiro, resepsiyonla direkt baglantili olmalidir. Telefon santrali da bu
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bolimde yer alir. Resepsiyon bankosu girigi gorecek sekilde konumlandiriimalidir.

REZ. MUDURU

REZERVASYON

SANTRAL

ON BURO MUD.
SAYIM OD. VEZNE.
KIR KASA | _ | MUD. YARD.
CALISMA ALANI RESEPSIYON
RES.BANKOSU

Sekil 2.5 On biiro iglev semas: (Rutes, 1985)
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2.6.4 Servis Mekanlan

Otel ziyaretgilerinin ¢ok nadir gérdiigii alanlar olan otelin servis mekanlarinin tasarnimi ve
planlamasi, otelin migteri mululugunu, direkt olarak etkileyen bir konudur. Toplam otel
alaninin %10-15’inin kaplayan bu alanlar, planlamasimin dogru yapilmadigi, gerekli teknik
donantma ve konfor kosullarina sahip olmadig: takdirde, otelin verimliligini ciddi bigimde
diisiirecektir. Bu fonksiyonel alanlar g6yle siralanabilir:

Yiyecek hazirlama ve depolama alanlari,

Mal girisi — ¢op ¢ikigt ve genel depo alanlar,

Camagirhane ve kat hizmetleri (housekeeping),

Teknik servisler,

Personel mekanlan.

Bu alanlar, otelden otele; otelin tipine, 6zelligine, biyikligtine gore ¢okca degisiklik
gosterirler. Bazi oteller, kendine ait teknik servislerini ve personel odalarini olustururken, bazi
oteller (ya da moteller) minimum miktarda oda ihtiyacin1 (masa, g¢arsaf vb.) depolarlar ve

camagirhane bulundurmazlar. Otelin kapasitesine gore, restoran: olmayam dahi olabilir.

Bes yildizli liiks sehir otellerinde, servis alanlan titizlikle tasarlanmalidir. Biiyiik otellerin
isletmeleri, servis alanlarinin minimum alan kullamilarak ¢ok iyi isleyen bir plan sistemiyle
tasarlanmasina ihtiya¢ duyarlar. Personel, biitiin servis mekanlarini, lobi gibi genel alanlara
girmeden dolagabilmelidir. (Sekil 2.6)

2.6.4.1 Yiyecek hazirlama ve depolama alanlan

Otelin servis alanlar1 tasariminda en biiyiikk dikkati, mutfak ve buna bagli gida hazirlama
alanlarinin tasariminda gostermek gerekir. Mekanik tesisat ile elektrik ve su tesisat
sistemlerinin, mutfak techizat plam ile entegre edilmesi gereklidir. Genellikle en genis servis
alam olan mutfakta, ara mesafeler miimkiin oldugunca kisa tutulmal, iligkili aktiviteler bir
arada, yakin konumlandinlmals, planlar esnek olmalidir. Bu nedenle, mutfaklarn planlanmasi
islemi, mutfak ve miihendislik alaninda uzmanlagmig bilirkigilerin koordine ¢aligmalarini
gerektirir.
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_ YIYECEK VE MUTFAKLAR KAFE
ICECEK DEPOSU
RESTORAN
YUKLEME — PERSONEL BANKET
D RAMPASI MAL GIRISI YEMEKHANESI MUTFAGI
cop COP GENEL
SIKISTIRICI DEPOLAR
PERSONEL
MUDURU
D[ covenLix PERSONEL PERSONEL PERSONEL
GIRiSi EGITIM
TESISAT PERSONEL UNIFORMA
ATOLYESI SOYUNMA DAGITIM
EKIiPMAN
DEPOSU
BOYA
. CAMASIR
ATOLYESI = EPOSU
MUHENDISLIK KAT HIZMET.
MARANGOZ KIiRLI CAMASIR
ATOLYESI
MEKANIK CAMASIRHANE
DEPO ELEKTRIK CAMASIRHANE MUDURU

Sekil 2.6 Servis mekanlar iglev gemas: (Rutes, 1985)
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Konsept olusturulurken dikkat edilmesi gereken birgok tasarim Ogesinin yamsira en 6nemli
amag, mal girisi alam, gida deposu, mutfak ve “outlet”lerin (restoranlar ve banket alanlari)
aym katta konumlandinlmalaridir. Bu durum miimkin olmadifinda, alanlary, birbiriyle
iligkileri agisindan gruplandirarak ayirmak gerekir. Agagidaki kontrol listesi kritik yakinliklan
belirtmektedir:

Sart Sayilanlar:

Gida deposu — ana mutfak
Ana mutfak — restoranlar
Oda servisi alan1 — servis asansérleri

Banket kileri — balo salonu

Arzu edilenler:

e Mal girigi — gida deposu

e Ana mutfak — banket kileri

e Banket kileri — kiigiik banket odalan
o Café kileri - oda servisi alan1

e Mutfak — kokteyl salonu

e Mutfak — ¢op alam

e Mutfak — personel yemekhanesi

Mutfak ve yiyecek-igecek depolama alanlannin genigligi, servis edilen yemek adedine,
meniiniin zenginligine ve servis takvimine gbre degisir. Techizattan, emekten ve enerjiden
tasarruf edilebilmesi igin, servis amaglarim kargilamaya yeterli olacak, miimkiin olan en
kiigiik mutfak planlanmalidir. Omegin birgok merkezi otelde, arsa maliyetlerinin yiiksekligi
ve gidalarin kolaylikla hazir temin edilebildii goz Oniinde bulundurularak minimum
depolama alami kullamimaktadir. Elemanlann birbirine yakinligh nedeniyle, bazi kiigiik
mutfaklar fonksiyonel olsa da, biiyiik otellerde depolama, hazirlik, pigirme, servis ve yikama
alanlarinin ayrilmas: gerekir.

Aynlacak alanlarla ilgili kurallar, otelin kalitesine gore degisir. Ancak, ortalama baglangig
noktasi, mutfafin boyutunun; otelin restoran sayisi, afirlanabilecek misafir sayis1 ve oda
sayisina gore belirlenmesi ve yiyecek-icecek kavramlannin agik¢a tammlanmig olmasidir.
Asagidaki formiil, otel mutfaklar1 igin ayilacak alan konusunda bir baglangi¢ noktasi

olugturmaktadir:
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Ana mutfak (agagidakilerin toplami):

0,6 m*/restoran sandalye saysi

0,2 m*/balo salonu ve banket sandalye sayis

0,1 m?/kokteyl salonu sandalye sayis

0,1m%otel odas: say1si

Yiyecek-igecek depolama:

0,3-0,5m” x ana mutfak alam

Bu kurallarin dogrulugu, otelin boyutuna gore degisir; daha kiigiik otellerde (200’den az odas:
olanlar) ve uydu otellerde, minimum bir mutfak igin, sandalye basina daha fazla yer aynimas:

gerekir.
2.6.4.1.1 Ana mutfagmn tasarim

Projenin erken safhalarinda, yiyecek hazirlama alamnin yerlestirilmesinin ardindan, yiyecek
hizmetleri danigmam bir avan-proje yapimasini 6nermektedir. Restoranlara ve fonksiyon
¢ikislarina yakin bir ana mutfak gibi baslica planlama kriterleri kargilanmigsa, genel proje
biyiik oranda basitlestirilerek, eliminasyon tekran onlenir. Yiyecek bolimi damgmanlan,
mutfak planini hazirlarken, mimarin mutfak alaminda yiyecek ve personel akigimi anlamasim

Onerir. Agagidaki kontrol listesi, mutfak boliimlerinde bulunmas: gerekenleri gostermektedir.

Mutfak Alam Kontrol Listesi
Mal girisi — depolama
¢ Kuru gida deposu,

Dondurulmug gida deposu,

Igecek deposu,

Gida harici depo (porselen, gimiig vb.).

Hazirhk Alanlan

e Kasap,

e Finn,

Sebze hazirlama,
Et hazirlama,

Salata ve tath hazirlama.

10, VUKSELUCRETIM KURULD
DOKTRMARNTASYON MERKIEZ



Pisirme Alanlan
e Ana pigirme,

o Kisa siparig pigirme.

Temizlik
e Bulagik,
e (Cop ve atik gikarma.

Servis
e Restoran malzeme,
e Banket malzeme,

o (Qda servisi alam.

Diger
o Sef ofisi,
e Servis bar,

e Personel tuvaletleri.

Mutfak planlayicisi, genellikle projeye iki karst yonden yaklagir; biyiik mutfagin igine
bolimleri yerlestirmek (firnlama, bulagik tnitesi gibi) ve agagidaki genel amaglar ¢ozecek
sekilde her bir ¢galigma mahallindeki ekipmam (ocak, kizartici, kaynatici, vb.) yerlestirmek.
Mutfak planlayicisi, mimarla birlikte biitiin proje aynntilarini biraraya getirerek, mutfak
alamnin, istenen ekipman dagilimina olanak vermesini saglar.

standartlarinin yamsira, yiyecek servis alanlanmin aynntili projesinde agafidakilere yer

verilmelidir;

o Her boliimde, 6zellikle de pisirme ekipmanlannin iizerinde otomatik yangindan korunma

sistemleri saglanmals,

e Sogutma iinitelerinin tabanlarina yahtim yapilacaf: i¢in diigik doseme yapilmal ve
boéylece bitmis kotun mutfak kotuyla aym: olmas: saglanmali,

e Ortak duvar ve kompresor paylasgimi igin, biitiin sofutucu ve donduruculan biraraya

getirmeli,

24

Aydinlatma ve alan
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e Mutfak ve biitiin servis ¢ikig noktalar arasinda servis “vestibul”leri olugturulmal,

¢ Bulagik birakilan yerler, her restoranin hemen kap1 iginde olmah, ve tek bir bulagik alanina
yonlendirilmeli,

e Mutfak barinin giivenligi saglanmals,

o Gegis yollarinin genigligi en az 1.1 metre olarak planlanmals,

o Ekipman, yerine saglam monte edilmis olmals,

o Yemek salonu kasiyeri i¢in, garson sirkiilasyonuna yakin bir alan saglanmali.

2.6.4.1.2 Yiyecek — icecek depolama alanlarimin planlamas:
Yiyecek-icecek depolama alanlani gogunlukla kabul alanina veya tercihan mutfaga bitisik

olarak planlamr. Otellerde depolama ve kontrol islemleri, her an gozetim ve giivenlik

olmasint gerektirir. Ortalama depolama alanlarinin dokimi agagidadir. (Cizelge 2.1)

Cizelge 2.1 Servis alanlan depolarinin dagilimi (Rutes ve Penner,1985)

DEPOLAMA ALANI YUZDE
Kuru gida 30
Sogutulmus g1da 25
Dondurulmus gida 10
Tcecek 15
Sogutulmusg igecek 5
Yiyecek dig1 (tabak,canak, vs) 15

Mutfak depo alanlarimin planlanmasinda anahtar unsur, biitiin soguk depolan bir araya
toplamaktir. Walk-in (oda seklinde) sofutucularin tabani, digik doseme olmahdir (yere
yalittm  yapilabilmesi igin) ve ortak yalitilmig duvarlan ve kompresorleri
kullanmalidirlar.(Rutes ve Penner,1985)
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2.6.4.2 Mal girisi — ¢op cikisi ve genel depo alanlar

Otelin mal girigi ve ¢op odalan servis avlusuna bakacak sekilde birarada bulunmali, ancak
¢Op i¢in aynt ve pislik tutmayacak bir malzemeyle kaplanmig (epoksi gibi) ayn bir oda
mutlaka yapilmaldir.

Mal girisi ve ¢op cikigt alanlan, otelin servis alanlanyla baglantili olmalidir. Mutfaklara
baglanacak ve yiyecek-igecek girisi ve ¢op cikisi igin kullamilacak olan ana girigin yam sira,
malzemeleri ¢gamagirhaneye, kat hizmetlerine, bakima, genel depo alanlarina tagimak igin
yeterli alan bulunmalidir. Bu alanlann giivenligi, servis avlusundaki kontrollii giristen

saglanir.

Diger bir 6nemli unsur ise bu alanlann, yiik kamyonlarinin misafir araglarina zarar vermeden
hareket edebilecekleri sekilde konumlandirilmig bir servis avlusuna sahib olmalan ile misafir
odalan, restoranlar, salonlar, dinlenme ve ortak kullamim mekanlarindan sakli olmalandir.
Aksi takdirde iyi planlanmug bir otel dahi, bu alanlarin yanlig konumlandiriimasindan dolay:
degerini yitirecektir. Bu bakimdan ozellikle biiyiik otellerde servis aviulanimin olugturulmasi

sarttir.

Kapsamli tasarim ihtiyaglar agagidaki gibidir:

Servis Avlusu ve Mal Girisi Noktasi

o iki adet kamyonu aym anda barindiracak bir alan ayrilmasi (600 odamn izerinde bir
kapasite i¢in Gi¢ kamyon),

e Alanin hava sartlanndan korunmasi, giivenligi, ses ve koku gecirmemesi i¢in kapatiimasi,

e Satin alma ofisi ve alan arasinda pencereler bulundurulmasi,

e Malzeme girigi ve ¢Op gikig1 trafiginin kesigmemesi.

Cop tagima alaninin mal giriginden ayrilmas:.

Oteller, biiyiik miktarda depolama alanina ihtiya¢ duyarlar. Bunlann ¢ogu spesifik aktivitelere
baghdir; mutfak yakininda gida deposu, balo ve banket odalarinin yakininda fonksiyon odasi
deposu, her katta ve kat hizmetlerinde kumag malzeme deposu, idari ofislerde dosya ve kayit
deposu bulunmalidir. Bununla birlikte, depolama alanlanimin iki kategorisi genellikle mal

girigi alaninin yakininda konumlandinlir: Dig mekan donamimi ve genel depolama. Birincisi
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bina, bahge onarim malzemeleri ve dis mekan mobilyalan igin kullamlir. ikincisi genellikle
tim mal girisi ve ¢Op alanlann kadar bilyiiktiir ve ekstra mobilyalar, ekipmanlar, dosya
depolari, basili materyal ve digerleri igin kullamlir. Mal girigi alanina yakin bulunmalar
gereken bu depolama alanlarimin, farkli ihtiyaglari bulunur. Cim bakimi ve kar temizligi igin
kullamilan ekipmanin, dig zemin kotunda bir mekanda bulundurulmas: gerekir. Genel depo
alamt giivenli, belki de iki ya da ti¢ adet kafeslenmig alandan olugmus olmalidir. Boylelikle,
farkhh operasyon departmanlari odamin ayn kisimlarim kontol edebilirler. Genel depolama
alani, ¢ok cesitli birimler i¢in gerekli olmasina ragmen, servis alanlarinin herbiri igin ayn ayr

depo alanlarinin bulunmasi gereklidir. (Rutes ve Penner, 1985)

2.6.4.3 Camasirhane ve kat hizmetleri (housekeeping)

Camagirhane ve kat hizmetleri, bir biiyiik otelin ana servis alanlarindan biridir. En kugik
otelde dahi, miigteri yatak odalarinin kumas malzemelerinin depolandifi mekanlar vardir.
Biiyiik otellerde, bu alanlar daha genistir ve temizligi i¢in 6zel gamagirhaneleri vardir. Oda
sayist 150°den az olan otellerin servis alanlarinda ¢amagirhanesi bulunmayabilir. Bu oteller,
kumas malzemelerini otel diginda anlagtig1 bir genel ¢camagirhaneye géndererek temizletirler.
Ancak, kaliteyi koruyabilmek ve kontrol altinda tutabilmek i¢in otelin kendine ait

¢amagirhanesi olmas: her zaman faydalidir.

Camagirhane ve kat hizmetleri alanlan, ayn ayn yonetilseler de birbirleriyle yakin iligkide
olmalidir. Yatak katlarindaki kat ofisleri, kat hizmetlerinin yiiritiildiga mekanlardir. Bu

alanlarin tasannminda unutulmamas: gereken noktalar sunlardir:

e Kat ofislerini kirli camasir deposuna baglayan, havalandirmas: ve kilitli kapaklart olan bir
camagir bacasi tasarlanmalidir,

e Kirli gcamagir deposu gamasirhanenin ¢ok yakininda digiiniilmelidir,

o Camagirhane ve kat hizmetleri igin idare ofisleri diigiiniilmelidir,

o Yiyecek-igecek departmaninin ayrnn kumas malzeme ve temizlik malzemesi depolan
olmalidir.

Camagirhanenin diizeni, genellikle otelin teknik servis personeli ya da ¢amagirhane tasarim
uzmanlan tarafindan kurulur. Camasirhaneler, tercihen otelin en alt katinda konumiandirilir
ve boylelikle giiriiltii ve titregimlerin herhangi bir miigteri alaninda hissedilmesi 6nlenmis olur
(Rutes ve Penner,1985).
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2.6.4.4 Teknik servisler

Otelin servis alanlarindan bir digeri olan teknik servisler su boliimlerden olusur:
o Tesisat merkezleri,

e Bakim ve onarim atolyeleri,

o Teknik ofisler.

Tesisat merkezleri, otelin 1sitma-soZutma tesisati, sihhi tesisati ve elektrik tesisatiyla ilgili
boliimleridir. Liiks otellerde, miigteriye agik biitiin alanlarda, 1sitma, sogutma ve havalandirma
gereklidir. Cok kath otellerde, gerekli goriildiigi takdirde, uygun bir kotta tesisat katlar
diizenlenebilir (6rnegin yatak katlan ile halka acgik alanlar katlan arasinda). Isitma,
havalandirmayla beraber yapilmiyorsa, radyator veya konvektorler (fan-coil) igin mekanlarda
gerekli yerler aynilmali ve detaylan ingaat asamasinda ¢oziilmiiy olmalidir. Kazan dairesi,
otelin alt katlarinda dier servis alanlarindan gegilerek ulagilabilecek gibi ve giiriiltii sorunu
halledilmis olarak konumlandiriimalidir. Tesisat merkezleri iginde su deposu diistiniilmelidir.
Liiks otellerde, daimi sicak su tesisati sarttir. Elektrik tesisatiyla ilgili olarak trafo dairesi,
jeneratér odast igin yer ayrilmalidir. Bu alanlarin kamyon yanagabilmesine elverisli konumda

diigiiniilmesi gerekir. Beg yildizli gehir otellerinde, kapali otoparklar iginde bu alanlar ¢oziiliir.

Bakim ve onarim atélyeleri, marangoz, boya atélyesi, tesisat atolyesi ve depolardan olugur.
Bu atélyeler, otelin tesisatinin ve demirbaglarimin tiim bakim, onanm ve yenileme islerinin

yuriitillecegi alanlardir.

Teknik servislerin kontroli ve idaresi, aym katta goziilecek olan teknik ofisler tarafindan
yuritiliir. Bir sekreter odasindan gegilen teknik miidiir ve miidiir yardimcilani odalan, teknik
ofisleri olugturur.

2.6.4.5 Personel mekanlan

Otellerin servis alanlarindan bir digeri personel mekanlaridir. Personel alanlari, ayn bir boliim

olarak Boliim 4’te incelenmistir.
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3. OTEL PERSONELI OLGUSU VE OTEL ORGANIZASYONU

Aragtirmanin esas problem konusu olan, bes yildizl1 otellerin personel mekanlarinin tasarim
kriterlerinden bahsetmeden 6nce, otel personeli olgusu ve otel organizasyonunu irdelemek
gerekir. Otellerin verimliliginin 6nemli sekilde etkileyen personel tammi ve personel
yonetiminin ve otel personelinin gorevlerinin bilinmesi, otellerin personel organizasyonun
yapiligina 1tk tutacaktir. Otellerin personel organizasyonunun (hangi personel grubunun
hangi personel grubunun altinda galisacag) irdelenmesiyle, tiim otel ve personel mekanlarinin
olusumu ortaya ¢ikacaktir.

3.1 Otellerin Verimliligini Etkileyen Faktorler

Otellerin verimliligini etkileyen birgok faktér vardir. Bu faktorleri soyle genellemek

miimkiindiir:

o Ekonomik faktérler,

e Kanunlar ve yénetmelikler,

e Turizm faktorii (Yurtigi ve yurtdii turizm hareketleri, turizm gelirleri ve turist profili),

o Tesisin mimari ozellikleri (Otelin dogru planlanmast ve aym zamanda turist profiline ve
genel mimari kurallaré gore nitelikli yapilardan olugmast),

e Fiziksel gevre kogullanna iligskin faktorler (Iklimsel, akustik ve aydinlatmaya iliskin konfor
kosullarinin saglanmasi),

e Teknik faktorler (Elektronik ve mekanik donamim, giivenlik sistemlerinin gelismis olmasi),

o Isletme faktorii (Oteli igleten sahsin, sirketin ya da grubun, igletme politikasi ile personel
saglanmasi, yonetimi ve planlamasindaki bagarisi).

Otellerin verimliligini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri, igletme faktérii iginde yer alan,

otel personelinin yonetimi ve otel organizasyonudur.
3.2 Personel Yonetimi

Personel yonetimi bir “igletme” terimi olarak goyle tammlanabilir: Personel yonetimi, bir
orgitin esas hedefine varmasim saglamak amaci ile, bu orgiite ait personelin saglanmasi,
yetigtirilip gelistirilmesi, maddi bakimdan tatmini, saglik ve korunmasimin saglanmas: gibi
konularla ilgilenir. (Yalgin, 1988) Personel yonetiminde bir dizi islevler s6z konusudur. Bu

islevler, genel olarak soyle 6zetlenebilir:
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e Planlama : Personelin gereksinim ve programinin dnceden belirlenmesidir. Planlama zor
bir igtir. Diigiinme ve karara varma yeteneklerine ihtiyag gosterir.

e Orgiitleme : Amag ve hedefler belirlendikten sonra, bunu gergeklestirecek bir orgiitiin
kurulmas: gerekir. Orgiit, yani organizasyon, amaca varmak igin kullamilan bir aragtir.

e Emir — Komuta : Kuramsal olarak bir plan ve bu plan1 uygulamaya koyabilecek bir orgiite
(organizasyona) sahip olunduktan sonra, bunu uygulama evresi izler. Bu uygulamaya
girigebilmek i¢in organizasyonun biitiin personelinin istekli ve etkin bigimde ise
koyulmasini saglamak gerekir. Bunun i¢in de bir komuta gereklidir.

e Kontrol : Planin hazirlanmasindan ve komutamn verilmesiyle igse bagladiktan sonra plana
uygun gidilip gidilmedigi ve planda kalan eksik noktalar kontrol edilmelidir.

e Personel saglanmasi : Kurulan orgiitiin esas amacina varabilmesi i¢in gerekli 6zellikte ve
sayida personelin saglanmas: gerekir.

e Egitim ve gelistirme : Personel sagladiktan sonra baz1 konularda gelistirilmesi gerekir. Iste
iyi sonu¢ alinabilmesi icin yeni personelin egitim yolu ile yeterlifinin arttinlmasi,
yetistirilmesi igletme agisindan yararli olur.

e Ucretleme : Personele iicretin adil olarak dagitiimasi, igletme agisindan gok 6nemlidir.

e Tamlagma : Personelin kendi arasinda anlagip, uyum iginde ¢aligabilmesidir.

e Saghk ve korunma : Personelin saghk kontrolleri ve hastalik amnda tedavileri
saglanmalidir. (Yalgin, 1988)

Personel yonetimi konusunun yukanida siralanan tiim iglevleri otellerin yonetiminde ¢ok

detayl: ve titizlikle uygulamlmas: gereken iglevlerdir.

3.3 Personel Saglanmasi

Otellerin temel diregi personelidir. Otel ziyaretgilerinin (miisterilerin) memnun edilmesinde
en biyik etken, personelinin davraniglant ve basanisidir. Bu bakimindan, otellere personel
saglanmasi, titizlikle ele alinmasi gereken bir konudur. Otelin tiiriine, bulundugu yere ve diger
Ozelliklerine go6re personel se¢imi, personel kalitesi farklilik gosterir. Otel personelinin
saglanmasi sirasinda 6nem verilecek konular sunlar olmalidur:

e Otele alinacak personelde alinacagi otel birimine gore aranacak niteliklerinin belirlenmesi,
e Otele alinacak personelin sayisinin belirlenmest,

e Personelin ticret dagiliminin belirlenmest,

e Alinacak personele otel iginde ve disinda tamnacak olanaklarin belirlenmesi,

o Personel organizasyonunun (otel organizasyonunun) iyi yapilmas: gerekir.
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3.4 Otel Organizasyonu

Otellerin organizasyonu, otel tiplerine gore farklilik gosterir. Bu sebeple, otellerin bazi temel

ve degisken Ozelliklerini 6ncelikle vurgulamak gerekir:

Biittin oteller “kiralik oda” kavramiyla ortaya ¢ikmugtir.

Otellerin 6lgegi, 100 odal1 ile 5000’1 gegen odali oteller arasinda oynar.

Oteller, ¢esitli tiplerdedir. Bulundugu yere, hizmet verdigi mevsime, sundugu servis
olanaklar: gibi niteliklere gore birbirinden farklilik gésterirler.

Oteller, hangi tipte olursa olsun iki énemli konu igin organize edilirler. Birincisi, otel
ziyaretgilerini etkilemek ve memnun etmek igin gesitli gorev ve aktiviteleri koordine
etmek, ikincisi de isletmenin harcadigi zamana, emege ve koydugu sermayeye gore akilct
bir kar oram elde etmektir.

Oteller, ziyaretgilerini memnun etmek ve mantikli bir kar oramm yakalayabilmek igin
gesitli islevsel kisimlardan olugurlar. Ornegin, otel odalarimin yonetimi igin “kat hizmetleri
departmam” olusturulurken, restoran ve bar gibi hizmetler var ise, bunlann ydnetmek igin
de “yiyecek — igecek departmam” olugturulur. Otel sundugu her degisik hizmet grubu igin

boyle bir yonetim boliimii olugturmak zorundadir.

Kigiik otellerde, bir igletme mﬁdﬁ;ﬁne bagl calisan personel, ayni gruplar halinde gorevlerini

yuruttirken, biyiik otellerde herbir degisik hizmet grubuna ait ayri bir departman bulunur ve

her departmamin ayr1 bir midiirti vardir. Bu miidiirler de genel miidiire bagh olarak galigirlar.
(Sekil 3.1 — Sekil 3.2)

GENEL MUDUR
On Biiro Yiyecek - Teknik Kat hizmetleri
icecek dep. Servisler

Sekil 3.1 Omek organizasyon gemast — kiigiik otel (Angelo ve Vladimir, 1994)
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Biiyiik otellerin organizasyonu, agafidaki departmanlardan olusur: (Angelo ve Vladimir,
1994)

1) Gelir boliimleri: Otel migterisiyle direkt iligkili olan faaliyetleri yiiriiten bolimler. (Direkt
olarak otelin gelir elde etmesine etki eden boliimler.)

e (Odalar departmani:
On biiro,
Rezervasyon,
Kat hizmetleri,
Uniformal1 servisler.
e Yiyecek — igecek departmany,
e Telefon santral,
e Magazalar ve biifeler,

o “Fitness” ve rekreasyon boliimleri.

2) Gider boliimleri: Otel misterisiyle direkt iligkili olmayan faaliyetleri yiiriiten boliimler.

(Direkt olarak otelin gelir elde etmesine etki etmeyen, gider olugturan béhimler.)

e Satig ve pazarlama departman,
e Teknik servisler (miihendislik birimleri),
e Muhasebe departmani,

Insan kaynaklan departmani,

Giivenlik departman:.

3.4.1 Gelir boliimleri

3.4.1.1 Odalar departmam

Odalar departmanmi, otelin miisteri ile iligkili en kritik faaliyetlerini yiiritiir. On biiro,

rezervasyon departman, kat hizmetleri departmani ve iiniformali servisler bu departmanin

organizasyon semasinda yer alirlar. (Sekil 3.3)
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3.4.1.1.1 On biiro

Otelin; rezervasyon kabulii, resepsiyonistlik ve telefon santrallif, miigteri giriy — ¢ikiglan
(“check in — check out” iglemleri) ve kasiyerlik gibi faaliyetlerini yiiriten departmandir.

Resepsiyon bankosu ve genellikle hemen arkasinda yer alan biirolardan olusur..

Miisterilerin otele giriginden itibaren ayrilana dek tiim girig-¢ikig kayitlari, migteri hesaplan
6n biiroda tutulur. Migterilere otelle ilgili bilgi vermek, oda anahtarlarim vermek ve
saklamak, migterilere birakilan mesajlan iletmek, tiim rezervasyon iglerini yiiriitmek, telefon

santralim idare etmek 6n biironun belli bagh faaliyetleridir.

On biiro alamnin, miigteri tarafindan goriiniir kismi resepsiyon bankosudur. Resepsiyon
bankosu, arkasinda gorevli olarak bulunan kisinin (resepsiyonist) otel giris kapisini ve

asansorleri gorebilecegi sekilde konumlandinlir.
Resepsiyonistin gorevleri séyledir:

e Miigterileri kargilamak,

e Miisterilerin girig-gikig kayitlarim tutmak,

e Kasiyerlik yapmak, miigteri 6demelerini almak,

e Bos ve temiz odalarin bilgisine sahip olmak,

e (Oda anahtarlarimi miigterilere vermek,

e Misterilere otelle ve otelin yakin gevresiyle ilgili tiim bilgileri vermek ve sorularini
cevaplandirmak, .

e “Bellboy” diye tammlanan “bagaj gorevlisi’ni ¢agirarak, miigterilerin odalarna
yerlegmelerini saglamak,

e Miisterilerinin otel iginde kaldig: siire boyunca, her tiirlii soru ve isteklerine yardimet
olmak,

o Miisterilere gilleryiiz géstermek,

o Miisterileri ugurlamak.
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3.4.1.1.2 Rezervasyon departmani

Otellerin rezervasyon departmaninin personeli, telefonda miisterilerin rezervasyon taleplerini
alacak, otelin 6zellikleri, bog odalarimin 6zellikleri hakkinda hizh bir gekilde bilgi verebilecek
Ozellikte kigilerden olugur. Sahis rezervasyonlarindan bagka, seyahat acentalarinin ve otelin
pazarlama boliimiiniin araciliftyla yapilan rezervasyonlan da degerlendirir ve uygulamaya

koyar.

3.4.1.1.3 Kat hizmetleri departmani

Kat hizmetleri departman, otelin odalarinin ve genel alanlanmn tiim temizlik iglerinden
sorumlu departmandir. Cogu otelde, biinyesinde en ¢ok sayida personeli bulunan departman,
kat hizmetleri departmanidir. Bir “kat hizmetleri midiirii”ne bagli ¢aligan, kat hizmetleri
miidiir asistani, kumag malzeme boliimii denetgisi, genel alanlar temizlik elemanlari, kat ofisi
gorevlileri ve gamagirhane gorevlilerinden olusur. (Sekil 3.4) Biiyiik otellerin kendilerine ait
camagirhaneleri, dikis ve utii servisleri bulunur. Buradaki gorevliler bir g¢amagirhane
miidiiriine bagl olarak ¢aligirlar.

Kat hizmetlerini yiriiten personelin gorevleri §oyle siralanabilir:

e Kirli gargaf ve havlulan almak, yerlerine temizlerini koymak,

e (Oda wc’lerinin temizligini yapmak ve eksik temizlik maddelerini tamamlamak,

e Qdalarin temizligini yapmak,

o Yataklar1 yapmak,

e Tim oda egyalannin saglamhifini denetlemek, arizalamp zarar goreneler var ise ilgili
yerlere bildirmek,

e Cikisin1 yapmig migterilerin odada unuttuklan egyalan 6n biiroya bildirmek.

3.4.1.1.4 Uniformah servisler

Otellerin, iiniformali servisler boliimiinii olugturan personel; soforler, “doorman” kapi
elemanlant ve “bellboy”lardan (bagaj gorevlileri) olusur. “Bellboy”lar, miigteri bagajim
odalara ve odalardan diganya tagirlar. Bu kisiler, otel hakkinda genel bilgilere de sahip olmak
zorundadir. Kap1 gorevlileri, miigterileri otel girigsinde kargilayarak igeri alir ve miigteri

araclarini goforlere teslim ederler.
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3.4.1.2 Yiyecek — icecek departmam

Otellerin yiyecek-igecek departmanlan, otel igindeki tiim yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi
ve servisinden sorumludur. Ayrica, oda servisi ve ziyafet organizasyonundan da sorumludur.
Yiyecek — igecek departmammn tipik organizasyon semasi “Sekil 3.5” te goriilmektedir.
Yiyecek — igecek departmanindan sorumlu olan kigi, genel miidiire bagh olarak calisir ve
“yiyecek — igecek miidiiri” adim alir. Yiyecek — igecek miidiiriiniin, hem genel i ve yonetim
pratigine sahip olmasi, hem de yiyecek — igecek hazirlifi ve servisi konusunda genis bilgiye
sahip olmas1 gerekir. Mutfak personelinin bagi olan sef, yiyecek — icecek mudiiriine igleri
rapor eder. Restoran miidiiri, miigteri servisinin diizgiin olarak yiriimesini takip eder.
Servisteki biitiin elemanlarin otelin standardim kargilar tarzda iyi egitilmis olmalan gerekir.

Otel igindeki bar ve lobideki i¢ki servisi organizasyonunu, bagbarmen yuriitiir.

Yiyecek — igecek departmamnin, bir diger kolu, Ingilizce’de “catering” denilen ziyafet
organizasyonlanidir. Bu organizasyonlan, yiyecek — icecek miidiirine bagh calisan ziyafet
miidira yonetir. Ziyafet miidirii, yemekli is toplantisi, satiy ve pazarlama departmanindan

ayarlanmig bazi banketler (diiglin t6reni, 6zel partiler v.b.) gibi faaliyetlerden sorumludur.

Oda servisi de yiyecek — igecek boliimiine bagl ¢aligan bir diger bolimdiir. Miisteri odalarina
6zellikle yildizli otellerde, giiniin herhangi bir saatinde istenen yiyecek — igecek hazirligi ve
servisinden sorumludur. Oteller, o6zellikle geg saatler i¢in oda servisinde sunulabilecek

yiyecek — i¢ecekler i¢in 6zel menii olustururlar.

Bes yildizli otellerde, yiyecek — igecek departmaninin genelde “agik biife” denilen yiyecek
servis seklini tercih ettikleri goriiliir. Otel restoranlarinda diizenlenen, uzun masalar iizerine
konulan ¢esitli yiyecek ve igecekler miigterilerin begenisine sumulur. Yiyecek — igecek
departmani, otel miigterisinin iizerinde iyi bir izlenim birakilabilmeyi saglayabilecek en

onemli departmanlardan biridir.

3.4.1.3 Telefon santrah

Otellerin diger bir birimi de telefon santralidir. Telefon santrali, otel igletmesi ve miisteri
iligkileri agisindan biiyiik 6nem tagir. Telefon operatorlerinin miisteriler ile konusma tarz,
miigterinin otel hakkinda verecegi kararda ¢ok etkilidir. Santralin ¢aligma sistemi hakkinda,
miigteri odalarinda kolay ulagilabilecek bir yere bilgi brogiirleri koymak sarttir.
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3.4.1.4 Diikkan ve biifeler

Biiyiik oteller, oda kiralama ve yiyecek — igecek servisi gibi hizmetlerin yamisira diikkkan ve
biifeleriyle de misterilerine hizmet verirler. Hediyelik esya ve konfeksiyon diikkanlar,
kuyumcular, kuaforler, gazete biifeleri en sik rastlanan omneklerdir. Otel igletmesi, bu

diikkanlarin yonetimini kendi tistlenebilecegi gibi kiraya vererek de isletilmesini saglayabilir.

3.4.1.5 “Fitness” ve rekreasyon departmam

Otellerin, direkt olarak gelir sagladig: diger bir boliimi “fitness” ve rekreasyon departmanidir.
Oteller, acik yada kapali alanlaninda bu faaliyetlerini surdiriirler. Jimnastik salonlan (fitness
center), masaj salonlari, oyun salonlann (bilardo, masa tenisi vb.), kumarhaneler, yizme

havuzu ve bagka dig mekan aktiviteleri bu departman tarafindan yiirttilir.

3.4.2 Gider béliimleri

3.4.2.1 Satis ve pazarlama departmam

Otellerin satiy ve pazarlama departmani, otelin hedefledigi miigteri kitlesini tamimlar, bu
kitleye sunulmasi gereken iiriin ve servis kalitesini belirler ve miigteri kitlesini otele gekecek

yollar arar.

Satis ve pazarlama departmam genellikle gu aktivitelerle ugragir :

e Miisteri ve miigteri gruplaryla temas kurar,

e Yazili ve gorsel yayin organlarina ilanlar verir,

e Halkla iligkiler kampanyalan diizenler,

e Meslek fuarlarina istirak eder,

e Seyahat acentalariyla temas kurar,

o Diigiik ticretli, indirimli 6zel paket programlar olusturur,

e Halki, otel hakkinda bilgilendirecek her tirla galigmayi yapar.

Satiy ve pazarlama departmam organizasyonu “Sekil 3.6” daki gibi olur. (Angelo ve Vladimir,
1994)
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3.4.2.2 Teknik servisler (miihendislik birimleri)

Teknik servisler, otelin fiziksel yipranmasim ve gereksiz enerji sarfiyatim Onlemekle
yukiimliidiir. Binanin, mobilyalarinin, cihazlarinin ve tim ekipmamnin ayakta tutulmasi

sunlar i¢in esastir:

e Otelin ekonomik 6mriinii tamamlamasim geciktirmek,

Otelin orijinal imajinin yipranmasini 6nlemek,

Gelir getiren alanlan galigir durumda tutmak,

e Miisteri ve personelin konforunu devam ettirmek,

Ekipman yenilenmesi yerine, bakim ve onarim yoluyla tasarruf saglamak.

Teknik servisler, otel igindeki her tiirlii renovasyon c¢aligmasini kendi iglerindeki miihendisler
araciligiyla, ya da disaridan bir tageron ingaat ve dekorasyon firmasiyla anlagarak yiiritiirler.
Isitma - sofutma - havalandirma sistemini, elektrik ve sihhi tesisatla ilgili tim iglemleri
kontrol altinda tutar. Teknik servis personeli, bir bag mithendise yani “teknik miidiir’e bagh
olarak galigir. Organizasyon semasi, “Sekil 3.7” de goriilmektedir (Angelo ve Vladimir,1994).

3.4.2.3 Muhasebe departmani

Otelin idari ofislerinden muhasebe boliimiiniin temel sorumluluklarn séyle siralanabilir:

Otelin biitgesini yapmak,

Otelin maddi varligin1 yénetmek ve miisterilerden gelenlerin hesabini tutmak,

e Otelin tiim alanlarindaki harcamalari kontrol etmek,

e Tiim satin alma ve iade iglemlerini yapmak,

Biitiin bu ¢aligmalarin kayitlarim tutmak ve raporlarim1 hazirlamak.

Muhasebe bolimiiniin drnek organizasyon gemast “Sekil 3.8” de goriilmektedir. (Angelo ve
Vladimir, 1994)
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3.4.2.4 insan kaynaklan departmam

Otellerin, tiim personelinin ige alinmas: ve alindiktan sonraki durumlanyla ilgilenen insan
kaynaklan departmanlan vardir. Son yillarda olusan yeni bir kavram olan insan kaynaklan,
hem otele alinacak personelin kalitesini belirleyip ise alinma iglemini yapar, hem de galisan

personelin egitimi, terfisi, disipline edilmesi gibi konularla ilgilenir.

3.4.2.5 Giivenlik departmam

Otel miigterisinin, otel personelinin, demirbaglarin ve otelin kendisinin tiim giivenligini,
givenlik departmam saglar. Guvenlik departmani, bir giivenlik sefine baglh ¢alisan giivenlik
gorevlilerinden olugur. Ayrintil1 bir giivenlik programi su unsurlar igerir:

o Giivenlik gorevlileri : Giivenlik gérevlilerin, otelin tiim mekanlarinin giivenligi saglanacak
sayida olmasit ve mekanlara gore dagitimlarimin diizgiin yapilmas: gerekir.

e Givenlik ekipmam : Giivenlik ekipmam, giivenlik gorevlisi telsizleri, gizli kameralar,
duman dedektorleri ve yangin alarm sistemleri gibi elemanlardan olusur.

e “Master keys” (ana anahtarlar) : Giivenlik gorevlilerinin tiim odalara ve depolara
girebilmelerini saglayan anahtarlardir.

e Giivenlik tatbikatlari: Tiim otel personeli, acil durumlar igin egitilmis olmalidir.

e Kimlik kartlan : Tim otel personelinin, kontrol noktalarindan gegerlerken géstermekle
yikiimli olduklan, kimlik kartlar1 olmalidir.

Aragtirmanin bu bolimii iginde bahsedilen tiim birimlerin uyum iginde ¢alismasi, otelin
islemesi igin esastir. Otelin projelendirme ve ingaasi sirasinda mimanin ve diger uzmanlarin
mekan organizasyonu, olusturulmasi, dekorasyonu gibi konulara gosterecekleri 6zenin,
yukarida gorevleri belirtilen personelin ¢aligma temposuna ve verimliligine olumlu katkis

sonsuzdur.



4. PERSONEL MEKANLARININ TASARIMI

4.1 Personel Mekanlarimin Tasarimi

Personel mekanlari, otellerin servis alanlan iginde yer alip, personelin dinlenme, beslenme,
giyinip-soyunma, temizlenme ve egitim goérme gibi gereksinimlerini kargiladiklari

mekanlardir.

Personelin, bu temel gereksinimlerini rahat¢a kargilayabilmeleri, verimli ¢aligabilmelerine
olanak saglar ki, bu da otel yonetiminin hedefledigi hizmet kalitesini tutturabilmesi agisindan
Onemlidir. Bu bakimindan, 6zellikle beg yildizli oteller gibi liks otellerde, personelin beg
yildizl1 hizmet sunabilmesi igin, otelin kalitesini hissedebilecegi personel mekanlarina sahip

olmas: gerekmektedir.

Personel mekanlarinin dogru planlanmasi, malzeme segimi, teknik donamm ve tiim
dekorasyonu; personelin rahat etmesini saglar, ruhunu oksar ve caligma sevkini arttirir
nitelikte olmalidir. Bunlar, gerek otel yonetimi icin, gerekse personeli igin, dnemle iizerinde

durulmasi gereken konulardir.

4.1.1 Personel sayisi

Otellerin personel sayisi; otelin derecesi (yildiz sayist), istihdam oram, yiyecek-igecek
servisinin gesitlilii (restoran ve bar adedi ve tipleri), ¢amagirhane kapasitesi gibi tiirlii
ozelliklere bagli olarak degisir. Bununla birlikte, personelin otele maliyeti ve personelin
egitim diizeyi de ilkeden iilkeye farkhlik gosterir ki, bu da personel sayisina etki eder
(Lawson,1995).

Cizelge 4.1’de otellerin tiplerine gore oda sayisi ve personel sayisi iligkisi ve Cizelge 4.2°de

otellerin departmanlarina gére personel sayisinin dagilim: gériilmektedir.
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Cizelge 4.1 Otel tipine gore personel sayis1 ve oda sayisi iligkisi (Lawson, 1995) (Avrupa,
Kuzey Amerika ve Avustralya otellerinde full-time ¢aligan per. sayist baz alinmigtir.)

OTEL TIPi ODA BASINA PERSONEL SAYISI
Liiks resort oteller (sayfiye otelleri) 1,4:1
Tyi derece kongre otelleri 0,9:1
Iyi derece kent otelleri 0,7:1
Orta derece resort oteller 0,6:1
Orta derece kent otelleri 0,5:1
Minimum servisli oteller ve moteller 0,25:1-0,10:1
Apart oteller 0,10:1 - 0,05:1

Cizelge 4.2 Otellerin departmanlarina gore personel sayisinin dagilimi (Lawson, 1995)
( Avrupa’daki iyi dereceli kent merkezi otelleri baz alinmugtir.)

DEPARTMAN HER 100 ODA ICIN PERSONEL
SAYISI

On biiro, lobi 8,30
Kat hizmetleri departmam 11,30
Yiyecek — icecek departmam 29,60
Telefon santrali, operatérler 4,10
Idari ofisler 6,30
Satig ve pazarlama departman 2,80
Teknik servisler 3,00
Diger 3,60

TOPLAM 69,00

4.1.2 Personel mekanlar

Biiyiik otellerin biinyesinde; full-time, part-time ya da mevsimlik olarak ¢ok sayida personel
caligir. Oteller, giin i¢inde 24 saat hizmet veren tesisler oldugundan, personel ¢aliyma saatleri
de vardiyalarla dizenlenmigtirr Bu diizenin de etkisiyle otel yonetimleri, galiganlarina
maaglarinin diginda da bazi olanaklar saglar. (Lawson, 1995)



48

Otel yonetimleri;

e Personeline yemek verir,

o Personelinin iiniformalarini verir ve bunlarin temizlik ve iitii gibi hizmetlerini saglar,
e Personelin giysi ve diger 6zel egyalarinin muhafazas igin kilitli dolaplar tahsis eder,
e Personeline 6zel soyunma kabinli dug ve we alam ayirir,

o Personeline otelle ilgili tim bilgileri ve oteldeki gorevi ile ilgili egitimi verir,

e Personeline acil durumlarda ilk yardim hizmeti verir,

e Personeline, gerekli durumlarda ikametgah tahsis eder.

Bu islevleri saglayacak mekanlar, personele ait olan personel mekanlandir. Personel
mekanlari; personelin saglik, ¢aligma giivenligi ve kogullan, yiyecek-igecek malzemeleri ve
mekanlarimn hijyeni, egitim gibi, tiim yagamsal gereksinimlerine cevap verecek sekilde
diizenlenmelidir. (Lawson, 1995)

Personel mekanlarini olusturan ana mekanlant §6yle siralayabiliriz:

e Personel yemekhanesi ve dinlenme salonu
e Personel soyunma odalan (erkek — bayan), we ve duslar

e Personel egitim odas1

Bu mekanlar, personelin miisterek olarak kullandifi, temel yasamsal gereksinimlerini
sagladiklarn mekanlandir. Bu mekanlara ek olarak, direkt personele hizmet veren iiniforma
odas1 ve ilk yardim odas: sayilabilir. Idari ofislerden, personel yonetimini saglayan ofisler de

genellikle personel mekanlarinin bulundugu katta yer alir.

Bu mekanlarin iglev semalar1 Sekil 4.1 (Lawson, 1995) ve Sekil 4.2’de (Rutes&Penner, 1985)
goriilmektedir. Sekil 4.3’te ise yutdigindan bir ©6mek olan Inter-Continental Hotel’in
(Piccadilly, Londra) servis mekanlar1 plam ve Sekil 4.4’te da Shangrila Hotel’in (Singapur)

servis mekanlan plam sunulmustur.
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Personel Girigi
Personel Giivenlik
Boliimii Ofisi Ofisi
PERSONEL Timekeeper
EGITIM ODASI
Mal Girisi  |__| Kat Uniforma PER. SOYUNMA
Hizmetleri [— Dagitim ODALARI
Depolar han Servis
epo || Camagirhane | ) T
Kontrol Odas1 | | | | PERSONEL On Biiro
(Teknik) Ana Mutfak YEMEKHANESH
Halka Agik Lobi
Alanlar

Sekil 4.1 Servis alanlan iglev gemas: (Lawson, 1995)
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Diger Servis
Alanlan
Ana Mutfak PERSONEL
YEMEKHANESI
PER. SOYUNMA
ODALARI
WC’ LER
Camagirhane Uniforma
QOdasi
Personel
Miidiiri
Timekeeper / Personel Personel Tk Gériisme
Giivenlik Girisi Ofisleri Odas1
PER. EGITIM
ODASI

Sekil 4.2 Personel mekanlan iglev semasi (Lawson, 1995) Timekeeper ve personel
mekanlarina personel girisinden kolaylikla ulagilabilecek sekilde planlama yapilmalidir.
Diger servis alanlarindan da, mal girisiyle kesismeden personel alanlanina ulagilabilecek

sekilde planlama yapilmalidir.
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Sekil 4.3 Inter-Continental Hotel, Piccadilly, Londra Bodrum katta otoparka komsu
planlanmig servis mekanlari. Mimarlar: Frederick Gibberd&Partners (Lawson, 1995)

Anahtar;
Mal girisi Kat hizmetleri
1 Mal girig platformu 16 Kat hizmetleri
2 C6p odas1 17 Camgirhane
3 Kontrol&tarti 18 Yaz odast
4 Asanstr 19 Kirli camagir
5 Genel depo 20 Cop
6 Hurdahik 21 Servis asansdrii
7 Bos siseler 22 Kazan dairesi
23 Teknik ofis
Personel mekanlar 24 Teknik depo
8 Timekecper 25 Désemeci atélyesi
9 Telefon&kontrol 26 Boya atflyesi
10 Personel ofisi
11 Per. soyunma — we Sirkiilasyon
12 Per. kafeteryasi 1 27 Zemin kata rampa
13 Per. kafeteryasi 2 28 Otoparka rampa

14 Mutfak
15 Bulagikhane
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Sekil 4.4 Shangrila Hotel, Singapur. Bodrum katta planlanmig servis mekanlar:.
Mimarlar: Chao Heah, Tse Hock, Ann Heng (Lawson, 1995)

Anahtar:

1 Ofisler

2 Klinik

3 Personel yemekhanesi
4 Memur kafeteryast

5 Servis asanstrii holi
6 Sef dinlenme odas1

7 Operatétler

8 PABX

9 Bayan soyunma — wc
10 Erkek soyunma — we
11 Uniforma odast
12 Kat hizm. genel deposu
13 Gece kuliibii
14 Fan odas1
15 Su deposu
16 Otopark
17 Air - condition odast
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4.1.2.1 Personel yemekhanesi ve dinlenme salonu

Otel yonetimi, personelinin mesai saatleri igerisindeki beslenmesini saglamakla yikimliadir.
Bu islevi saglayan mekan ise ¢ogu otelde aymi zamanda dinlenme salonu olarak kullamlan
personel yemekhaneleri, bagka bir deyisle personel kafeteryalandir (Ingilizce: “staff cafe”).
Otelin igletme politikasina gore farklihk gostermekle birlikte, gogu dort ve bes yildizhi
otellerde, bu mekanda personele; sabah kahvaltisi, 63le yemegi, 5 ¢ayi, aksam yemegi ve gece
yemegi gibi Ogiinler sunulur. Personel, mesai saatlerine denk gelen Ogiinleri almakta
serbesttir. Beg yildizhi otellerin genel yonetim politikalarina gére, bu 6giin saatlerinin diginda
personelin bu mekanda bulunmasi yasaklanmigtir. Personel yemekhaneleri, bazi otellerde,
personel yemekhanesi ve memur {(kidemli personel) yemekhanesi olarak iki gruba ayrilmig
olsa da, ¢ogunlugu zaman iginde birlegtirilmig ve bu anlayig degigmigtir. Genel Miidiir ve bazi

miidiirler tercihlerine gore yemeklerini otel restoraninda da alabilirler.

Personel yemekhanesi, genellikle servis alanlarimin bulundugu katta yer alir. Yemekhane
mekam dahilinde, self-servis yiyecek bankosu ve bulagikhane bulunur. Personelin yemegi,
otelin ana mutfaginda pigip yemekhaneye getirilirken, bulagifi bu mekanda temizlenir.
Personel yemekhanesi igine, personelin ekstra igecek ya da sigara gibi isteklerini kargilamak

lizere jeton ya da parayla ¢caligan otomatik makinalar konulur.

Rutes&Penner’a gore (Hotel Planning&Design, 1985) personel yemekhanesi tasarimindaki
esaslar sunlardir:

e Personel kafeteryasi, ana mutfak yakininda tasarlanmalidir. Ancak, kafeterya ana
mutfaktan ayn bir katta yer alacaksa, personel soyunma odalarina yakin tasarlanmalidir.

o Personel kafeteryasi, self-servis yiyecek bankosu, oturma gruplan ve bulasikhaneyi
icerecek gekilde tefrig edilmelidir.

e Jetonlu ya da parali otomatik igecek, sigara v.s. veren makinalar digiiniilmelidir.

e Personelin ¢aligma saatleri g6z Oniine alinarak, aym anda mekandan faydalanacak
maksimum personel sayisina gore mekan kapasitesi ayarlanmalidir.

e Personel kafeteryasi alammn, otelin oda sayis1 bagma 0,17 — 0,19 m® arasinda olmasi
idealdir. (Rutes&Penner, 1985)
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Personel kafeteryasinin alan ihtiyaci, otelden otele, tilkeden iilkeye farklilik gosterir. Cizelge
4.3’te internette yapilan arastirma sonucu elde edilmis, yurtdigindaki baz1 zincir otellerin,

personel yemekhanelerinin alanlar1 sunulmustur.

Cizelge 4.3 Yurtdisindaki baz1 otellerin personel yemekhanesi alanlar1 tablosu (Internet

aracihiftyla yapilan otel analizleri; www.hyatt.com,www.interconti.com,www.sheraton.com)

OTEL ADI PER.YEMEK. OTELIN ODA ODA BASINA
ALANI (m?) SAYISI DUSEN ALAN(m?)
Hyatt Regency Atlanta 346 1264 0,27
Hyatt Regency Hong Kong 216 723 0,30
Hyatt Regency Miami 75 612 0,12
Hyatt Regency San Antonio 139 632 0,22
Hyatt Regency Paris - Madeleine 120 888 0,14
Hyatt Regency Delhi 418 518 0,81
Hyatt Regency Thesaloniki 95 152 0,63
Inter - Continental Montreal 122 359 0,34
Inter - Continental Miami 187 640 0,29
Sheraton Chapel Hill 56 168 0,33
ORTALAMA 175 m® 0,34 m*

Cizelge 4.3 incelendiginde, oda bagina diisen personel kafeteryas: alaninin otelden otele
degiskenlik gosterdigi ve alan ortalamalarimin Rutes&Penner’in “QOda bagina diigen personel
kafeteryast alam 0,17-0,19 m® arasinda olmali” teorisine uymadifi gozlemlenmistir. Bu
durumun sebepleri olarak da; otellerin yonetim politikalari, ayn bir dinlenme salonunun
bulunup bulunmamasi, personelin vardiyalarina gére aym anda &giine katilabilecek personel

sayisinin degisiklik gostermesi sayilabilir.

Personel kafeteryalarinda, malzeme segimi ve aydinlatma gibi her tiirlii dekorasyon eleman,
gerek personel verimliligi gerekse otelin prestiji agisindan biiyiik 6nem tagir. Bu bilingle, beg
yildizli otellerin pek ¢ofu personel kafeteryalanini belli araliklarla yenilemekte, yeniden
dekore etmektedir. Iyi kalitedeki malzeme kullammi ve etiid edilerek ¢ikarilmig hos bir renk
uyumu, personelin kendini iyi hissetmesini ve boylece bes yildizhh hizmet vermesini
saglayacaktir. (Sekil 4.5 ve 4.6)
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Sekil 4.6 Istanbul, The Marmara Oteli, personel kafeteryasi girisi. Personel arasinda yapilan
bir anket sonucunda yeni dekore edilen kafeteryanin ad1 “Cafe Dostluk “ konulmus.
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4.1.2.2 Personel soyunma odalan, wc ve duslar

Otel personelinin, otel diginda giydigi giysileri, otel iiniformalari ve dier 6zel egyalarini
koyabilecekleri birer kilitli dolaplart vardir. Bu dolap dizilerinin bulundugu mekanlar,
personel soyunma odalanidir ve wc — dus mekanlarniyla komsu olarak ¢6ziimlenirler. Erkek ve
bayan personel soyunma odalar olarak iki gruba aynlirlar. Beg yildizli otellerin personel
soyunma odalan ve wc — dug mekanlarinin tasariminda dikkat edilecek Gnemli noktalar soyle

siralanabilir:

e Soyunma odalari, personelin rabatgca giyinip soyunabilecegi sekilde ol¢ilendirilip tefrig
edilmig olmalidir.

e Personelin, temiz giyinmesi ve bakimli olmas: otelin prestijidir.

e Soyunma odalari, iiniforma dagitim merkezine yakin olmalidir. (Sekil 4.7)

» Soyunma odalan ve wc alanlarimn iyi aydinlatilmig olmas: gerekir.

e Herbir personelin kendine ait bir dolab: olmalidir.

e Personel dolaplan giivenlik agisindan mutlaka kilitli olmalidir. Ziyafet personeli,
guniibirlik disardan gelen personel gibi farkli diizende ¢ahsanlar igin ayn bir boliim ya da
ayn bir soyunma odas1 diizenlenmelidir.

e Wc’ler erkek ve bayan olmak iizere ayn olmaldir. Yeterli sayida vitrifiye ve kabin
dusiniilmelidir (Cizelge 4.4). Duslarin, giriste soyunma kismiyla iki bélimden olugmas:
tercih edilir.

e Bu mekanlarin havalandirilmasi ve 1sitma — sogutmasimin iyi olmasi gerekir.

e Bu mekanlardaki malzeme segimi de personel kafeteryasinda oldugu gibi 6zenle
yapiimalidir. Bes yildizli hizmet verecek personelin soyunma odalari ve wc alanlarimin
kalitesi ve temizligi, bu hizmeti keyifle verdirebilecek diizeyde olmalidir.

e lyi planlanmis ve 6zenle detaylandinilip dekore edilmis mekanlarin personel tarafindan da
daba iyi korunacagi unutulmamahdir. (Bkz. Sekil 4.8 — 4.9 — 4.10)

» Personel soyunma odalan ve “wc” — dug mekanlarinin alaninin, otelin oda sayis1 bagina
(bay ve bayan toplam) 0,28 — 0,42 m” arasinda olmas: idealdir. (Rutes&Penner, 1985)
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Sekil 4.7 Istanbul, Swissotel the Bosphorus, iiniforma dagitim merkezi

Cizelge 4.4 Personel wc vitrifiye adedi (Lawson, 1995)

VITRIFIYE CINSI | YATILI PERSONEL GUNDUZCU PERSONEL iCIN
iCiN ERKEK KADIN
Klozet 9 kisiye 1 adet 1-15 kisiye 1 adet 1-12 kisiye 1 adet
16-35 kisiye 2 adet 13-25 kisiye 2 adet
16-65 kisiye 3 adet 26-40 kisiye 3 adet
66-100 kisiye 4 adet 41-57 kisiye 4 adet
58-77 kigiye 5 adet
78-100 Kisiye 6 adet
Pisuar 7-20 kisiye 1 adet
21-45 kisiye 2 adet
46-70 kisiye 3 adet
71-100 kisiye 3 adet
Kurna Her yatak odasi ve her
banyo icin 1 adet
Banyolar Wc'ler gibi
‘Temizlik¢i teknesi Her kata 1 adet
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Sekil 4.8 Istanbul, Four Seasons Oteli, personel soyunma odast. Kilitli dolaplari ve
oturma birimleri ile tefris edilmis, asma tavan iginden spotlarla aydinlatiimus, iyi
havalandirilmig bir mekan.
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Sekil 4.9 — 4.10 Istanbul, Four Seasons Oteli, personel wc’den detaylar. Otelin miigteri
wec’lerinde oldugu gibi gomme rezervuarli asma klozet ve “Hilton tipi” mermer tezgahli
lavabolar kullanilmis.
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Personel soyunma odalan ve “wc” — dug mekanlarimin alan ihtiyaci, otelden otele, iilkeden
iilkeye farkhilik gosterir. Cizelge 4.5°te internette yapilan aragtwrma sonucu elde edilmis,

yurtdisindaki bazi zincir otellerin, personel yemekhanelerinin alanlar sunulmustur.

Cizelge 4.5 Yurtdisindaki baz1 otellerin personel soyunma odasi ve “wc” — dug alanlan
tablosu (Internet aracihfiyla yapilan otel analizleri; www.hyatt.com,www.interconti.com,

www.sheraton.com)

OTEL ADI PER.SOY. VE OTELIN ODA| ODA BASINA
WC-DUS ALANI (m?%) SAYISI | DUSEN ALAN(m?)
Hyatt Regency Atlanta 262 1264 0,21
Hyatt Regency Hong Kong 188 723 0,26
Hyatt Regency Miami 147 612 0,24
Hyatt Regency San Antonio 190 632 0,30
Hyatt Regency Paris - Madeleine 250 888 0,28
Hyatt Regency Delhi 379 518 0,73
Hyatt Regency Thesaloniki ; 168 152 1,11
Inter - Continental Montreal 190 359 0,53
Inter - Continental Miami 266 640 0,42
ORTALAMA 227 m’ 0,45 m”

Cizelge 4.5 incelendiginde, oda bagina diigen, personel soyunma odalar1 ve “wc”-dug
mekanlann alammin, otelden otele deZiskenlik gosterdifi ve alan ortalamalarinin
Rutes&Penner’in “Oda bagma diigen personel kafeteryasi alam 0,28 — 0,42 m’® arasinda

olmal1” teorisine yaklagik olarak uydugu gozlemlenmigtir.
4.1.2.3 Personel egitim odasi

Bes yildizh otel personelinin, yapacag: isle ilgili tecriibenin yanisira, ¢alisacag otelle ilgili
tim genel bilgilere ve otelin yonetim politikasi geregi olan bazi konularla ilgili bilgilere sahip
olmasi gerekir. Otel yonetiminin, personeline bu bilgileri verdigi teknik ekipmana sahip oda,

“personel egitim odas1”dir (ingilizce:“staff training room™) .
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Personel egitim odasinin sahip olmasi gereken 6zellikler soyle siralanabilir:

e Otelin cesitli yerlerinde konumlanabilecegi gibi, genellikle personel mekanlarinin
bulundugu katta konumlanmasi tercih edilir.

e Bu odada, personele tek tek ya da belli gruplar halinde gerekli bilgiler verilir, olagan ya da
olaganiistii toplantilar yapilir.

o Oda, tefrisi itibariyle bir derslik gibidir. I¢inde televizyon, slayt cihazi, perde ekrana
projeksiyon sistemi gibi teknik donanimlar bulundurulan bir dersliktir. (Bkz. Sekil 4.11)

e Oda, iyi bir aydinlatma sistemine sahip olmalidir.

e Malzeme segimi yine diger personel mekanlarinda oldugu gibi 6zenle yapilmalidir.

e Doseme kaplamasi olarak genellikle sicak bir malzeme olan hali tercih edilir.

e Odanin, alan itibariyle otelin tiim personeliyle aym anda toplant: yapilabilecek boyutlarda
olmasi gerekmez. Bu tip toplantilar i¢in otelin diger toplant: ve konferans salonlarindan
faydalamlir (Alan ihtiyaci igin bkz. Cizelge 4.6).

e Cok sik kullanilan bir oda olmadi: i¢in, belli durumlarda tercih edilmese de, birkag islevi
birarada yiiriitebilir. ilk goriisme (interview) odasi, ilk yardim odasi gibi islevler igin
kullanildig: goriliir.

Sekil 4.11 Conrad Istanbul, personel egitim odast
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Cizelge 4.6 Yurtdisindaki baz otellerin personel egitim odasi alanlar: tablosu
(Internet aracihiyla yapilan otel analizleri; www.hyatt.com, www.interconti.com,

www.sheraton.com)

OTEL ADI PER. EGITIM | OTELIN ODA ODA BASINA
ODASI ALANI (m?) SAYISI DUSEN ALAN (m®)
Hyatt Regency Atlanta 98 1264 0,08
Hyatt Regency Hong Kong 92 723 0,13
Hyatt Regency Miami 24 612 0,04
Hyatt Regency Paris - Madeleine 60 888 0,07
Hyatt Regency Delhi 132 518 0,25
Hyatt Regency Thesaloniki 40 152 0,26
Inter - Continental Montreal 21 359 0,06
Inter - Continental Miami 128 640 0,20
ORTALAMA 74 m* 0,14 m*

Cizelge 4.6 incelendiginde, oda bagina diigen personel egitim odasi alaminin, otelden otele
degiskenlik gosterdigi gozlemlenmistir. Bu durumun sebepleri olarak da; otellerin yonetim
politikalan ve otel igindeki konferans ve toplant: salonlarinin egitim odasi iglevine de hizmet

edebildigi sayilabilir.

Bes yildizl1 otellerin; personeline hizmet veren ii¢ ana mekam olan, personel yemekhanesi,
personel soyunma odalari ve personel egitim odalariny, belirli bir standard: tutturmaktan gok,
bu mekanlarin ana iglevlerini gergeklestirecek sekilde, kendi personelinin sayis1 ve 6zelligine
gore ¢ozimledikleri goriilmektedir. Bu mekanlarin, aragtirmamin bu békimiinde sayilan
Ozelliklere sahip olmasinin, Bolim 3’de bahsedilen, otellerin verimliligine olan katkisi

dustinildagiinde, otel yonetimi ve miisterileri i¢in biiyiik yarar saglayacag agiktir.
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5. ISTANBUL’DAKI BES YILDIZLI OTELLERIN PERSONEL MEKANLARININ
IRDELENMESI

5.1 Arastirma Yontemi

Istanbul’daki bes yildizli otellerin personel mekanlarimin irdelenmesinden &nce bu

aragtirmanin tiimiiniin yapilisinda izlenen aragtirma yontemini belirtmek gerekir.

Aragtirmamn genel konusu olan turizm ve otelcilik baghg altinda yapilan ayrintih bilgi
toplama ve degerlendirme siireci sonunda, problem konusu olarak otellerin personel
mekanlarimn tasarimi segilmigtir. Inceleme ve analiz alamnin da, personel mekanlarinin
tasanm ve dekorasyonuna en iyi drnekleri olusturabilecek Istanbul’daki bes yildizh oteller
olmasina karar verilmigtir. Bu baglamda, asagida listesi verilen otellerde personel mekanlari
gezilmig, fotograflanmis ve olusturulan bir otel formu iizerine, herbir otelin personel
mekanlarinin tasarim 6zellikleri not edilmigtir:

(Bkz. tiim “5. Bolum” gekilleri)

e The Marmara : Istanbul, Taksim’de yer almaktadir. “Intercontinental olarak insa edilmis,
sonra “Etap Marmara” , ve son olarak da The Marmara adim almgtir.

e Conrad Istanbul : Istanbul, Besiktagta Yildiz caddesinde yer almaktadr.

o Princess Otel (Maslak): Istanbul Maslak’ta “Movenpick Oteli” olarak insa edilmig, daha
sonra mal sahibinin degisimiyle ad1 “Princess Otel” olmustur.

o Swissotel the Bosphorus : Istanbul, Magka’da “Dolmabahge Sarayr” arkasinda yer
almaktadir.

e Ciragan Palace Kempinsky : Istanbul, Besiktag’ta Ciragan caddesi tzerinde yer
almaktadir. Cmagan Sarayr’nin  restorasyonu ve ek otel binasimn yapimiyla
olugturulmugtur.

e Four Seasons Oteli : Istanbul, Sultanahmet’te yer almaktadir. “Sultanahmet Cezaevi”
restore edilerek “Four Seasons Oteli”ne doniigtiiriImiigtiir.

¢ Ceylan Intercontinental: Istanbul, Taksim’de yer almaktadir. “Sheraton Oteli” olarak inga

edilmig, daha sonra “Ceylan Intercontinental” olmustur.




Istanbul’daki bu yedi otelin; personel yemekhaneleri, personel soyunma odalan ve personel
egitim odalar1 bagta olmak iizere tiim personel mekanlan incelenmigtir. Otelde, aragtirmaya
yardimci olan gorevli kigilerin goriigleri not edilmigtir. Mekanlarin konumlamigin1 gésteren
projelerin birer kopyalart alinmigtir (Bkz. Ek 2). Ayrica, yurtdigindaki bes yildizh zincir
otellerin alan analiziyle (m®) ilgili, otel yoneticilerine gonderilen “e-posta”lanin cevaplan da

aragtirma kiitiiphanesine eklenmigtir.

Bu agamada, bes yildizl otellerin personel mekanlarinin tasariminin temel prensiplerine ve bu
mekanlarin tasariminin personel verimliligi tizerindeki etkisine iligkin; otel personelinin en iyi
kalitede hizmet verebilmesi i¢in iyi tasarlanmig personel mekanlarina sahip olmas: gerektigi
ve bu mekanlarin en iyi Orneklerinin bes yildizli otellerde bulundugu hipotezleri
gelistirilmigtir. Otellerde yapilan aragtirmalar ve yoneticileriyle yapilan goriigmelerin
sonuglari, literatiir aragtirmalari ve internet iizerinden yapilan yurtdisindaki bes yildizli zincir
otellere iligkin aragtirmalar birarada goz oniine alinarak ¢oziimlenmis ve degerlendirilerek

aragtirmanin genel yapisi tiimiiyle ortaya konulmustur.
5.2 Personel Yemekhaneleri ve Dinlenme Odalan

Istanbul’daki bes yildizli otellerden, The Marmara (Taksim), Conrad Istanbul (Besiktas),
Princess (Maslak), Swissotel the Bosphorus (Magka), Ciragan Palace Kempinsky (Besiktas),
Four Seasons (Sultanahmet), Ceylan Intercontinental (Taksim)’in personel yemekhanelerinin
analizleri, tablolar halinde Sekil 5.1 ila Sekil 5.21°de sunulmustur. Incelenen oteller iginde,
sadece Swissotel’in, personel yemekhanesinden ayn bir personel dinlenme odas:
bulunmaktadir (Sekil 5.22). Digerlerinin, personel yemekhaneleri ayn1 zamanda dinlenme

odasi iglevini de karsilamaktadir.

Bes yildizl1 otellerin personel yemekhanelerinde, otelin tiim personeli aym mekanda yemegini
alir. 1980°li yillarda, “memur yemekhanesi” adi altinda kidemli personel igin ayn
yemekhaneler tasarlanmig olsa da, giliniimiizde bu uygulama kalmamigtir. Genel miidiirler ve
diger bazi yoneticiler, arzu ettikleri takdirde, otelin miigteri restoraninda yemeklerini
almaktadirlar.
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THE MARMARA OTELI, PERSONEL YEMEKHANESI

The Marmara Oteli, personel yemekhanesi genel gériiniim

Mekann yeri Otelin 1. bodrum kat1

Toplam alam: 180 m’

Déseme kaplamasi [30x30 uguk pembe renkli modern yer seramigi

Duvar Siva + sar1 renkli saten yagh boya

Tavan Asma tavan (Algi levhali)

Aydinlatma Asma tavan iginden spotlar ile

Notlar Mekan dogal 151k alacak gekilde konumlandirilmis. Paslanmaz gelik kapli|

servis bankosu ve bulagikhanesi mekanin i¢inde konumlanmis. Personel
yemegi ana mutfaktan geliyor. Eski planlamamin renovasyonunda, me-
mur yemekhanesi iptal edilerek bir boliimii yemekhaneye dahil edilmis.

Su anda otelde ayn bir memur yemekhanesi bulunmuyor. Tiim personel

ayni mekanda yemegini aliyor.

Sekil 5.1 The Marmara Oteli, personel yemekhanesi analiz tablosu
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Sekil 5.3 The Marmara Oteli, personel yemekhanesi mutfag: (bulagikhanesi)

-~ YUKSEKOGRETLI

DOXTMANTASYON
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CONRAD ISTANBUL, PERSONEL YEMEKHANESI

Conrad Oteli, personel yemekhanesi genel goriiniim

Mekanin yeri Otelin 1. Bodrum kati

Toplam alam 250 m”

Déseme kaplamasi |30x30 agik kahverengi modern yer seramigi

Duvar Sivatagik renkli duvar kagdi, servis bankosu arkast 20x20 fayans
Tavan Asma tavan (Al levhali)

Aydinlatma Asma tavan iginden ankastre fluoresan armatiirler ile

Notlar Mekan dogal 151k alacak gekilde konumlandirlmams. Buna kargin, me-

kan iyi aydinlatilmig. Paslanmaz gelik kapli servis bankosu ve bulasikhane-
si mekanm iginde konumlannug. Personel yemegi ana mutfaktan geliyor.

Oturma bélimleri, sigara igilebilen ve igilemeyen olarak iki béliimden o-

lusturulmus.

Sekil 5.4 Conrad Istanbul, personel yemekhanesi analiz tablosu
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Sekil 5.5 Conrad Istanbul, personel yemekhanesi giris boliimii ve bulagikhane servis penceresi

Sekil 5.6 Conrad Istanbul, personel yemekhanesi servis bankosu
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PRINCESS OTEL (MASLAK), PERSONEL YEMEKHANESI

Princess Otel (Maslak), personel yemekhanesi genel goriiniim

Mekanin yeri Otelin giris kat1

Toplam alan 135 m’

Doseme kaplamas: |20x20 bej rengi degrade modern yer seramigi

Duvar Swva+uguk sari renkli plastik boya, 1mt.kotunda ahsap kayit gegiyor.

Servis bankosu arkast 20x20 beyaz fayans kapl.

Tavan Asma tavan (Alg1 levhalr)
Aydinlatma Asma tavan tizerinden fluoresan armatiirler ile
Notlar Mekan dogal 11k alacak sekilde konumlandirilmis. Servis bankosu pas-

lanmaz gelik ve personel yemegi ana mutfaktan geliyor.

Sekil 5.7 Princess Oteli (Maslak), personel yemekhanesi analiz tablosu




70

Sekil 5.9 Princess Oteli (Maslak), personel yemekhanesi dolaplar



71

SWISSOTEL THE BOSPHORUS, PERSONEL YEMEKHANESI

Swissotel the Bosphorus, personel yemekhanesi genel goriiniim

Mekanin yeri

Otelin bat1 blogu, 3. Katinda

Toplam alani

270 m*

Déseme kaplamas:

30x30 karo, mavi renkli linolyum kaplama, bulagikhane 20x20 pembe
renkli, putiirlii dokulu granit-seramik.

Duvar Sivatbeyaz yagli boya

Tavan Asma tavan (Algi levhali)

Aydinlatma Asma tavan i¢inden ankastre fluoresan armatiirler ile

Notlar Mekan dogal 1sik alacak gekilde konumlandinlmamig, buna kargin

iyi aydinlatilnug. Paslanmaz gelik kaph servis bankosu ve bulagikhanesi
mekanin i¢inde konumlanmig. Servis bankosu tizerine konulan tenteler
hos bir dekorasyon 6gesi olarak mekana sicaklik katmus. Personel yeme-

§i ana mutfaktan geliyor. Mekann igine TV konulmus.

Sekil 5.10 Swissotel the Bosphorus, personel yemekhanesi analiz tablosu
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Sekil 5.12 Swissotel the Bosphorus, personel yemekhanesi bulagikhanesi
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CIRAGAN PALACE KEMPINSKY, PERSONEL YEMEKHANESI

-

Ciragan Palace Kempinsky, personel yemekhanesi genel goriiniim.

Mekann yeri Otelin 2. Bodrum kat1

Toplam alan: 215 m’

Déseme kaplamas1 |30x30 afyon mermeri, bordiirlii ("ege kahve" mermer bordiir)

Duvar Siva+beyaz yagh boya ve alg1 siislemeler.

Tavan Asma tavan (Alg1 levhal)

Aydinlatma Asma tv. iginden spotlar ile ve giris boliimiinde havuz tv.dan gizli 151k ile
Notlar Mekan dogal igik alacak sekilde konumlandinimamug, buna kargim iyi ay-

dinlatilmig. Yakin zamanda dekore edilmis, duvarlarinda algidan gerge -
veler olusturulup, ortalarina asilan tablolar ile mekan zenginlestirilmis.
Tiim malzemeler, iyi cins segilmis. Oturma boliimleri, sigara icilebilen ve

icilemeyen olarak iki boliimden olusturulmus.

Sekil 5.13 Ciragan Palace Kempinsky, personel yemekhanesi analiz tablosu



74

Sekil 5.15 Giragan Palace Kempinsky, personel yemekhanesi servis bankosu




Sekil 5.16 Ciragan Palace Kempinsky, personel yemekhanesi girig kapisi

Sekil 5.17 Ciragan Palace Kempinsky, personel yemekhanesi cikis kapist ve bulagikhane
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FOUR SEASONS OTELI, PERSONEL YEMEKHANES]

Four Seasons Oteli, personel yemekhanesi genel goériiniim

Mekanmn yeri

Otelin 1. Bodrum kat:

Toplam alam

125 m*

Déseme kaplamasi

Agik yesil renkli linolyum kaplama

Duvar Sivatbeyaz yagl boya

Tavan Asma tavan (Algi levhali)

Aydinlatma Asma tavan iginden ankastre fluoresan armatiirler ile

Notlar Mekan dogal 151k alacak sekilde konumlandinlmanmus. Buna kargin iyi ay-

dinlatilmig Paslanmaz gelik kapli servis bankosu ve bulagikhanesi meka-
nin iginde konumlanmus. Personel yemegi ana mutfaktan geliyor. Oturma

boliimleri, sigara icilebilen ve icilemeyen olarak iki boliimden olusturul -}

mus. Sigara igilen béliim, mekanin tistiine asma kat olarak tasarlanmug.

Sekil 5.18 Four Seasons Oteli, personel yemekhanesi analiz tablosu
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Sekil 5.20 Four Seasons Oteli, personel yemekhanesi servis bankosu
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CEYLAN INTERCONTINENTAL OTELI, PERSONEL YEMEKHANES]
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Ceylan Intercontinental Oteli, cephe goriiniisii (Fotograf gekimi igin otel yonetiminden izin ahnamamstir.)

Mekanin yeri Otelin giris katinda

Toplam alani 225 m?

Déseme kaplamas: |15x15 agik renkli (beyaz tonu), degrade modern yer seramigi

Duvar h=80 cm. kotundaki ahsap kayida kadar sivatacik renkli yagh boya,
yukarist Osmanh motifleri, istanbul gorinimli resimler ile siislenmis.

Tavan Asma tavan (Aliiminyum)

Aydinlatma Asma tavan iginden ankastre fluoresan armatiirler ile

Notlar Mekan dogal 1g1k alacak gekilde konumlandinlmamg, ancak iyi aydinla-

tlmis. Mekan yakin zamanda tiimiiyle yenilenmis. Paslanmaz celik kaph
servis bankosu arkasinda kendi 6zel mutfag ve bulagikhanesi konum-
landirilmig Personel yemegi ana mutfaktan gelirken, bazi giinler gikan 6zel
yemekler icin (1zgara et, doner gibi) mekanmn icindeki mutfak kullaniliyor.

Sigara igilen ve icilmeyen bolimler bulunuyor.

Sekil 5.21 Ceylan Intercontinental, personel yemekhanesi analiz tablosu
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SWISSOTEL THE BOSPHORUS, PERSONEL DINLENME ODASI

Swissotel the Bosphorus, personel dinlenme odast genel gériiniim

Mekann yeri Otelin dogu blogu, 3. Katinda

Toplam alam 120 m?

Déseme kaplamas: |30x30 karo,kirmizi ve beyaz renkli linolyum kaplama

Duvar Sivatsari renkli saten boya, dekoratif amagli ahsap kayitlar

Tavan Sivatbeyaz renkli yagh boya, havuz algi kartonpiyer

Aydmlatma Fluoresan armatiir ile havuz tavan iginden gizli aydinlatma

Notlar Mekan, personelin yemek harici, dinlenme gereksinimini karsilamak iize-

re yeni diizenlenmis Masif ahsap kayitlarla duvar siislenirken, yine masif

ahgsap, koyu renkli mobilyalar ile sicak bir ortam yaratilmig. Mekan igine

TV konulmus.

Sekil 5.22 Swissotel the Bosphorus, personel dinlenme odasi analiz tablosu
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Analizleri sunulan istanbul’daki bes yildizli otellerin personel yemekhanelerinin alanlarinin,

birbirleriyle karsilastiriimalar: Cizelge 5.1°de sunulmustur.

Cizelge 5.1 Istanbul’daki baz1 otellerin personel yemekhaneleri alan analizi tablosu

OTEL ADI PER.YEMEK. OTELIN ODA ODA BASINA
ALANI (m?) SAYISI DUSEN ALAN (m%)
The Marmara Oteli 180 390 0,46
Conrad Istanbul 250 627 0,40
Princess Otel(Maslak) 135 305 0,44
Swissotel the Bosphorus 270 577 0,47
Ciragan Palace Kempinsky 215 310 0,69
Four Seasons Oteli 125 65 1,92
Ceylan Inter-Continental 225 427 0,53
ORTALAMA 200 m” 0,70 m’

Cizelge 5.1 incelendiginde, oda basina disen personel kafeteryas: alaninin, otelden otele
degiskenlik gosterdigi ve alan ortalamalarmin Rutes&Penner’in “Oda bagina diigen personel
kafeteryasi alani 0,17-0,19 m” arasinda olmali” teorisine uymadig1 gézlemlenmistir. Ayrica bu
durumun, arastirmanin 4. Boliimiinde Cizelge 4.3’teki “yurtdigindaki bazi otellerin personel
yemekhaneleri alan analizi tablosu”ndaki 0,34 m*lik oda bagina diigen personel yemekhanesi

alani ortalama degerinden de hayli farkli oldugu gozlemlenmistir.

Bu durumun sebepleri olarak; otellerin yénetim politikalari, ayri bir dinlenme salonunun
bulunup bulunmamas, personelin vardiyalarina gore aymi anda 6giine katilabilecek personel

sayisinin degisiklik gostermesi, otelin projelendirilme bigimi sayilabilir.

Ornegin, restore edilmis bir saray ve yeni yapilmis bir ek binadan olusan Ciragan Palace Oteli
ve bir hapishaneden otele doniistiiriilmiis olan Four Seasons Oteli, listeden ¢ikartilip ortalama

hesaplandiginda, oda basina diigen personel yemekhanesi alan 0,46 m’ye diigsmektedir.
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Sonug olarak, personel yemekhanelerinin alanlarinin  belli bir standarda oturmadig
soylenebilir. Ancak, bu mekanlarin tasarimindaki G6zenin, malzeme ve dekorasyon kalitesinin,
otellerin olanaklari dahilinde yiiksek tutulmaya calisildigi ve sik stk mekanlarin elden
gecirilip yenilendigi goriilmektedir. Otellerin verimliligini, direkt olarak lehte etkileyecek
olan bu tutumun da ¢ok dogru oldugu aciktir.

5.3 Personel Soyunma QOdalari, “We” ve Dugslar

Istanbul’daki bes yildizli otellerden, The Marmara (Taksim), Conrad Istanbul (Besiktas),
Princess (Maslak), Swissotel the Bosphorus (Magka), Ciragan Palace Kempinsky (Begiktas),
Four Seasons (Sultanahmet)’in personel soyunma odalar1 , “wc” ve duglar bolimlerinin

analizleri, tablolar halinde Sekil 5.23 ila Sekil 5.38°de sunulmustur.

Incelenen otellerin personel soyunma odalarini, genellikle personel yemekhanelerine yakin
konumlandirdiklars ve bu otellerin bir bélimiinin, kidemli personel ve ekstra personel
(disaridan giinliik gelen personel) igin ayri soyunma odalar tertip ettikleri gozlemlenmistir
(Bkz. Ek 2). Bu da, Boliim 4’te gegen, Rutes ve Penner’in (1985), bes yildizli otellerin
personel soyunma odalari ve wc — dus mekanlarinin tasariminda dikkat edilecek Snemli
noktalar siralamalarinda gegen “Ziyafet personeli, gunibirlik digardan gelen personel gibi
farkli dizende galiganlar igin ayri bir bolim ya da ayn bir soyunma odasi diizenlenmelidir.”
maddesini dogrulamaktadir.

Incelenen otellerin personel soyunma odalarinda, hemen hemen her personele bir kilitli dolap
distiigii gézlemlenmistir. Bunun olumlu bir durum oldugu agiktir. Mekanlarin, yine hemen

hepsinde havalandirmanin iyi oldugu da ayr1 bir olumlu izlenimdir.
Soyunma odalarinin duslarindan incelenen oteller iginde, sadece Conrad Istanbul’dakiler 6n
soyunma bolimlii olarak tasarlanmislardir. Bu sart sayilan bir durum olmasa da, arzu edilen

bir durumdur.

Diger detaylar asagidaki fotograflarda goriilmektedir.
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THE MARMARA OTELI, PERSONEL SOY. ODALARI "WC" VE DUSLAR

The Marmara Oteli, bay personel soyunma odast genel goriiniim.

Mekanmn yeri Otelin 5. bodrum kat

Toplam alam Bay soyunma 150 m*+90m> wc, bayan soyunma 90 m*+30 m? we

Déseme kaplamasi 20x20 karo mozaik

Duvar Soyunmalarda siva+yagl boya, welerde 20x20 beyaz fayans.

Tavan Sivatbeyaz plastik badana,

Aydinlatma Siva tistii fluoresan armatiirler ile

Notlar Personel soyunma ve we'ler bir yenilenme gérmemis. Personel dolaplarr;

kilitli kapali, 1zgara delikli tip. Tavanda asma tavan uygulanmamus, tesisat|

ekipmant goriiniir birakilmus. 1. Bodrum katta olan personel yemekhane-

nesine uzak konumlandirilmas.

Sekil 5.23 The Marmara Oteli, personel soyunma odalar1, “wc” ve duslar analiz tablosu

T.C. YUKSEKOGRETIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZI
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Sekil 5.25 The Marmara Oteli, bay personel “wc” lavabo mekani
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CONRAD ISTANBUL, PERSONEL SOY. ODALARI, "WC" VE DUSLAR

¥
4
-
-
-
-4
-]

Conrad Oteli, bay personel soyunma odas genel goriiniim

Mekanin yeri Otelin 1. Bodrum kat1

Toplam alam: Bay soyunma 280 m”+100m? we, bayan soyunma 50m*+ 20m” we

Déseme kaplamas: |30x30 karo linolyum kaplama, wc'ler 5x5 yer seramigi

Duvar Sivatbeyaz yagl boya, wc'ler 15x20 beyaz fayans

Tavan Asma tavan (Alg: levhalr)

Aydmlatma Asma tavan iizerinden fluoresan armatiirler ile

Notlar Personel dolaplar; kilitli, kapali, 1zgara delikli tip konulmus. Erkek soyun-

ma ve erkek wc bayanlarinkine gore hayli biiyiik tutulmus. Personel ye-
mekhanesine kolayca ulagilabilecek sekilde konumlandirilmug.

Sekil 5.26 Conrad Istanbul, personel soyunma odalari, “wc” ve duslar analiz tablosu
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Sekil 5.27 Conrad Istanbul, bay personel “wc” lavabo mekant

iy g it

Sekil 5.28 Conrad Istanbul, bay personel “wc” pisuarlar ve klozet kabinleri boliimu
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PRINCESS OTEL (MASLAK), PERSONEL SOY. ODALARI, "WC" VE DUSLAR

Princess Otel (Maslak), ekstra personel soyunma odasi (Esas soy.odasindan foto, alinamadi)

Mekann yeri Otelin 3. bodrum kati

Toplam alam Bay soyunma 130m>+70m> wc, bayan soyunma 125m*+ 50m> wc

Déseme kaplamas1 |20x20 bej rengi, degrade, modern yer seramigi

Duvar Sivatbeyaz agik sar renkli plastik boya, wc'ler 20x25 beyaz fayans
Tavan Kirigli doseme iizeri siva+plastik badana

Aydimnlatma Stva iistii fluoresan armatiirler ile

Notlar Personel dolaplars; kilitli, kafes kapakl, igini gosteren tiplerden konulmus.

Tavana asma tavan uygulanmams. Tesisat goriiniir birakilmus.

Sekil 5.29 Princess Oteli (Maslak), personel soyunma odalari, “wc” ve duslar analiz tablosu
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SWISSOTEL THE BOSPHORUS, PER. SOY. ODALARI, "WC" VE DUSLAR

Swissotel the Bosphorus, bay personel soyunma odasi genel griiniim

Mekanm yeri

Otelin bat1 blogu, 3. Katinda

Toplam alam

Bay soyunma 100m*+30 mzwc, bayan soyunma 100m*+30 m® we

Stipervizor er. soy. 45m’+20m” wc, stipervizor bn. soy.45m>+20m” we
P! Y

Déseme kaplamasi

20x20 krem renkli, modern yer seramigi

Duvar Siva+agik mavi renkli yagh boya, we'ler 15x20 beyaz fayans

Tavan Sivatbeyaz plastik boya

Aydinlatma Sivaiistii fluoresan armatiirler ile

Notlar Personel dolaplary; kilitli, kapals, 1zgara delikli tip konulmug.Oda personel

yemekhanesine kolayca ulagilabilecek sekilde konumlandinlmis. Siipervi-
z0r tabir edilen yonetici personelin odalari ve we'leri aynlmig. Ancak, oda-
lar arasinda bir kalite fark uygulanmamis. Tavanda, tesisatlar goriiniir bi-

rakilmis, asma tavan uygulanmamus.

Sekil 5.30 Swissotel the Bosphorus, personel soyunma odalart, “wc” ve duslar analiz tablosu




88

-

Sekil 5.31 Swissotel the Bosphorus, bay personel “wc” lavabo mekani

Sekil 5.32 Swissotel the Bosphorus, bay personel “wc” pisuarlar ve klozet kabinleri béliimii
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CIRAGAN PALACE, PERSONEL SOY. ODALARI, "WC" VE DUSLAR

Ciragan Palace Kempinsky, bayan personel soyunma odasi genel goriiniim

Mekann yeri Otelin 2. Bodrum kat:

Toplam alani Bay soyunma 132 m*+28m’ wc, bayan soyunma 124 m*+28 m” wc

Déseme kaplamas: |20x20 gri renkli, modern yer seramigi

Duvar Sivatbeyaz plastik boya, wc'llerde 20x20 beyaz fayans

Tavan Asma tavan (Algi levhalr)

Aydinlatma Asma tavan tizerinden fluoresan armatiirler ile

Notlar Personel dolaplary; kilitli, kapali, 1zgara delikli tip konulmus. Personel ye-

mekhanesine kolayca ulasilabilecek sekilde konumlandirilmus.

Sekil 5.33 Ciragan Palace Kempinsky, Per. soyunma odalari, “wc” ve duslar analiz tablosu
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Sekil 5.34 Ciragan Palace Kempinsky, bay personel “wc” duslar boliimii

Sekil 5.35 Ciragan Palace Kempinsky, bay personel “wc” lavabo mekan
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FOUR SEASONS OTELI, PERSONEL SOY. ODALARIL "WC" VE DUSLAR

Four Seasons Oteli, bay personel soyunma odasi genel goriiniim

Mekanin yeri Otelin 1. bodrum kat1

Toplam alam Bay per. soy. 30m>+24m” wc, bayan per. soy. 32 m*+16 m* we

Doseme kaplamas: |20x20 beyaz renkli seramik

Duvar Sivatbeyaz yagli boya, wc'ler 20x20 beyaz renkli fayans

Tavan Asma tavan (Algi levhali)

Aydimnlatma Asma tavan iginden spotlar ile

Notlar Personel dolaplars; kilitli, kapali, 1zgara delikli tip konulmus. Mekanlar, iyi

tefris edilip dekore edilmis olmalarina kargin, alan azhigy, servis koridorla-
rina da dolap koymayi mecbur kilmus. (Binann, bir hapishaneden otele
déniistirildiigi disiinildiiginde bu durum normal kabul edilebilir.)

Sekil 5.36 Four Seasons Oteli, personel soyunma odalar1 ,“wc” ve duglar analiz tablosu
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Sekil 5.38 Four Seasons Oteli, bay personel “wc” lavabo mekan
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Analizleri sunulan Istanbul’daki bes yildizli otellerin, personel soyunma odalari ve wc — dug

alanlarimn, birbirleriyle kargilastiriimalart Cizelge 5.2’de sunulmustur.

Cizelge 5.2 Istanbul’daki bazi otellerin personel soyunma odalar1 ve we — dug mekanlari alan

analizi tablosu

OTEL ADI PER.SOY. VE OTELIN ODA ODA BASINA
WC-DUS ALANI (%) SAYISI DUSEN ALAN(m?)
The Marmara Oteli 360 390 0,92
Conrad Istanbul 450 627 0,72
Princess Otel(Maslak) 373 305 1,23
Swissotel the Bosphorus 390 577 0,68
Crragan Palace Kempinsky 312 310 1,01
Four Seasons Oteli 102 65 1,57
Ceylan Inter-Continental 300 427 0,70
ORTALAMA 312m’ 0,97 m*

Cizelge 5.2 incelendiginde, oda basina diigen personel kafeteryasi alammn, otelden otele
degiskenlik gosterdigi ve alan ortalamalarinin Rutes&Penner’in “Oda basina diisen personel
kafeteryasi alani 0,28 — 0,42 m” arasinda olmali” teorisine uymadig1 gozlemlenmistir. Ayrica
bu durumun, aragtirmamin 4. Bélimiinde Cizelge 4.5’deki “yurtdisindaki bazi otellerin
personel soyunma odalari ve “wc” — dus mekanlari alan analizi tablosu”ndaki 0,45 m*lik oda

bagina diisen personel soyunma alan: ortalama degerinden de yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Bu durumun sebebi, Istanbul’da incelenen otellerin personel sayilarinin yiiksek olusudur.
Benzer sekilde, yurtdisi rneklerinden (Bélim 4 — Cizelge 4.5), Hyatt Regency Thesaloniki
(Yunanistan — Selanik) ve Hyatt Regency Delhi’de de (Hindistan — Yeni Delhi) bu oran
yiksektir. Bundan, gelismekte olan ilkelerin otellerinde, gelismis iilkelerinkinden daha ¢ok

sayida personel istihdam1 oldugu sonucu gikarilabilir.
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Sonug olarak, personel soyunma odalari ve “wc” — dus mekanlarinin alaninin da personel
yemekhanelerinin alanlar1 gibi belli bir standarda oturmadig1 sylenebilir. Personel soyunma
odalarinin tasarimi ve dekorasyon kalitesi ise, otelden otele yemekhanelerde oldugundan daha
biyik kalite farklari gostermektedir. Bu da, otelin yonetim politikasina ve tesisin yakin

zamanda renovasyon gegirip gecirmemesine bagli olarak degismektedir.
5.4 Personel Egitim Odalar

Istanbul’daki bes yildizli otellerden, The Marmara (Taksim), Conrad Istanbul (Besiktas), Four
Seasons (Sultanahmet)’in personel egitim odalarinin analizleri, tablolar halinde Sekil 5.39 ila
Sekil 5.41°de sunulmustur. incelenen diger otellerden, Swissotel the Bosphorus’ta bityiik
konferans ve toplant1 salonlari, gerekli hallerde egitim odasi olarak kullanilmaktadir ve otelin
ayri bir personel egitim odasi yoktur. Ciragan Palace Kempinsky, Princess Otel (Maslak) ve

Ceylan Intercontinental’de ise mevcut olan egitim odalan, izin alinamadigindan ziyaret

edilememistir,

THE MARMARA OTELI, PERSONEL EGIiTiM ODASI
Mekanmn yeri Otelin 1. bodrum kat
Toplam alam 9m?

Déseme kaplamas:1 |Hali

Duvar Siva+ san yagh boya

Tavan Asma tavan (Alg1 levhal)

Aydmlatma Asma tavan iginden spotlar ile

Notlar Eski memur yemekhanesinin kiigiik bir boliimii personel yemekhanesine

dahil edilirken, diger kismu egitim odast olarak diizenlenmistir. Bu oda,
cok sayida personele hizmet veremeyen kiigiik bir mekandir. Daha gok

"ilk goriisme" odast olarak kullanilmaktadir.

Sekil 5.39 The Marmara Oteli, personel egitim odas1 analiz tablosu
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CONRAD ISTANBUL, PERSONEL EGIiTiM ODASI

E

Resim 5.36 Conrad Oteli, personel egitim odasi
Mekanm yeri Otelin 1. bodrum kat
Toplam alam 50 m?

Déseme kaplamas: |Hah

Duvar Stvatagik renkli duvar kagidi

Tavan Asma tavan (Algt levhalr)

Aydinlatma Asma tavan iginden ankastre fluoresan armatiirler ile

Notlar iginde bir televizyon ve video-player, projeksiyon cihazt ve yazi tahtast

bulunan bir derslik seklinde tefrig edilmis, dogat 151k almayan ve iyt ay -

dinlatilmig bir mekan,

Sekil 5.40 Conrad Istanbul, personel egitim odasi analiz tablosu
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FOUR SEASONS OTELI, PERSONEL EGITiM ODASI

Four Seasons Oteli, personel egitim odasi genel gériiniim

Mekanin yeri Otelin 1. bodrum kati

Toplam alani 25 m’

Déseme kaplamasi |Hali

Duvar Swva+tyagliboya

Tavan Asma tavan (Al levhali)

Aydinlatma Asma tavan iginden ankastre fluoresan armatiirler ile

Notlar Mekan, kiigiik bir toplant: odas seklinde tefris edilmis. I¢inde bir toplan-

t1 masasi ve bir yaz tahtasi bulunuyor. Gerekli hallerdeki ilk-yardim islevi

de bu odada gergeklestiriliyor.

Sekil 5.41 Four Seasons Oteli, personel egitim odasi analiz tablosu
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birbirleriyle kargilagtinlmalari Cizelge 5.3’te sunulmustur.

Cizelge 5.3 Istanbul’daki baz1 otellerin personel egitim odalan alan analizi tablosu

OTEL ADI PER. EGITIM OTELIN ODA ODA BASINA
ODASI ALANI (m?) SAYISI DUSEN ALAN(m?)
The Marmara Oteli 9 390 0,02
Conrad Istanbul 50 627 0,08
Princess Otel (Maslak) 90 305 0,30
Four Seasons Oteli 25 65 0,38
ORTALAMA 44 m’ 0,20 m*

Cizelge 5.3 incelendiginde, oda bagina diigen personel egitim odasi alaminin, otelden otele
degiskenlik gosterdigi gozlemlenmigtir. Bu durumun sebebi ise arastirmamin 4. boliimiinde
belirtilen; otel igindeki konferans ve toplant1 salonlarimin, egitim odas: iglevine de hizmet
edebildifi gergeginin, bu oteller igin de gegerli olmasidir. Ayrica bu durumun, Bélim 4,
Cizelge 4.6’daki “yurtdigindaki bazi otellerin egitim odalari, alan analizi tablosu”ndaki 0,14
m”lik, oda bagmna diigen personel soyunma alam ortalama degerine yakin oldugu

gozlemlenmigtir.

Sonug olarak, personel egitim odalar alanlarimin da diger personel mekanlarinda oldugu gibi
belli bir standarda oturmadify gorilmektedir. Personel egitim odalarmn tasarimi ve
dekorasyon kalitesi ise, genellikle tiim otellerde birbirine paraleldir. Hepsi, dogemesi hali
kapl, personelin oturacag: iskemleler ve bir yazi tahtasindan olusan tefrisi ile birer derslik
seklinde tasarlanmustir. Birbirinden farkli olarak, bazilarina televizyon, slayt cihazi, perde
ekrana projeksiyon sistemi gibi teknik donammlar da konulmustur. Incelenen oteller iginde,
Four Seasons Oteli’'nde, egitim odasi, ilk yardim odasi islevine de hizmet etmekte, ayrica

biitiin otellerde bu oda, “ilk goriisme™ (interview) odas1 olarak da hizmet vermektedir.
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6. SONUC

Diinyamn, tarih boyunca siirekli bir degigme ve gelisme siireci yagamis olmasinin etkisiyle
hizla gelisen turizm, tiim tlkeler igin dénemli bir sektdr haline gelmistir. Tiirkiye’de de bu
sektor, ozellikle 1950°1i yillardan itibaren siirekli gelismis ve bugiinkii konumuna ulagmugtir,
Bu gelisimden nasibini alan kent otelleri de, sehirlerin nirengi noktalan olarak gogalmay1 ve

gelismeyi siirdiirmektedirler.

Bu geligimle birlikte, “dogru otel organizasyonu” kavraminin, otelciligin temel prensibi haline
geldigi gozlemlenmektedir. Degisen diinyayla birlikte, farkhilagan yonetim politikalan ile,
isletmelerin verimlilik grafiginin yiikselmesi i¢in otel personeline ve gereksinimlerine verilen

O6nemin artmasi gerektigi gercegi de kabul edilmistir.

Amaci, bes yildizli otellerin personel mekanlarim irdeleyip, mimarlarin ve konuyla ilgili diger
uzman kisilerin gozleri 6niine sermek olan bu aragtirmada, Istanbul’daki bes yildizl1 yedi otel
baz alinarak, bu mekanlarin tasarim kriterleri ortaya gikartilmig ve bu mekanlarin geligsimine

anahtar olacak problem konulan belirlenmigtir.

Incelenen otellerde agirlikli olarak; personel yemekhaneleri, soyunma odalan ve “wc”~ dug
alanlan ile egitim odalan ele alinmigtir. Bu mekanlarin tasarimi ve dekorasyonunda, tiim
otellerde en ¢ok 6zenilmis olan mekanlarin, personel yemekhaneleri oldugu ve bunu sirasiyla
egitim odalari ve soyunma odalarnin takip ettifi gozlemlenmigtir. Otel yonetimlerinin,
personel mekanlarinin planlanmasi ve boyutlandirilmasinda, belli bir standard: tutturmaktan
¢ok, kendi yonetim politikalart ve zaman iginde defisen gereksinimlerine goére bir yol
izledikleri ve mithendislik birimlerinin kontroliinde, siirekli bir renovasyon siireci izledikleri
goriilmektedir.

Sektor tesisleri iginde yapilan arastirmalarda gerek Tiirkiye gerekse diger iilkelerdeki ¢ok
islevli, bes wyildizli otellerin, personel organizasyonunda ve personel mekanlarimn
tasariminda, maksimum 6zeni gostermeye calistiklar gorilmiigtir. Personelin, bes yildizl
hizmet verebilmesi i¢in, giinliik gereksinimlerini bes yildizli mekanlarda kargilamas: geregi
anlagilmugtir.
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Otellerin olusumunda ve gelisim projelerinde, afirhkh olarak miigteri gereksinimleri ve
mutluilugunun disiniildiii donemden ¢ikilip, personel sorunlanina egilinmeye baglanan
donemde; bu aragtirmada sunulan kriterlerin birer tasanm girdisi olarak kabul edilecegine ve
sunulan orneklerin, konuyla ilgili uzman kisilere 6nemli bir kiitiiphane olugturacagina

inamimaktadir,
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Ek 1 Otel Mekanlar: Alan ihtiyaci (Dinger, Barkul, Téniik ve Sen,1987)

HOTEL | HOTELS, MOTELS PRINCIPLES
PLANNING AND :rmswmsz OFHOTEL | NEUFERT
BIRIM &DESIGN | CONDOMINIUMS ANDARD: DESIGN
2
. myatak - - - - 3540
g Otel ingaat alam woda 64 51 53 - -
l; o |08 672 66 62 - 50-70
L . Halka agik al 206 14 21 - -
"”“ﬂm Yénetim % 23 2 1 - -
B Servis 99 18 1 - -
i O A polagim - - 5 - )
L
p . . yer/oda 04-0.8 0,25-0,5 - 0,5 -
g |Cropek e kapasitesi yerfkisi - 0} - 0,1 .
'15 Digey |Merdiven oda/merd - - 1520 - -
R sirk- [Migteri asans. oda/kabin - - 143 - 150
lasyon |Servis asans. oda/kabin - - 200 - .
m/150 oda 36 - R . .
m/100 oda 18 - . . -
. m/50 oda 30 30 - .
Resepsiyon bankosu m/100 oda 45 45 . .
m/200 oda 75 60 . .
m/400 oda 10,5 3,0 . .
Telefon kabini kabir/100 oda 1 - - - -
Lobi kapasitesi kigi/oda 0,5 . X 5 -
Lobi  [Lobi alam m’/oda 0,609 093 0,615 - -
¥ikisi . . - 11,4 -
Kapasite kigi/oda . . . . .
. Alan m/oda 0,06-0,23 - - . .
Lobibar |, i - 4 1,114 b -
Lobi alanma oram % 1025 - - - -
m?/oda - 0,65 Q7 o -
Kokteyl salonu ve bar . ) 1117 . ) ]
Toplam yemek - - - - - -
H salonlan kapas. kigi‘oda 0,75 - - - .
A Toplam yemek m2/oda g 1,67 28 o 0,752
L salonlar: alan m2fyatak - - - - 1,540
f Kahve dak. kapas, kigi/oda 0,5 05 - - -
Kahve dukkam m2/oda - 0,75 0,65 - -
A alant m2/kisi - 1,5 14 1,3 0,6-0,75
c Liks lokan!a - - - - - -
i [Kkapasitesi kisi/oda - - - - -
K Yemek |Liks lokanta m2/oda - - - - -
alam  |alam kisi/oda - 1,7-19 - 1,719 -
M Ana yemek kigi/yatak - 0,5-1 - - -
E salonu kapas, m2/oda - - - - 0,5
': Anayemek salonu ki 0,5 0,65-1,5 LS 1,5 -
N alan kigifoda - 1,3-1,5 15 - 1,5
L Pastane kapas, m2/oda - - - - -
A Pastane m2/kigi - - 0,17 - -
R alanm - - - - - -
Ozel yemek m2/oda - - - - -
Isalonlan alani - - - 0,65 - -
Balo salonu kapasitesi kisi/oda 225 1-1,5 - - -
Balo salonu m/kisi 0,65-1,3 0,5-1,3 - 0,9-1,3 -
alam m?loda 1,332 223 0,9-1,8 . .
Fuayenin salona orant % - 33 16-33 - -
Deponun salona orant % - - 10 8 .
Ofisin salona oram % - - 23 20 -
Vestiyer alam ?/kigi - 0,05-0,1 0,1 -
Vestiyer bankosu m/100 kigi - - ° - 1,5
Vestiyer ve tuv. alam m%/oda 0,37 - - 0 - . .
Tuvalet alem nloda ; ] 2 . .
Erkek berberi m’/oda - 0,14 . .
Kuru temizleyici mloda ) - 0,09 . -
Kiralik dakian sayis: oda/dtkkan . - 35 - -
Kiralik dikican alant m2/oda 0,19 1,9 . -
Dak.depo. dik. oram % - 20-33 - -
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PLANNINGS|  AND | IMESAVER | PRINCIPLES OF | ey
BIRIM DESIGN | CONDOMINIUMS
Toplam oda alant m’ - - - - -
K 30 23,23 - 2024 -
Z Oda yagama alam m* 21,9-41,8 (1) - - - -
K 16279 (1) 10,5-26 (1) - - -
" Oda banyo alan m* - 20,9-24,2 ) - - -
A 2,866 (1) 37 - 3342 -
: - 2665@) - - -
A |Kat servisi sayts1 oda/kat serv. - 14-16 1418 10-15 25-30
N yatal/kat say. . . . . .
Kat servisi alant m%/oda - - - - -
o Toplam alan m*/oda 1,46 (4) 0,93 - 046 -
F |Onbiro mP/oda 0,3-0,5 - 0,1(8) - -
; Muhascbe mloda 03 . . . .
L |Genel madariak m¥oda 0,23 - . . -
E Satmalma ve yiyecek -
igecek bolima m¥oda 0,204 - - - -
Mutfak atam m?/kisi(lokanta) 0,6 - - 0,9-1,0 -
m¥/kigi(balo .) 02 - - 0,24 -
m’(oda) 0,1 . - R )
m’(oda) 0,95-1,05 (5) 1.11 £ 4 .
m(yatak) - - o . 1,0
Mutfak alammn yemek % - > 4045 (5) 60 -
salonlarma oramt
Kahve ditkkam mutfag mfisi . - . 06 -
alam
Kahve dikkan mutfaginn % o 5 20-25 45 R
kahve dikkanma oram
8  [Pasta mutfafirun ana % - - 20 - "
i ‘mutfaja oram
v |Mutfak depolannm mutfak % 30-50 - - 50 -
; alanina orani
Mutfak depolar: alam m¥/kigi - - . 0.5 .
f m'/oda 0,20-0,53 093 - - -
K |Yiyecek deposu alam mP/oda - - 04 - -
: fgecek deposu alam m%/oda - - 0,2 - -
L |Copodast moda - - 0,15 - -
: Tarty, mal-girisi m%/oda - - 0,07 - -
1 |Gop odasy, tart, mal-girisi m%oda 0,203 0,65 022 - -
Camagirhane toplam alant m’/oda 0,9-1,3 0,93 0,8-1,1 1,11 -
‘Temiz gamagir deposu alam mPloda 0,45-0,65 - 0,17-0,42 - -
Gamegithane alam m¥/oda 0,45-0,65 - 0,65 - -
Personel baltmi: toplam atam m%oda 0,6-0,9 1,11 - - .
Personel soyunma odalan alam m’/oda 0,28-0,42 (6) - 0,66 (6) - -
Personel yemekhanesi alam m*/kisi - - - 0,709 (M -
Personel sayisimn kat % . - - - -
|sayisina orant
Teknik servisler toplam atam méloda - 1,3 L7 - .
Atélyeler m/oda 03-0,5 037 037 - -
Depolar ni¥loda . 0,65 0,65 - )




104

(1) Bu degerler degisik fiyat gruplanndaki otellere ait en alt ve en fist simrlardur.

(2) ikinci siradaki degerler Amerikan otelleri iindir.

(3) Bu degerler, dus teknesi, klozet ve lavabolu en basit banyo odasindan, banyo kiiveti, lavabo, klozet ve
bideli, liikks otel banyolarnna kadar degisik bitytikliikleri kapsamaktadir,

(4) Bu degere %20 dolagim oram dahildir,

(5) Lokanta ve balo salonunu kullanacak kigilerin sayisim belirleyen bu oranlar, daha énce verilmis oldugundan
bu degerler hesap yoluyla elde edilmistir.

(6) Bu alanin yarisi kadm, yansi da erkek personel igin diizenlenecektir.

(7) Personel yemekhanesi igin self-servis diizeninde ve 8 kisilik masalarda oturulan yerlesim Snerilmigtir.

Yukarida verilen tablolar, Kaya Dinger, Omiir Barkul, Seda Toniik ve Ipek Sen’in yaptiklart
derlemeden alinmugtir (1987). On projeye kaynak olabilecek bu degerler, kaynaktan kaynaga
degismesine ragmen otellerdeki alan standartlani konusunda yaklagik bir defer bulunmasini
saglar.

Calismada kullanilan kaynaklar sunlardir:

e Rutes, A, Penner, R., (1985), Hotel Planning and Design, Whitney Library of Design,
Watson-Guptill Productions, New York

e Lawson, F., (1976), Hotels, Motels and Condominiums: Design, Planning and
Maintenance, Architectural Press, Londra

e Randolph, F.H., (1980), “Space Allotments”, Time Saver Standards for Building Types,
2™ ed.. McGraw-Hill Book Co., New York

o Architects’ Journal, (1975),“Principles of Hotel Design”, Architectural Press, Londra

e Neufert, E., (1974), “Yap1 Tasanim Bilgisi”, Cev:Arp Organizasyon, Arp Organizasyon
Yayini, Ankara
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Ek 2 Secilen istanbul'daki Bes Yildizh Otellerin Servis Mekanlarmin Planlar

e The Marmara Oteli (Taksim, istanbul)
1. bodrum kat plam (Personel yemekhanesi ve personel egitim odas1)
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The Marmara Oteli (Taksim, istanbul)
5. bodrum kat plan1 (Personel soyunma odalar, “wc” — duglar)
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, personel soyunma

personel egitim odast
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¢ Princess Oteli (Maslak, stanbul)
Giris kat1 plan1 (Personel yemekhanesi)

e
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Princess Oteli (Maslak, Istanbul)
3. bodrum kat plam (Personel soyunma odalari, “wc” — duslar)
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e Swissotel the Bosphorus (Magka, Istanbul)
Bat1 blogu, 3. kat kismi plan1 (Personel yemekhanesi, bay personel soyunma odalari, “wc¢”

— duslar)
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a Merdiven, asma kattaki, aym plan diizenindeki bayan personel soyunma odalarina ¢ikmaktadir.

e Ciragan Palace Kempinsky (Besiktas, Istanbul)
2. bodrum kat kismi plani (Personel yemekhanesi, personel soyunma odalari, “wc” —

duslar)
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o Four Seasons Oteli (Sultanahmet, Istanbul)
1. bodrum kat plam (Personel yemekhanesi, personel soyunma odalan ve “wc” — duslar,
personel egitim odas1)
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e Ceylan Intercontinental (Taksim, Istanbul)
Girig kat1 plani (Personel yemekhanesi, personel soyunma odlari, “wc” — duslar)
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1986 — 1993

1993 - 1997

1997 — 2000

1997 - 1998

1998 — 2000
1994 —
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