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OZET

Birinci bolimde, para ve bankacilik kavramlarinin dogusu, gelisimi ve degisimleri
incelenerek, bunlara bagli olarak mekansal agidan banka subelerinin gosterdigi degisimler
arastirilmaktadir. Para’min da gosterdigi degisimler sonucunda madde olarak para
iletiminin, giderek bilgi iletimine déniigtiiii ve bunun da banka sube meaknlarimi hem
fonksiyon hem de mekan olarak etkiledigi gozlemlenmektedir.

Bilgisayar ve Internet’in son yillarda gosterdigi biiyiikk yayilim sonucunda bankalar
miisgterilerinin iglemlerini kolayca gergeklestirmeleri amaciyla, Internet lzerinde iglem
yapilabilecek sayfalar, sistemler olugturmaktadirlar. Bilgi iletimi ve bilginin saklanmasi,
gelisen teknolojiler sayesinde banka galiganlarinin ve miisterilerinin bankacilik islemleri
i¢in bilgisayar kullanimini gerektirmektedir. Elektronik para kavraminin yayginlagmas: ve
Multimedya teknolojisinin yayginlagarak evlere kadar ulagmasi sonucunda sube
bankaciiginda verilen hizmetlerin miigterilerin evlerinden ¢ikmadan ayaklarina
ulastirilabilmesi saglanmaktadir.

Insan bilgisayar etkilegimi de tigiincii béliimde incelenerek, sézkonusu etkilegimin diizgiin
olmasini saglamak amaciyla dikkat edilmesi gereken ergonomi, arayliz tasanimi gibi
kriterlerin banka sube mekanlarina etkileri de aragtirilmaktadir.

Bankacilikta kullanilan multimedya teknikleri, bu teknikleri kullanan bankalar ve bugiin
iginde bulunulan durum dérdiincii bélimde ozetlenerek, besinci bolimde yukaridaki
kriterler dogrultusunda giiniimiiz banka subeleri mimari agidan incelenmektedir.

Banka islemlerinin elektronik ortamlara kaymasi sonucunda ve miisterilerin de banka
kuyruklart ve evden, igyerinden ¢ikmadan iglem yapabilmenin avantaji dolayis: ile bu
hizmetleri subelere tercih etmeleri sonucunda banka sube mekanlarinin aym hizmetleri
ayn1 fonksiyon anlayis1 i¢inde yiiritmeleri beklenmemektedir.

Gelecekte banka subelerinin sayisinin azalmakla birlikte, yok olmayacagini, fonksiyon
olarak da damgmanlik, yonlendirme, elektronik bankacilikta kargilagilan sorunlarin
giderilmesi gibi sube memurlannin miisteriler ile diyalog kuracag: mekanlara déniigecegi
gozlemlenmektedir. Bu sebeple bankolar kalkacak ya da ¢ok simirl:t bir alan kaplayacak ve
banka gubeleri daha ¢ok bir ofis, toplanti mekam olarak diizenlenecektir. Yeni banka
subesi tasarimlarinda bugiin uygulanan yontemler ve gelecek igin diisiinceler de bu
aragtirmada yer almaktadir.



ABSTRACT

In the first chapter, the origin, development and alteration of the concepts of money and
banking are analyzed with relation to the changes apparent in the spatial organization of
bank branch offices. Due to the alterations in the concept of “money”, it is observed that
material money transfer is being rapidly replaced by electronic money transfer in the form
of information and this is changing bank branch offices both functionally and spatially.

As the use of computers and Internet becomes more common, banks begin to form Internet
systems that enable their clients to carry out their banking processes easily. Due to
technological developments in information transfer and storage, the use of computers is
becoming a must both for bank employees and clients. As the concept of electronic money
and multimedia technology comes into more common use and enters a larger number of
households, it becomes possible to serve the bank clients through the Internet without
making them leave their homes.

In the third chapter, the interaction between computers and human is analyzed with
reference to the effects of various concerns such as ergonomics and interface design, which
enable a proper state of interaction.

The fourth chapter provides a summary of the multimedia techniques utilized in banking,
various banks that use them and the current situation in general whereas the fifth chapter
analyzes contemporary bank branch offices architecturally in terms of the criteria
summarized above.

Because banking processes are transferred to electronic space and this provides the clients
with the advantage of conducting their business without losing time in bank queues and
without having to leave their homes or offices, a situation that makes them prefer
electronic banking to physical branch banking, bank branches are expected to be spatially
organized to serve their clients in the same functional understanding.

In the future, although bank branch offices may diminish in number, they would not
become completely extinct and would support such functions as consultation, direction and
the solution of those problems encountered in electronic banking, and therefore, they
would become spaces of dialogue between bank employees and clients. Thus, counters
would either be completely removed or become very limited in number and the bank
branch offices would be designed as a space that houses office functions as well as
meetings. This research also includes examples of current bank branch design and thoughts
directed to future design problems.

ix



1. GIRIS
1.1. Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde giderek yasamin her alam igine giren multimedya teknolojisi, giindelik

hayatimizda kolaylikla erisebilecegimiz yeni hizmetler saglamaktadur.
Bu hizmetler ii¢ sekilde siniflandiriimaktadir: (Hattori 96);

1- Egitim hizmetleri : Bir merkezden yonetilen ve diinyanmin her tarafindan
kullanicilarin katilabildikleri, ¢esitli konularda ders notlari, deneyler gibi bilgiler igeren
uzaktan egitim aktiviteleri, farkli mekandaki iki kisinin ayn1 anda ortak oynadig1 oyunlarin
yer aldig1 eglence sistemleri, her yerden ulagilabilen bilgisayar ortamina gegirilmis
kitaplarin yer aldiklar1 sayisal kiitiiphaneler, yine bilgisayar ortamina gegirilmis veya
bilgisayar ortaminda yaratilmig sanat eserlerinin yer aldiklarnn sanal sanat miizeleri gibi

servisler bulunmaktadir.

2- Bilgilendirme, satiy hizmetleri: Kent yasam: iginde ihtiyag duyulan ulasim
programlari, sokak haritalari, acil durum - kurtarma aglan, felaket 6nleme ag sistemleri,

on-line aligveris, ticaret, finans ve benzeri programlar.

Omegin sinema programlari bu kapsama girmektedir: bu programlar sayesinde
hangi sinemada hangi filmin oynadifim1 ve film seanslann hakkinda bilgi almak ve bu
bilgiler dogrustusunda rezervasyon yapip bilet satin alinabilmektedir. Bu programlar
yardimiyla evinizden sinema, kitap veya benzeri konularda kredi karti numarasim

kodlayarak aligveris yapmak miimkiindiir.

3- Saghk hizmetleri: 6regin yashlar i¢in; saghk yonetimi ve kontroli, egitimi

hizmetleri verilebilmektedir.

Multimedya yukaridaki siralama hizmetlerini verebilmek i¢in degisik teknolojik imkanlar
sunmaktadir. S6zkonusu teknikler de:



1- Es zamanh (Real-time) Kullanicinin istedigi bilgilere karsisindaki kullanica ya da

.....

iletisim sagladig: sistemlerdir,

Ornek olarak Internet iizerinde karsihkli sohbet edilen IRC- Internet Relay Chat
Uygulamalary, telekonferans uygulamalan gosterilebilir,

I xJ

Otomatik cevap veren {Auto Reply) sistemler

Sekil 1.1 Multimedya teknolojisinin bilgi iletiminde kullandig; sistem tipleri

2- Aralikli zaman (Delay-time) Kullanmicinin ulagmak veya iletmek istedigi bilgtyi
kars: taraf o anda ekran baginda olmasa da iletmesi, kars1 kullanicinin da bunu daha sonra

cevaplamasi esasina dayanmaktadir,
Omek olarak e-mail uygulamalar iizerinden bilgi aligverisi gosterilebilir,

3- Otomatik cevap veren sistemler (Auto Reply Systems) Kullamcilann ihtiyag
duyduklan standart bilgilere ulagmas: gerekiyorsa bunu sistemi yonlendirerek yaptiklari

sistemlerdir,

Omegin ulasim araglan tarifesine ulagilan ve buradan gidilmek istenilen yén ve zamanda

ulagimi saglayacak olan araglarin listesinin alindif: sistemler. Bu sayede standart soru ve



cevaplant olan hizmetlerde, her zaman soru yamtlamay:1 bekleyen bir eleman yerine,
standart cevaplan verebilecek bir multimedya sistemi yeterli olmaktadir. Boylece hizmet
gergek anlamda kullanicinin ihtiyag duydugu her an ulagabilecegi bir hal almigtir (Hattori
96). Yukandaki saptamalardan, geligen multimedya teknolojisinin yasam tarzinda onemli
degisikliklere sebep olacagi ve sozkonusu degisimlerden dolay: yasanilan mekanlarin da

etkilenecegi diisiiniilmektedir.

Yukarnidaki bakig agisiyla inceledigimizde bankacilik ve finans sektorleri sozkonusu
degisimlerden etkilenen alanlarin baginda gelmektedirler. Bu degisim bankacilik ve finans

sektorlerinin tarihsel gelisimi incelendiginde daha da belirgin bir gekilde gorilebilir:

7, — ATM
SUBE
)
_ p-|\-ATM
%ATM ALISVERIS
s MERKEZi,
YOL, MEYDAN HAVAALANI
—EV OFIS BANKACILIGI
. 1))

- /g/TAslNABILIR

== (HAREKETLI)

"= BANKACILIK

Sekil 1.2 Bankacilik iglemlerinin miigteri tarafindan yapilmasina olanak saglanmas: (ATM
cihazlari’nin sube 6nlerine yerlestirilmesi), miigterilerin gittikleri her yerde bankacilik
islemleri yapabilmelerini saglamaya yonelik gelismeler.



Multimedya teknolojisinin ilk olarak subelerarast on-line iletisim ile bankacilik ve finans
sektoriine girdigi gozlenmektedir. Bu siire¢ miisterilerin banka subesindeki gorevliler ile
temas kurmadan para yatirip gekme iglemlerini yapacaklar1 otomatik para makinalarinin
(ATM) banka gubelerine konulmas: ile devam etti. Daha sonra ATM’lerin fonksiyonlar
giderek artinldi. Bugiin ATM makinalanyla hesaplar arasi havale, kredi alma, hesap
bakiyesi inceleme yapilabilir, telefon elektrik, su, dogalgaz ve kablolu TV faturalari
odenebilmektedir. Yine bu makinalarla Universite harci ve yurt ticretleri 6denebilir. Bunun
sonucunda ATM makinalan yalmzca banka onlerine degil, insanlarin paraya ihtiyag
duyduklan aligveris merkezleri, hava alanlari, meydanlar gibi her yere kuruldular. Bu
multimedya entegrasyonu giderek daha da artt1 ve kullanicilarin evlerindeki bilgisayar
sayisinin artmast ve Internet’in sagladigi olanaklar ile de eskiden miigteri hizmet
noktalarinda sunulan hizmetler migterilerin evine veya igyerine kadar geldi. Ev bankaciligi

kapsaminda da miigteriler bir gok bankacilik iglemini evlerinden yapabilmektedir.

Yukanidaki incelemeden ileride belki de subesiz bankacilik’tan da s6z edilebilecegi
diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirma, igte bu noktadan yola ¢ikarak multimedya teknolojisinin mekan kurulusu ve
organizasyonunda yaratti1 degisimlerin incelenmesi amaciyla yapilmaktadir ve sézkonusu
teknolojik geliyme de dikkate alinarak agagidaki sorularin yanitlarint aramaktadir :

1 . Finansal hizmet veren kurumlarin , kent yagsami iginde bir anlamda vitrini olan miisteri
hizmet noktalar , interaktif teknoloji nedeni ile tiimiiyle ortadan kalkacak m1?

2. Kalkmayacaksa bunun finansal , isletmecilik ve sosyal agidan nedenleri nelerdir ?

3. Miisteri hizmet noktalann var olacaksa bu mekanlarin planlanmasinda ne gibi

degisiklikler olacaktir ve mimari agidan iglevleri tiimilyle degisecek midir ?

1.2. Arastirmanin Kapsami :

Yukanida saptanan alan incelendiginde genelde banka binalarin1 kapsadigi goriilmektedir.
Ancak konunun derinligine aragtirilabilmesi amaciyla banka binalar1 iginde otomasyonun
en yogun oldugu sube mekanlarn ele alinmaktadir. Sube binalar ile ilgili bugiine kadar olan

mekansal degisimler incelendiginde, otomasyon ile ilgili gelismelerin mekani dogrudan



etkiledigi ve bugiinden sonra da otomasyon ile gelen gelismelerin daha fazla mekansal

degisime neden olacag: tahmin edilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda s6zii gegen otomasyon ve teknoloji kavramlan da, banka sube
mekanlarindaki degisimin en 6nemli sebeplerinden olan iletigsim teknolojisi ve onunla ilgili

otomasyon olarak ele alinmaktadir.

1.3. Bu Konuda Daha Once Yapims Arastirmalar :

Multimedya teknolojisi ve mekan konulari iizerine diinyada degisik ¢aligmalar

yapilmaktadir:

Japonya’nmin 6nemli aragtirma kurumlarindan biri olan ve multimedya teknolojisinin
toplumsal yasam iizerine etkisi ile ilgili aragtirmalarin yapildifi Sakura Aragtirma
Enstitiisii’'ndeki kaynaklar arasinda modern multimedya teknolojisi ve Internet’in sagladig:
olanaklarla gelisen uygulamalarin hangi alanlara yayildiginin incelendigi “Multimedia and
the Greying Society” (Hattori 96) isimli makaleye rastlanmistir. Ayrica bugiinkii veri
iletim yollarinin ¢ok yakin zaman iginde kapasitesinin artacai ve buna bagli olarak
multimedya teknolojisinin de daha kaliteli ve daha fazla veri iletimi ile bir ¢ok
simirlamadan kurtulacaginin iglendigi “The Communication Infrastructure of the Advanced
Information Society” (Hattori, Shimada 97) arastuma da yine bu enstitiide yapilan

aragtirmalar arasindadir.

Bir bagka galiyma da konuyu bankacilik marketi agtsindan inceleyen Martha Zeeb’in
aragtirmasidir. Sézkonusu ¢aligma multimedya teknolojisinin bankacilik endiistrisini kagit
ortamindan elektronik ortama gevirdigini, telefon firmalarinin yazilim firmalan ile igbirligi
iginde c¢alisarak ev bankacilifi iizerinde yogunlastigim inceleyen “Technology and the
Bank’s Future” (Zeeb 95) adli makaledir.

Bankacilik sektoriindeki multimedya teknolojilerinin kullanilirliginin insan faktérii ile

degerlendirilmesinin yapildif1 arastirmalar da vardir. Bunun en iyi 6rneSi de Kathy



Munro’nun Bankacilik stratejileri ile ilgili yaptifi ¢alismadir(Munro 96). Bu ¢aligmada
sozkonusu teknolojileri hangi yas grubundan insanlarin kullandiklan, insanlarin daha ¢ok

hangi fonksiyonlar1 kullandiklar incelenmektedir.

Ulkemizde de doktora diizeyinde multimedya teknolojisi ve bankacilia etkileri konusunda
¢aligmalar yapilmaktadir. Nuray Uzkesici’nin, bilisim teknolojisinin ticari banka y6netim
sekli ve organizasyon yapis1 agisindan etkilerinin arastirildigi bir doktora tezi (Uzkesici 93)
de bulunmaktadir. Bu c¢aligmada tlkemizdeki yedi bankanin subelerinde arastirmalar
yapilmig ve otomasyonu kullamg amag¢ ve gekilleri incelenmigtir. Otomasyonun gsube

bankaciligina sagladig: yararlar da yine bu ¢aligma kapsaminda iglenmisgtir.

Ancak bu aragtirma siiresince mimari agidan sube bankaciliinda mekansal degisimler ve

tasarim kriterlerini aragtiran akademik bir ¢aligmaya rastlanmamigtir .
1.4. Arastirmanm Onemi :

Multimedya teknikleri ve iletisim teknolojisi gube bankaciligi hizmeti ve anlayisinda hizla
bir degisim yaratmaktadir. S6zkonusu degisim gozoniine alindifinda arastirmada;
“Bugtiniin banka tasarimi hala geleneksel tasarim kriterleri ile mi yapilmalidir ? « |
“Bugiiniin ve olas1 yarinin teknolojisini tagiyan banka subelerinin tasarim kriterleri ne

olmalidir ?”” sorularim akla getirmektedir.

Arastirma yukaridaki sorularin yanitlarim ararken :
1. Tarihsel gelisimi iginde iletisim teknolojisinin finansal hizmet rﬁekanlannda
yarattif1 degisimleri aragtinlmaktadir.
2. Interaktif multimedya teknolojisinin finans sektoriinde kullamminin bugiinii ve
olas1 yarimi incelenmektedir.
3. Bugiiniin ve olas1 yarinin teknolojisine gore finansal miisteri hizmet noktalarinin
mekan planlamasimin nasil yapilmasi gerektigini finansal igletmecilik ve sosyal

psikoloji kriterlerini dikkate alarak ortaya koymaktadir .



Aragtirma, buginin ve yarnin teknolojileri ile igleyecek banka subelerinin tasarim
kriterlerinin belirlenmeye galigilmast ve sézkonusu tasarimlari yapacak banka yéneticisi ve

mimarlara bir planlama rehberi olacag i¢in 6nemlidir.
1.5. Yontem :

Arastirmada multimedya teknolojisinin banka sube mekanlarina etkisinin incelenebilmesi

i¢in:

1- Para ve bankacilik kavramlarinin ne olduklan, nasil dogduklar

2- Teknolojinin, 6zellikle iletisim teknolojisinin gelisiminin bu sektére ve banka sube
mekanlarina nasil bir etkisi oldugu

3- Bugiin teknolojinin geldigi nokta itiban ile bankacilik iglemlerinin bilgisayar ile

ozdeslesmesi sonucu, Insan-Bilgisayar etkilegiminin ne oldugu
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Sekil 1.3 Arastirmada izlenilen yontem



4- Insan-Bilgisayar etkilesimi igin gerekli ergonomik etkenler ve ideal bilgisayarla
caligsma diizeninin nasil saglanabilecegi

5- Insan-Bilgisayar ilisikisinin insan-mekan iligkisine benzerlikleri

6- Insan bilgisayar iligkisinin temellerinden biri olan multimedya tekniginin ne oldugu ve
bankacilik sektériinde, sube bankaciliginda yeri

7- Multimedya tekniklerinin uygulanmasi ve yayginlagmasi sonucu ortaya ¢ikan ev, ofis
bankacilifi, ATM cihazlar1 gibi yeni bankaciik uygulamalari ile sube banka
mekanlaninda gergeklesen degisimler, bugiinkii banka sube mekanlarindan 6rnekler

verilerek aragtirilmigtar,

Biitiin bu aragigrma ve analizler 1518inda Sonuglar béliimiinde multimedya teknolojisinin.
banka sube mekanlarina etkisi bankacilik sektori, teknolojik, mimarhk agilarindan
degerlendiriimektedir.



2. MEKANSAL ACIDAN SUBE BANKACILIGININ TARIHI GELiSiMi

2.1. Para Kavrami ve Bankacihgin Dogusu :

Para bankaciligin temel kavramlarindan biridir. Paranin geligimi ve degisimi bankaciligin
gelisiminde en 6nemli etkenlerden biri olmustur. Bu agidan bakildiginda para kavramini
ansiklopedik olarak; “bir devlet tarafindan tedaviile g¢ikarilmig, lizerinde itibari degeri

yazili, kagit veya madenden yapilmig 6deme araci” olarak tammlanmaktadir. (M. Larousse
C:9 S:867)

Ilk para’y1 kimin yaptig1 bilinmemekle beraber, Misirlilar ve On Asyalilarin agag1 yukar
ayn1 zamanlarda takas malzemesi olarak kullanilan ham madenlerin tozlari bir araya

getirerek agirliklarina gore standartlagtirdiklar: tahmin edilmektedir.
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Sekil 2.1 Atreus hazinesi, Myken 10 1325, tarihte bilinen en eski kiymetli esya
saklanan mekandir. Giivenlik nedeniyle toprak ile ortiilerek saklama iglemi yapilmaya
caligtliyordu. (ENC-ARC 88)

Bir malin emanet ahnmasi ve o6diing verilmesinin ise ilk olarak Babil’de M.0.200
yillarinda oldugu tesbit edilmigtir. Banka iglemleri, 6nceleri zengin ve gok iyi orgiitlenmis
olan tapinaklarda yapiliyordu. Babil’deki tapinaklar gibi Misir’dakiler de, hasattan sonra

Odenmek lizere mahsul izerine avans vermek igin, dinine bagl kisilerden emanet alinmig
tahillar1 kullamyorlardi. .

[k bankalarin tapmnak ve ilk bankacilarin da rahipler oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Mezopotamyadaki Kizil Tapinak rahiplerinin, emanet birakilan servetlerin hesabiu
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tuttuklan, dara diigenlere maddi yardimda bulunduklani bilinmektedir. Kizil tapinak’larda
ikibin yil boyunca mevduat ve kredi islemleri gergeklestirilmistir. Bankalarin
fonksiyonlarini istlenmis olan tapinaklarda ikraz iglemleri, vadesi gelen borcun tahsil
usulleri, alinacak faiz oranlan ve hatta rehin, ipotek ve kefalet sekilleri Hammurabi
Kanunlar’nda aynintili bigimde mevcuttur. Gergekten de devletin yiiksek faize mani olmak
istedigi ilk iilke olarak tarihte Babil Kralliim gorisyoruz. (Tarlan 86 S:6)

Ortagagda ise bankerlik bir meslek olarak geligti. Ilk banka 1401 yilinda kamu kurulusu
olarak kurulan bir gehir bankasi olan Taula di Cambi - Barselona’dir. (Tarlan 86 S:11-19)

18.yy sonunda Ronesansla beraber bankacilik gelisti ve kurumlasti. 19.yy iginde de ticari
ve sanayii geligmelerin artmas: ve bilyiik sirketlerin olugmas: ile biiyiik bankalara ihtiyag
duyuldu ve bunun sonucunda da mahalli bankalar biyik kredi kurumlari seklinde

birlestiler.

Bankalar kasalarinda bulunan madeni para mevduatim temsil eden banknotlar: 19.yy
sonlarinda ¢ikardilar. Banknot madeni paraya gore daha kolay taginabildigi igin piyasada
da ragbet gérdi. Daha sonra kanunlar da destekleyip, devletler bu bastm isini iistlenince

kagit para olarak kullanima sunulmustur.

Sekil 2.2 1824 yilindan Yirmi Dolar’lik bir Ispanyol Banknot’u (Westpac 96)
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Avrupa’da bankacilik Amerika’dan 6nce bagladi, 6rnegin Cekoslavakyada ilk banka 1752
yilinda kurulmustur. Ancak gelisim siirecine bakildiginda bankacilifin yayilmasi Amerika
ile ayni tarihlere, 1860 yilina rastlar. (COIP 97) Amerika’da ilk banka 1791 yilinda agilds.
(Welling 96) 1870-1890 yillar1 arasinda demiryollarimin yayginlagmast sonucu olusan
kalabaliklagma bankacilifin geligsmesini sagladi.(Wilber 97, Bankwest 97) Bu dénemin
bankalan giivenlik i¢in gelik gubuklarla korunmusg bir hizmet bankosu ile tanimlanabilecek
mekanlardi. Mekanda bunlarin haricinde miigterilerin bekleyecegi bir salon bulunuyordu.

Bankalar genellikle yoresel bankalar olup subecilik anlayis1 pek gelismemigti.

Osmanlilarda ise ekonomik iligkiler timar ve lonca sistemleri iginde ¢oziimlenmekteydi.
Bu anlamda banka ve bankerlere ihtiyac bulunmamaktaydi. Toplumda dayamigma ve
disiplin saglayan 6nemli tegkilat olarak da Ahilik tegkilatin1 gériiyoruz.

Osmanli toplumundaki kredi taleplerinin karsilanmasi hususunda sarraflar bankalarin
fonksiyonlarim tistlenmislerdi. Padigahtan alinan 6zel miisaade ile kendilerine berat verilen
sarraflara ‘hazine sarraflari”’ denirdi. Hazine sarraflan, para degistirmek, kredi vermek,
alacak senetlerini iskonto etmek, iltizam iglemleri i¢in teminat mektubu diizenlemek gibi

konularda faaliyet gésterir ve bu iglerden gelir temin ederdi.

Osmanl imparatorlugu, donanmasinin 1827 yilinda; Navarin’de imha edilmesi, ertesi yil
Ruslarin Prut nehrini agarak balkanlara yonelmesi, 1830 yilinda Cezayirin iggali gibi
sebeplerle mali agtdan yipranmusti. iste boyle bir donemde 26 Subat 1839 giinii, Sultan
Mecid’in Hatti Himayununun Giilhanede okunmasi ile Tanzimat idaresi devreye
girmistir.(Tarlan 86 S:65-71)

Tanzimat sonrasi genel goriinim i¢inde devlet mali sikintilardan dolayr mevsimlik ya da
uzun vadeli kedilere ihtiyag duymaktaydi. 1837 yilinda kurulan Maliye Nezareti de
devletin gelir ve giderlerine hakim olamamigti. Devlet bu yiizden dig borglanmaya
yonelmigti. Tanzimat yonetimiyle ortaya g¢ikan yeni ihtiyag ve taleplerin kargilanabilmesi
igin, gerek para ve bankacilik sahasinda, gerekse dig borglar, esham ve tahvilat borsalar:
konusunda yeni diizenlemelere girismek zorunda kalmistir. Osmanlilarin bankacilik

konusundaki deneyim eksikligi, bu alanin da, ekonominin diger sektorlerine benzer sekilde
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Avrupa sermayesi ve destegi ile Galata Bankerlerine kaptirilmasina neden
olmustur.(Kazgan 91 S:16-20)

Osmanlilarda ilk banka Bank-1 Dersaadet adiyla 1847 yilinda kurulmugtur. Bankayi
Banker Baltazzi ve Banker Alleon kurmuslardir. Daha sonra Ingiltere Kraligesinin 24
Mayis 1856 tarihli emirnamesi ile merkezi Londra da olan Bank-1 Osmani (Ottoman Bank)
kurulmugtur. Devlete ait olan ilk banka 1888 tarihinde kurulan Ziraat Bankasidir. (Tarlan
86 S:62)

2.2. Bankacilikta Yaygin Kagit, ve Metal Para Kullanimi Dénemi :

Para kavrami yayginlagip kagit paralanin kullanimi ve bunlarla yapilan ticaret
yayginlastikga, bankalarda da subecilik anlayisi gozlemlenmektedir. Onceleri posta
arabacilig ile direkt olarak evrak yada paranin nakli ile yapilan iglemler telefon’un icad: ve

kullaniminin yayginlagmasi ile sadece aktarilacak miktarin belirtilmesini yeterli kilmigtir.

Sekil 2.3 Bankacilikta itk iletisim metodlarindan posta arabaciligi (Wells 97)
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1900 li yillarda tasanm yiiksek tavanl katedral benzeri i¢ mekanlar ve miigterinin girdigi
holiin gevresini saran en basit islemlerin bile birebir insanla yapildigi bankolarin

bulundugu devamliligin ve liksiin simgesi bir tasarim anlayigina sahipti. (Uzkesici 93)

Bankalar miisterilerin goziinde giivenilir goriinmek i¢in i¢ mekanlarinda agir ahsap
bankolar, kalin masif bolicii elemanlar ve dis cephelerinde de bu giicii yansitan blok

kiitleler bulunan sube mekanlar yarattilar. (Harald, Thomas 78 S:74)
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Sekil 2.4 Dreyfuss Bank Binasi — 1914. Tag cephe vesiitunlar ile giiclu, giivenilir bir yapi
olusturularak bankanin giicii, giivenilirligi vurgulaniyor. (Harald, Thomas 78)

Bankacilikta yaygin kagit, ve metal para kullamlan dénem diye simflandirabilecegimiz bu
dénemde bankalar kendi aralarinda telefon ve faks cihazlani ile baglantilar kurmakta ve

tiim hesap islemleri insan giicii ile yapiimaktadir. Bankalarda giivenlik onlemleri de gelik
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gubuklarin yerine koruyucu tezgah iizeri camlarla alinmigtir. Banka igi yerlesim genelde
miigteriyi kargilayan bir banko hatt1 ve gerisinde biiro iglemlerinin yapildig1 bir ofis, servis
alam geklindedir. (Jurgen 60)

4

Sekil 2.5 Bir hizmet mekan: planlamast. Banko elemanlart gelen evrak aligverisini
diger arkadaslan ile elden ele aktararak yapiyorlar. (Jurgen 60)
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Sekil 2.6 Banko memurlarmin ¢alisma mekanlari ve banko iistii diizenlemeler. Aym
kotta bir diizenleme yapildiginda memurlar yiiksek taburelere oturmakta ve bu yiizden
yorulmaktaydilar. Ayrica bankoda miisterinin banko igine ulagmasim engellemek amaciyla
tel ve cam malzemeler ile bir ¢ok farkli diizenleme yapiliyordu.(Jurgen 60).
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SCHIETIE

Sekil 2.7 Hizmet bankosu kesiti. Masif hizmet bankolar, banko arkasimn giivende oldugu
imajim vermekte, ayrica bankonun arkasinda evraklar siniflamaya yarayan bir ¢ok goz ve
¢ekmece bulunmaktadir. (Jurgen 60)

Sekil 2.8 Miisteri hesap kart1 dolaplar. Bir bankamn miis:tei;ileri ile ilgili butiin hesap
bilgilerinin tutuldugu, korundugu banka elemanlar, ancak banka subelerinde ¢ok fazla yer
kaplamaktadir. (Jurgen 60)

AR i A B AR
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Sekil 2.9 Kasa mekanlan tel kafeslerle korunmaktaydi. (Jurgen 60)

Ayrica 1970 li yillarda subelerin fonksiyonlar arasina emanet, 6diing verme ve ipotek
konular1 diginda para fonu, sertifika departmanlarinin da katilmastyla sube iglerinde bu
béliimler igin de yer aynlmigtir. Bu sebeple bu donemde biiro alanlarinin da biyudagi
gorilmektedir. (Uzkesici 93)
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80’li yillarin baglarinda sube mekanlarinda gézlemlenen 6nemli degisikliklerden biri de

subelerin disa agik mekanlar olarak tasarlanmasi ve bankolarn iizerlerinden cam

bélmelerin kalkmasidir.

Sekil 2.10 Commerzbank plan1 1974 - mimari: Harald Deilmann. Bilgisayar olmadig igin
banko elemanlarinin hemen arkasindaki elemanlar bilgi isleme gérevini iistlenerek banko
memurlarinin yiiklerini almaktadirlar. (Harald, Thomas 78)

2.3 - Bankacihkta Yaygin Kart Kullammm Dénemi :

1946 yilinda ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer)’m yani ilk
bilgisayar’in yapilmas: ile bilgisayar teknolojisinin temelleri atildi. (ENIAC 96)

ENIAC ile baglayan ve 1970’lere kadar uzanan dénemdeki bilgisayarlar klimali 6zel odalar
igine ingaa edilmis biiyiik makinelerdi. Bu makineleri kullanmak da konunun uzmanlarinin
isiydi. Daha gok deneysel amagh araglardi. Bu sebeple bir bilgisayar kurup isgletmek
oldukga karmagik ve maliyetli bir igti. Ozetle banka subeleri icin bilgisayar 70’1i yillarda

erisilmez bir aragt1.
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Sekil 2.11 ENIAC adiyla amlan ilk bilgisayar (ENIAC 96)

80’li yillarda bilgisayarlar kiigiilmeye bagladi. Boyutlan bir ¢aligma masasinin Uzerine
sigacak boyutlara distii. Kullanicilar igin gelistirilen diller ve gorsel olarak g¢aligan sistemi
kavramasim saglayan programlarin da ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi, bilgisayarlarin

banka sube mekanlarina girmesini giindeme getirdi.

Bilgisayarlarin devreye girmesi ile bankalardaki insan giicii azalmaya bagladi, bankalar

daha fazla hizmeti daha kisa zamanda vermeye ¢aligir oldular.
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Sekil 2.12 Mikroislemcilerin yapilmasi ve yaygin kullanimi ile PDP-8/E Modeli bu
bilgisayar ve benzeri bilgisayarlar ile bilgisayarlar kiigiilmeye baghyor. (Burnet 96)

Bankalar miisterilerine ¢ekler ve kredi kartlan dagitarak miisterilerinin bankalardaki
paralarini yanlarinda tagimadan, diledikleri gibi aligveris yapmalar imkanin1 sagladilar. Bu
onceleri kredi kartlarinin kiigiik bir aracin iginde bir kagidin izerine bastirilmas: ile tasdik
olunan ve o kagidin tizerine yazili miktarin 6denmesi esasina dayanan bir sistemdi. Ancak
giiniimiizde kredi kartlar1 manyetik bantlar igermekte ve ona gére tasarlanmis aygitlarin da
kullamm ile 6denecek tutar bankalara bagli bu aygitlar (POS) vasitasiyla bankalara
iletilmektedir. Ayrica bu sistem sayesinde aminda hesabin da kontrol edilmesine imkan

taminmaktadir.
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Yine ayni manyetik banth sistemin kullanilmasiyla bankalar miisterilerine otomatik para
makinalarindan giiniin 24 saati para ¢gekme ve yatirma iglemlerini yapma imkam yarattilar.
(LIPIS, MARSCHALL 85 S:2-8)

Otomatik para makinalann (ATM) da o6ncelikle sube mekanlarinin énlerinde goriilmeye
bagladilar.

Sekil 2.13 Otomatik para makinalar 6rnekleri. Giiniimiizde iyice kiigiilerek magaza
i¢lerinde bir ankesorlii telefon cihazi gibi monte edilebilmektedirler. (NCR 97)

Daha sonra aligveris merkezleri, hava alanlar1 gibi toplumun yaygin olarak kullandigt
mekanlar ve meydanlarda gorilmeye bagladilar. Bugiin sehirlerde Otomatik para

makinalarina yaygin olarak rastlanmaktadir.

Otomatik para makinalarinin islevleri de giin gectikge artmakta ve sadece para yatirma ve
¢ekmenin diginda, hesaptan hesaba transferler, gesitli 6demeler kolaylikla yapilmaktadir.

Bu donemde mimari tasanim kriterlerinin etkilenmesi ise ;
1 . Yavas ve siurl siireli banko memuru hizmeti yerini merkezi terminale bagli kapali

veya agik bir mekanda sinirsiz siireli ve hizli bir hizmet i¢in ATM’lerden yararlanma

amagh olarak gelen yeni mekan ihtiyaci,
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2 . Bankalar arasi elektronik iletigim agim1 kullanan 6zel servisler ve destek tniteler igin

biirolar da agik ofis plan tipinin tercihi ve biiro alanlarinda artis,

3 . Yeni elektronik agirlikli hizmetlerin tanitildigt reklam birimleri i¢in alan ihtiyaci (en
¢ok ATM’lerin kullamldig disiiniilerek bu birim alan iginde diizenleme istenmesi ile

gelen yeni banka holii kavraminda degisim),

4 . 1990’larda ozellikle belirginlesen bankacilikta ulusal hedefler yerine uluslararasi

hedeflerin amaglanmasi ile telekonferans olanakls topléntl odalari,

5 . Bireysel bankacilik anlayisi ile gelen miisteriler ile bankanin birlikte toplanti

yapabilmelerine imkan veren toplanti odalari,

6 . Veri islem servisleri donanimi nedeniyle hem bu servis i¢in hem de bu servislere

baglanacak diger servislerin iligkilendirilmesine uygun tasarim ¢oziimleri Grretimi,

seklinde siralanabilir. (Uzkesici 93)
2.4 - Bankacilikta Elektronik Para Kullanim Dénemi:

Otomatik para makinalarinin getirdidi online (es zamanl) hesap bilgileri islemlerin banka
digindaki birimlerden de yapilabilmesi imkani, ve bu iglemlerin arasinda havale imkan
gibi elektronik para transferinin olmasi, paramin kagit yada metal olmasinin 6tesinde

aslinda sayisal bir deger oldugunu gostermektedir.

Bir hesaptan bir digerine para transferinin telefon yada bilgisayar gibi giinlitk hayatta da
yakinimizda olan aygitlar sayesinde yapilabiliyor olmas: da bu teknolojinin bir anda

yayginlagmasina imkan yaratmugtir,
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Sekil 2.14 TV ve Telefon ile bankacilik hizmetleri cihazlar1 (AKNET 98)

Hatta bilgisayar ve Internet sayesinde bir aligveris gergeklestirebilmenin de miimkiin

olmasiyla elektronik para kullanimi yayginlagmugtir.
Bankalar da bu teknolojiyi yakindan takip etmek ve bu teknolojiden faydalanmak isteyen

miisterileri kendilerine ¢ekebilmek ic¢in biiyitk bir hizla bu teknolojiyi biinyelerinde

bulundurmaya galigmaktadirlar.

4
i
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" BANKA SUBESI | A“TM CIHAZLARI EV OFIS BANKACILIGI

Sekil 2.15 Banka subelerinde yapilan islemlerin ATM cihazlan1 ve Ev Ofis bankacilig ile
de yapilabilmesi sonucu sube mekanlarinda miisteri yogunlugu azalmaktadir.
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Bu aym zamanda banka gsube mekanlarinda misgterilerin basit iglemler igin
beklememelerini saglamaktadir. Bu sayede sube mekanlarinda bankolar azalirken miigteri
temsilciligi’nin de 6n plana ¢iktift goriilmektedir. Bankoda bekleyen personel sayisinin
azalmasina kargin miigteri hizmetleri yetkilileri ve bu sistem ile ilgili personelin sayilan da
g6zoniine alinacak olursa aslinda bankalarda personel sayisinin azalacagina dair korkularin
ne kadar gereksiz oldugu da goriilmektedir. Ancak sube mekanlan iizerinden kaldirilan bu
islem trafigi yeni subelerin kurulmasim 6nlemektedir.

Burak Biiyikdemir’e gore elektronik bankacilik baglangigta biiyikk bir maliyet gibi
goriilmesine kargilik her subeye kurulacak sistemler ve sube isletim maliyetleri de
gozoniine alindiginda kisa bir siire iginde dahi daha ekonomik olmaktadir. (Biyiikdemir
97)

Daha onceleri giiglii bankay: vurgulamak igin agir bankolar, ahgap mobilyalar kullanan
banka subesi tasarimcilari bu zaman diliminde teknolojik atagi, elektronik bankaciliga
gegtiklerini vurgulamak amaciyla teknoloji’yi 6n plana gikartan tasanimlarla diizenlemeler -
yapmaktadir. Bunun i¢in de metal aksesuar agirlikli, deri kaplamali, hafif konstriiksiyonlu
mobilyalar kullaniimaktadir.
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Sekil 2.16 Akbank’1n sube dekorasyonundan 6rnek; migteri bankosu cephesi. Metal
goriintimlii renkler ve arka planda goriilen metal elemanlar ve egrisel formlar ile futuristik
bir gériniim yakalanilmaya galigildigi goriilmektedir. (Akbank 98)
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Bu dénemde IT teknolojisinin sube fonksiyonlarn tizerindeki mekansal etkisi de :

1 . Teknolojinin yarattifi yeni rekabet ortami nedeniyle gsubeler islem merkezi
konumundan satiy merkezi konumuna getirilmigtir. Subelerin her iki hizmeti sunmalarn

durumunda iki aynn mekan olusturmak gerekli olmaktadir,

2 . Banka muhasebe servislerinde; 6rmegin bir mizan hazirlama igin 6nceden yénetici ve
memurlar gerekli iken IT sayesinde tek kisi ve bilgisayar destegi yeterli olmakta, mizanlar

kisa siirede hazirlanmaktadir. Bu da mekansal boyutlan etkileyecektir,

3 . Onceden veznelerin miisiiterilere yetisebilmesi igin en az iki adet olmast gerekirken
otomasyon ile vezna sayisi bir’e inmistir. Banko memurlarinin da terminakl baglantili
olmas: ve belli miktarlara kadar 6deme yapabilmeleri ve ATM kullaniminin artmasidir,
(Uzkesici 93)

Sekil 2.17 Akbank’in sube dekorasyonundan 6rnek; miisteri bankosu plam. Egrisel ¢izgiler
ve sandalyeler ile arka panellerdeki ¢izgiler teknolojik alt yapiy: vurgulamak amaciyla
kullamlmaktadir. (Akbank 98)
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i=m

Sekil 2.18 Akbank’in sube dekorasyonundan 6rnek; miigteri hizmetleri temsilcisi masasi.
Ayni efrisellik masa planinda gériilmekte, ayrica yerdeki hali ile de sicak bir atmosfer
olusturulmaya galigilmaktadir. (Akbank 98)

2.5 - Ozet :

Ik caglardan beri insanlar ellerindeki degerli materyali koruma ihtiyaci hissetmektedirler.
Zamanla giivenlik ihtiyaci ve ticaretin de katkistyla banka kurumlar olugmustur. Ticaret

banka subeciliinin olusmasim saglayan 6nemli etkenlerdendir.

Bankacilikta subelerin olugmasiyla, sube mekanlarnindaki gelismeyi saglayan en Onemli
teknoloji iletisim teknolojisidir. Bunun sebebi bir paranin yada para bilgisinin bir yerden
bagka bir mekana iletilmesi igleminin gerekliligidir. S6zkonusu islemler yakin zamanlara
kadar yazil, basili plastik, kagit ve demir materyal ile yapilirken, paranin daha akici ve
daha hizh iletimi i¢in kullanilmaya baslayan sadece rakamsal ifade olarak telefon hatlan
tizerinden giivenli transferi de saglayan “elektronik para” kavraminin kullanilmaya

baslamas: yeni bir dénemi baglatmugtir.
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Paranin telefon hatlan tizerinden yonlendirilebilmesi sube mekanlarinin iglerinde getirdigi
degisimlerin yamsira, miigterilerin subelere gitmeden de birgok islemi yapabilmelerine
olanak saglamaktadir. Hatta migteriler aym iletisim yollarini kullanarak aligverisler de

yapabilmektedirler.

Sozkonusu degigsimler de banka sube mekanlarinda yeni diizenlemelerin yapilmasini

gerekli kilmaktadir ve bir ¢ok banka bu degisim siirecine girmigtir.
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3.0. INSAN BILGISAYAR ETKILESIiMi (HUMAN COMPUTER INTERACTION -
HCI) VE MIMARLIK

3.1 insan Bilgisayar Etkilesimi ve Banka Subelerindeki Yeri

Arastirma’nin 4.1. Bolimiinde tamimlanan Multimedya teknolojilerinin $ziinde de insan
makina, insan bilgisayar etkilesimi bulunmaktadir. Giinimiiz banka sube mekanlarinda da
gerek banka memurlarimin biitiin iglemleri onlerinde duran bilgisayarlarla yapmalar,
gerekse miigterilerin ATM cihazlarini ve Ev-ofis bankaciligt islemleri sirasinda
bilgisayarlarim1 kullanmalar1 Insan Bilgisayar etkilesimi konusunu banka sube mekanlari
icin onemli kilmaktadir. Bu sebeple tez iginde insan bilgisayar etkilesiminin de

incelenmesi gerektigi diisiiniilerek konu incelenmektedir.

Daha o6nceleri insan ile makinalar arasinda olugturulacak arayiizler insanmin makinamn
fonksiyonlarim1 kolayca anlayabilmesi, makinanin da gelen komutlar1 hatasiz yerine
getirmesi amaciyla ortak bir dil olusturulmast g¢aligmalari makine tasanminin ana
kriterlerindendir. Bir tamamen mekanik olan bir zzmba makinasindan yan elektronik
camagir makinalarina kadar siralanabilecek bu dil MMI (Man-Machine Interface) Insan
Makina arayiizii olarak adlandiriliyordu.

Jenny Preece’in Human Computer Interaction isimli kitabinda belirttigi gibi bilgisayar'in
klimal: odalar igindeki biiyitk makinalar oldugu donemlerde, yani 1970'lerde kullanic: ile
bilgisayarin arasinda iletigim kurmak i¢in de dil kavramu gelistiriliyordu. (Preece 96 s:3-
27)

O wyillarda hepsi bu konuda yetigmig bilimadamlari olan kullanicilar 70°li yillarda
programlar1 delikli kartlara igleyip bilgisayarlara aktaniyorlardi ve bu sebeple 70°li
yillardaki tasarimlar daha ¢ok insan-makine arayiizii kriterlerine gore yapiimaktaydi.

Bilgisayar ile iletisimin aragtirilmasi ve bilgisayarlarin komut alig alternatiflerinin ve sonug
iletim tekniklerinin de gelismesi ile Insan Makine Iletisiminin bir alt dah olarak gelisti ve

Insan Bilgisayar Iletigimi (HCI — Human Computer Interaction), arayiizii adim ald1.
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Daha sonraki on yil iginde bilgisayarlar ucuzladi ve yayginlast1. Daha genis bir kullamc
kitlesine ulasti, ve bunun sonucunda kullamcilarin bilgisayar ile iletisiminin daha kolay
kurulmas: ¢aligmalar: da basladi. Insan Bilgisayar Etkilesimi kavramt 1980'lerde ortaya
atilmug bir kavramdir. Bilgisayar ile kullanicisinin arasinda biribirlerini yonlendirmelerini

saglayacak iletisim kural ve araglarini kapsamaktadir. (Preece 96 s5:3-27)

Insan Bilgisayar Etkilesimi’nin temelinde algi kavram yatmaktadir. Bir bilgisayar
kullanmak igin arayiiziindeki bilgiyi algilamaya ihtiyactmiz vardir. Aym sekilde bizim
bilgisayara ilettifimiz kendi dilimizdeki komutlarn da bilgisayar tarafindan isleme
konulmasi igin bilgisayarin algilamasina ihtiyag bulunmaktadir. Bu bugiine kadar iki
boyutlu ekranda gergeklestigi icin genellikle gorsel algiy: ilgilendiren bir konuydu. Ancak
ginimizde ses ve sanal gergeklik tekniklerinin kullantiyla alginin boyutlari

geniglemisgtir.

Sekil 3.1 Bilgisayar ile iletisimde gérme, duyma, dokunma duyulan kullamlmaktadir.

Bugiin bilgisayarlann getirdigi, gérme, duyma ve dokunma gibi duyularimiza y6nelik
aktanmlar saflayan teknikler nedeniyle Insan bilgisayar arayiizii’niin kriterleri insan
mekan iligkisi kriterlerine de uymaktadir. Sézkonusu nedenden dolay1 agagidaki

bolimlerde insan bilgisayar arayiizii kriterlerinin hepsi incelenmektedir.
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3.1.1 Gorsel alg: ve mekan

Gorsel sistem bir geyi algilamamiz igin gerekli en onemli sistemimizdir. Kizil6tesi 1ginlar
ve bir kursunun hareketi gibi belirli bir frekansin ilizerindeki renkler ve belirli bir hizin
tizerindeki hareketler gibi gorsel alg: sistemimizin kavrama simirlan digindadir. S6zkonusu
cisimler ve hareketler haricinde kalan ve gorsel algi sistemimizle algiladifimiz hergey

diger alg: sistemlerimizden baskindir ve daha akilda kalicidir.

Banka gsube mekanlarindaki i¢ diizenlemelerde miigterilerin banka igindeki
yonlendirmelerinde dikkat edilen hususlarda da gorsel algi gozoniinde bulundurulmals,
miisterilerin hangi banka eleman: ile gériigeceklerini anlayabilmeleri saglanmalidir. Ayrica

ATM cihazlann ve banka subesi elemanlarinin galigma ortamlarinda da gorsel alginin

dagitiimamasini saglayacak ¢oziimlere 6zen gosterilmelidir.

Sekil 3.2 Bir Yap1 Kredi Bankast subesi i¢ goriiniimii. Tasannminda ¢aliganlar ve miigteriler
i¢in ferah, genis bosluklu bir mekan yaratildig goriilmektedir. Ayrica tasarimda sadelik de
gozoniine alinarak net bir mekan kurulmus, dikkatin dagilmasina sebep olabilecek
karmagadan kagilmigtir.

S6z konusu amaglarla ATM cihazlar1 banka subelerinde giriste en goze garpacak yerlere
yerlestirilmekte, cihazlarin ve g¢evrelerinin diizenlemesi ve renkleri de igeriye giren

miisterilerin ilk 6nce cihazlar1 algilamasini saglayacak sekilde yapilmaktadir.
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3.1.2. Arayiizde Grafik Sunu:

Bir arayiizde ama¢ ¢ok onemlidir. Ornefin bir ugak simulasyonunda kabin igindeki
araclarin gercekgi olarak galigmasi ve ugagin kontrollere verdigi cevaplarin gergekei

olmasi, arazinin gergek¢i olmasindan daha 6nemlidir.

Konvansiyonel bilgisayar monitérlerinde kullamlan grafik modeller iki boyutlu olmak
zorundadir. Bu sebeple cisimleri ti¢ boyutlu olarak gozstermek igin derinlik etkisi katacak

¢aligmalar yapilmaktadir.

Derinlik ogelerini agagidaki $eki1de siralayabiliriz:

a- Boy : aym ozellkteki iki cisimden biiyiik olarak gériinen daha yakin etkisi birakar.

b- Araya girme (interposition): Eger bir cismin goriintiisii izerini kapatan bagka cisimden
dolay1 yarim olarak algilantyorsa o cisim arkada etkisi yaratir.

c- Kontrast,berraklik,parlaklik: Keskin ve parlak goriinen cisimler yakinda goriiniirler. Mat
olanlar ise geride algilanirlar.

d- Golge: Bir diger cismin {izerine gélge atan cisimler onde algilanirlar.

e- Doku: Mesafe uzadikga cismin tizerindeki doku daha az hissedilir.

O

Boy Kontrast, Berraklik

Araya girme Parlakhk

Golge

Sekil 3.3 Derinlik algis1 saglayan grafik ogeler.
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Banka sube mekanlarinda da o6zellikle ATM cihazlar1 arayiizlerinde 6nem kazanan
sozkonusu kriterler diger yandan da banka sube mekanindaki banka kurumsal kimligi,
miigteriye verilmek istenen imaj konularinda Gnem kazanmaktadir. Banka sube
memurlannin da bilgisayarlar ile ¢aligtiklart g6z Oniine alinirsa, banka isglemlerinin
yapildig bilgisayar programlarindaki grafik araylz hazirlanirken bu veriler dikkate
alinmali. Ayrica banka gubelerinde memurlarin ¢aligma alanlan diizenlenirken sézkonusu

algilar1 aksatmayacak ¢oziimlere gidilmelidir.

3.1.3. Dikkat ve Hafiza:

Duyularimiz goriintiiler, sesler, tadlar, kokular ve dokunma hisleri ile bombardimana
tutulmuglardir. Problemimiz bunlarin hepsini ayni1 anda hissedebilmektir. Bunlar biribiri

lizerine binerler ve insan dikkat ile bunlar ¢éziimler.

Dikkati derinlestirme: Bir partide birisi ile konusurken, arka planda konusan kisilerin sizin
adimzi telaffuz ettiini duyarsamz dikkatiniz o diyaloga kayar ve kendi konusmamzdan
vzaklagirsiniz.(Cocktail Party phenomenon,Cherry,1953) Bunun sebebi yakin iki eylemin

birbirini értmesidir.

Dikkat’in saglanmasi da banka subeleri tasariminda gozonine alinmasi gereken 6nemli
kriterlerdendir. Bu amagla banka sube elemanlarimin galigtifi mekanlar ve miigterilerin de
hesaplan1 ile ilgili islem yaptif1 alanlar oOzellikle dikkat kriteri gozoniine alinarak

tasarlanmalidir.

Bir ¢ok bankanin ATM cihazlarim1 sube digina koydugu ve islemlerin igeriye girilmeden
sokak tizerinden yapilabilmesine olanak saglanmaya calisildigt goriilmektedir. Ancak bu
tir diizenlemeler miisterilerin sokak guriltiisii ve bakiglar nedeniyle dikkatlerini iglemler

lizerine toplayamamalarina yol agabilecegi diisiiniilmelidir.

Soézkonusu bolgeler miimkiin oldugunca dis seslerden ve giiriiltiiden uzak, yahtilimis olmali
ve gorsel olarak da dikkatin tam olarak konu iizerine yogunlastirilabilecegi sekilde ayirici

paneller, 151k diizeni gibi elemanlar ve faktérler dikkate alinarak diizenlenmelidir.
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3.1.4. Bilgi Striiktiiriiniin kurulmas::

Oncelikle ilk kural arayiizde, ne kullamcinin dikkatini dagitacak kadar fazla, ne de
kullanicinin birkag ekram dolagmasina sebep olacak kadar az sayida bilgi olmamasidir.
Ikinci olarak da bilgilerin siniflandinilmug, gruplanmig olmas: gerekmektedir. Kullaniciy1

yonlendirecek uyarilar da yanip sonen, sesli, fark edilebilir renkleri olan ikazlar olmalidir.

Bilgi striiktiiriiniin algilanmasini saglayan elemanlarin algilanabilmesi igin yukarida da

anlatilan kriterler ile tasarimlar yapilmalidir.
3.2. insan Bilgisayar Etkilesimini Saglayan Araclar Nelerdir?
3.2.1. insandan Bilgisayar’a aktarim:

Eskiden bilgisayarlara komutlarin aktarimu delikli kartlar yardimi ile yapilirdi. Daha sonra
bu isi kolaylagtiran klavye bulundu. Ilk klavyeler bugiiniin klavyelerinden daha biiyiiktii ve
kalindi. Ciinkii tamamen mekanik bir isleyisi vardi. Giiniimiizde daha ergonomik

klavyelerle kullanicilarin rahathig: saglanmgtir.

Ancak yine de masa iizerinde duran klavye'nin kullamimi omuz ve bileklerde agriya sebep
olmaktadir. Bu rahatsizlik Carpal tunel Sendromu adiyla anilmaktadir. Ve uzmanlar bunu
gidermek i¢in gesitli galigmalar yapmaktadirlar.(Hedge 96)

Mouse , trackball ve digitizer adiyla amlan isaretleyici tiirleri bilgisayarin grafik agirlikli

isleri de yapmaya baglamas: ile yayginlagtilar.

Isikl: kalem (light pen ) ve benzeri kalem geklindeki isaretleyiciler de hassas igaretleyiciler

sinifina girerler.

Mikrofon da son yillarda bilgisayara veri girme ve komut verme amaciyla kullamlan etkin

bir arag olma yolundadir.
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Delikli kart Klavye / Mikrofon

Lightpen (Isiklikalem)

Sekil 3.4 Bilgisayara veri-komut iletimi igin delikli kart ile baglayan siireg, teknolojinin
gelismesi ile mikrofon kullanarak sesli komutlar: igleme doniigtiirmeye kadar geligme
gostermigtir,

Ayrica 6ziirliilerin bilgisayar kullanimi amaciyla da gesitli arastirmalar yapilmaktadir bu
amagla ekranda yer alan bir klavye gériintiisiiniin bir igaretleyici ile igaretlenerek yazi
yazilmasim saglayan programlar, bas iizerine monte edilen isaretleyiciler, mors kodu

kullanimi ile etkilegimi saglayacak sistemler iizerinde aragtirmalar vardir.

Banka subeleri tasarlanirken banka elemanlarinin oturduklann sandalyeler ve islem
yaptiklar1 bankolar yukarida sayilan araglarin aragtrmanin 3.3.1 no’lu boéliimiinde
anlatildigt gibi ergonomik kullammlarim1 saglayacak gekilde tasarlanmali ve
yerlestirilmelidir. Béylelikle personelin giin boyu verimli ve gileryiizltis caligmas: da

saglanmug olacaktir. Aym kriteler miisterilerin iglem yaptiklar1 yerler igin de gegerlidir.
3.2.2. Bilgisayardan Insana aktarim:

Bilgisayardan Insana aktanm ise ilk olarak monitér ile bagladi. Baglangigtaki monitorlerin

renkleri yoktu, yaydiklan radyasyon oram fazlayd:.

Giiniimiizde g6z yorulmalarim1 énlemek i¢in yiiksek ¢oziiniirlik ve frekanslarda titregimsiz

gorintii veren ve radyasyon oram ¢ok disiik olan monitérler bulunmaktadir.

Bir diger arag da bilgisayar teknolojisine multimedya'nin girmesi ile giindeme gelen
hoparlorlerdir. Bu sayede kullanicailara bilgi ses ile de verilebilmekte ya da uyarilan

kullanicinin makina baginda oturmasa bile aninda algilamas: saglanmaktadir.



33

Giiniimiizde goriintiilerin kullanic1 tarafindan ii¢ boyutlu algilanmasim saglamak amaciyla

halogram gostericiler tizerinde galigmalar da yapilmaktadir.

Ayrica oziirlillerin bilgisayardan veri alabilmeleri i¢in de ekran okuyucular ve Ekran

biyiitegleri gibi araglar tizerinde de galigiimaktadir.

Bir de Insanlarin bilgisayardan gelen verileri kolay algilamalan igin programlarin

arayiizleri de 6nem kazanmaktadir.

3.3. insan Bilgisayar Etkilesiminin Etkili Olmasi Icin Mekan Organizasyonunda

Alinacak Onlemler

1- Kullamcinin Saglikli Caligmasinin Temini:
a- Ergonomi

b- GOz saghgt i¢in aydinlatma faktori

c- Oturarak ve ayakta kullamm olanaklan

2- Etkilegimin Saglikli Olmasinin Temini:
a- Dikkati saglayacak mekan organizasyonlan
a-1 - Trafik diizenlemesi
a-2 - Diger kullanicilar
a-3 — Giivenlik
b- Algiy1 saglayacak diizenlemeler
b-1 - Ses karmasasinin 6nlenmesi
b-2 - Gorintiilerin algilanmasinin saglanmasi

b-3 - Aktanim araglarinin algiy: engelleyici olmamalar.
3.3.1. Ergonomi

Ergonomi insanlarin, makinalar, mobilyalar, araglar, aygitlar ve genellikle de ¢alisma

alanlar1 ile iligkisi {izerine yapilan ¢aligmadir. Ancak bir ¢ok bilesen oldugundan,
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“ergonomik dogruluk™ agisindan bir tasarim yapmak neredeyse imkansizdir. Sézkonusu

bilegenleri soyle siralayabiliriz:

ekipman: bir mobilyanin, bilgisayar donamim ve yaziliminin ve diger aksesuarlarin
tasarimi (klavye, mouse)

insan: fiziksel boyut ve psikolojik 6zelliklerin degigkenligi

gorev: calisma biriminde gergeklesen islerin tipi

calisma ortami: giriiltl, 151k, 151 ve y6netim tarzlari ve organizasyon kisitlamalar.

Ergonomik agidan uyumluluk incelendiginde de ilk 6énce viicudun konumu ile baglamak
gerekir. Burada dikkat edilecek faktorler:

1. kisinin ayak ve dizlerinin rahat konumda olmasi

-2 . bagin dik, 6ne donik olmasi, kiginin caligma ortamindaki cisimlere rahat
ulagabilmesi, omuzlarin normal konumlarindan daha yiiksek veya daha algak tutulmak
zorunda olunmamasi, dirseklerin normal konumlarinda olmalari, bileklerin konumunun
normal olmasinin saglanmasi (biikiik durumda olmamasi),

seklinde siralanmaktadir.

Banka sube mekanlarinda dikkat edilmesi gereken ergonomik durumlan i¢ bolime
ayirabiliriz;

1 - Sergileme amaciyla yapilan diizenlemeler igin

2 — Bilgilendirme amaciyla yapilan diizenlemeler igin

3 — Ofis, ¢aligma amaciyla yapilan diizenlemeler igin.

Sergileme amaciyla yapilan diizenlemeler, bankanin kiiltiirel hizmet olarak diizenledigi ve
aym zamanda kent iginde bankanin vitrini olan sube ile ilgkili sergi mekanlan
dizenlemeleridir. Bu mekanlarda dikkat edilmesi gereken ergonomik kriterler yeterli ve
dogru 1giklandirmanin yapilmasi, sergileme elemanlarinin yiiksekliklerinin ve ziyaretgi ile

mesafesinin dogru ayarlanmasidir.

Bilgilendirme amagh diizenlemelerde de doviz kurlar1 panosu, tamtim afigleri gibi

bilgilendirme elemanlar1 ayakta ve oturmakta olan miigterilerin rahatlikla goérebilecegi bir
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yiikseklikte konumlandirilmali ve tizerlerinde bulunan igaret, harf gibi bilgiler bankada sira
bekleyen, oturan migteriler tarafindan okunabilecek biyiiklilkte olmalidir. Ayrica
elektronik bilgi elamanlari, ATM cihazlari gibi cihazlann da yikseklikleri ve
isiklandirmalarinda ¢aliyam rahatsiz etmeyecek sekilde ayarlanmali, sesli uyar1 varsa
bunun ses yiiksekliginin de hem ¢alisganin duyacag kadar yiiksek hem de diger kisilerin
dikkatlerini dagitmayacak kadar diistik olmas: ayarlanmalidur.

Body Posture Diagrams for Ergonomics Checklist

Neutral Zone of Hand Movement

¥

} ;
3
b
i s

R St S

Sekil 3.5 Viicut ve el i¢in normal durug pozisyonu semas: (Cornell 96)
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Caligma alam ile ilgili ergonomiklik faktorleri:

1 . Sandalye igin: oturma yiizeyinin yiiksekliginin kullanmic1 konforu i¢im ayarlanabilir
olmasi, oturma alani derinliginin kullaniciya uygun olmasi, oturma yiizeyi egiminin ileri
geri erismeye uygun olmasi, oturma ylizeyi 6n kenannin yumusak egimli olmasi, konforlu
olmasi,arka yaslanma yiizeyinin destek noktas: yiiksekliginin, agisinin ayarlanabilir olmasi
eller ve kollar igin destek noktalarinin bulunmasi ve ayarlanabilir olmasi, oturma

pozisyonunda ayaklarin yerle temasinin tam olarak saglanmasi sarti.

2 . Masa i¢in: bacaklarin yere tam oturmasi (sallanmamasimn saglanmasi), yiiksekliginin
konforlu olmast geniglik ve derinliginin goérev araglann ve g¢aligma alamt igin yeterli
buyiikliikte olmasi, araglara erigimin ve gorebilirlifin saglanmis olmas: masa yiizeyi
altindaki alanin kullaucinin ayaklarim ve bacaklarini dinlenme pozisyonunda tutabilecek

yiikseklik, derinlik ve geniglikte olmasidir.

3 . Ekipman i¢in:
¢ Bilgisayar monitoriniin diigey yiiksekliginin ayarlanabilir olmasi, monitoriin viicuttan
(kafadan) uzaklastirilip, yakinlagtirtlma imkaninin olmasi, monitériin yukar: ve asagi

dogru ve sola, saga agisinin ayarlanabilmesi

Sekil 3.6 Ideal galigma ekipmam diizeni (Hedge Land 95)
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e Klavyenin monitorden bagimsiz (ayrilabilir, uzaklagtinlabilir) olmasi, klavye
cekmecesi (tepsisi) mesafesi ve yiksekliginin ayarlanabilir olmasi, klavye tusunun
gahigirken ihtiyag duydufu bask1 (basing) siddetinin konforlu olmasi, klavye agisinin

bileklerin dinlenme konumunda olacak sekilde ayarlanabilir olmast

e Mouse’un seklinin ve diime konumlarinin konforlu olmasi, mouse’a ulagsmak igin

kullanicinin viicut seklini degistirmek zorunda kalmamast

e Dokuman tutucu’nun olmasi, yiikseklik, mesafe ve a1 ayarlarinin yapilabilir olmas: ve

dokiimanin sallanmasint 6nlemesi istenir.

Banka subelerindeki ¢aligma ve bekleme yerleri ve elemanlan tasarlanirken yukarida

belirtilen ergonomi kriterlerine uyulmalidir.

Caligma alam ile ilgili ortam faktérleri incelendiginde de:
1 . Ofis aydinlatmasinda pencere ve aydinlatma elemanlari monitérde parlamaya yol
a¢gmayacak sekilde olmali, hareketli masa iistii aydinlatmasinin olmasi, ¢alisma yiizeyinin

yansimaya yol agmayacak matlikta olmasi, parlama problemi olan yerlerde pencerelerin

perde yada benzeri nesnelerle 151k gegmeyecek sekilde bloke edilebilir olmast
Lighting Diagramm for Ergonomics Checkiist

A combination of Indirect (amblent) lighting and divect (task) Hghting In offices with
workstations can help to reduce glare on computer scm“::&l flakting compuler

Sekil 3.7 Biiro genel aydinlatmas: ile ¢aligma alani1 aydinlatmasi (Cornell 96)
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Lighting Diagram for Ergonomics Checklist

Voss ways ¢ bhilp prevent Sisabilty andfor dscomion glare o compuler soresns are
» Locating computes wWorksiahions conectly with respect (o wingows and lght fadures (lursiraies)

» Specdying specist tighting fxtives such 2 “sube uver® Covers{shown below} for furoessent
bes fo prevent direct and wilaCod glipte

incorrect position Correct position
__Window
{ Y ‘ . Window
fuminalre {uminaire Luminaite m
it "
Y
Dotk ., -
—_—
Compiet
=

Dk Patiel 1o Winlow W, Dok Parpandouls 1 Window
fat gisk or glaved b Losstrs 1 Blraiid LR {zniaited fom Qo

Sekil 3.8 Caligma alan1 - pencere (aydinlatma elemani) iligkisi. Saglikli bir galisma
ortamimin saglanmasi igin, 1g1klandirma diizeninin monitér diizlemine paralel olmayan bir
sekilde kurulmasi gerekmektedir. (Cornell 96)

Sicakligin ¢aligma ortaminda konforlu olmasi veya galigtlan aygitlarin konforu

etkileyecek 1s1 yaymamalarinin saglanmasi

3 . Hava dolagiminin, hava kalitesinin yeterli olmasi, havanin elektrostatik soklara sebep

olacak kadar kuru olmamasi ve nemli olmamasi

Sekil 3.9 Caligma alaninin prizmatik aydinlatma sistemi ile aydinlatilmas: (Hedge Sims 95)
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4 . Caliyma alaninda yapilacak konusma, goriigmelerin guirtltii yiiziinden fazla giig

harcanarak yapilmamasinin saglanmasi, ¢aligma ara¢ gereglerinin guriiltii seviyelerinin

konforu engellemeyecek diizeyde olmasi

Sekil 3.10 Caligma alaninin Parabolik aydinlatma sistemi ile aydinlatilmasi (Hedge Sims
95)

5 . Calhsamn mekanik sistemler yada disardaki trafikten kaynaklanabilecek bina
titresimlerinden, caligma aletlerinin yaratabilecegi titresimlerden, klavye titresiminden
(saglam baglantili olmayan klavye tepsileri yiiziinden) etkilenmemesinin saglanmasi

istenir. (Cornell 96)

p—tet

Sekil 3.11 Caligma alaninin optik - endirekt aydinlatma sistemi ile aydinlatiimas1 (Hedge
Sims 95)
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3.4 Ozet

Insan bilgisayar etkilesiminin banka subesi mekam tasarimlarinda ana kriterlerden biri
oldugu gorilmektedir. Insan bilgisayar etkilegiminin ve dolayisiyla galiyma veriminin
yiiksek olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken tasarim kriterleri bulunmaktadir. Bunlarin

basinda ergonomi gelmektedir.

Ancak standart ¢aligma alan1 ergonomi kriterleri de degiserek bilgisayar ile ¢aligiimasi goz
oniine alinmig ve 151k vs. gibi elemanlarin yerleri yeniden aragtinlmigtir. Ayrica daha
onceleri c¢aligma alami kriterleri tesbit edilirken, c¢aligma alani elemanlari arasinda
bulunmayan monitér, klavye gibi insan bilgisayar donanimlan da diger bilgisayarl ¢aligma
alam tasarimlarinda oldugu gibi, banka subesi mekam tasarimlari i¢in yeni ergonomi

kriterlerinin belirlenmesine neden olmugtur.
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4. BANKACILIKTA KULLANILAN INTERAKTIF MULTIMEDYA
TEKNOLOJISI :

4.1 Multimedya ve Interaktivite nedir? :

Multimedya Jenny Preece tarafindan birden fazla girdi ve ¢ikt1 igeren medyanin (6rmegin
ses, yazi, goriintil) bir arada kullamlmasi olarak tamimlaniyor. (Preece 96 s:6) Ancak
giiniimiizde multimedya yasanilan gevre ile 6zdeslesmeye baglamistir. Ciinklii multimedya
teknolojisinin geldigi bugiinkii noktada, veri iletimindeki hiz ve kapasite artig1 multimedya
teknolojisi igeren elemanlara biiyiik bir zenginlik ve gergeklilik katmigtir. Aym1 zamanda
¢evremizde multimedya teknolojisi kullanan elemanlarin artmasi da baglica sebeplerden

sayilir.

Yine Jenny Preece tarafindan Interaktivite bilgisayar ile insan arasindaki bilgi aligverisi
olarak tamimlamyor. (Preece 96 s:217) Interaktivite’yi sadece bilgisayar kahibindan
¢ikararak iki nesne (bu iki birey de olabilir, iki makina da olabilir) arasinda kargilikli
etkilesim, bilgi aktarimi olarak da ifade edebiliriz.

4.2 Bankacilikta kullamilan Multimedya teknolojisi:

Bugiin multimedya teknikleri’nin ulastig1 konum, gerek kolay kullanilabilir olmas1 gerekse
givenli olmasi agisindan bankacilikta, ev ve ofis bankacilifn uygulamalarini
yayginlagtirmaktadir.

Bir ¢ok banka miigterilerin subeye gelmesini beklemektense, miigterinin kendisine ihtiyag
duydugu yere gitmek i¢in ¢aligmalara baglamistir. S6zkonusu ama¢ dogrultusunda aligveris
merkezlerine, hava alanlarina ve insanlarin giinliik hayatta para ile ilgili islemlere ihtiyag
duyduklar1 her mekanda kiigiik birer sube olan ATM birimlerini kurmaktadir. (Biller 97)

Tiirkiyede de ilk olarak Osmanl Bankas: magaza igi bankacilik adi altinda magaza iglerine
kiigiik banka subeleri kurmaktadir. Osmanl bankasi bu sayede ATM’lerden yapilabilecek
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para iglemlerinin yan sira o anda magazadan aligveris yapan miisterilerin kredi taleplerini

de kargilamay1 amaglamaktadir.

Ilk baglarda insanlarin yinede banka subelerini tercih edecekleri ATM’lere
giivenmeyecekleri fikri yaygindi. Miisterilerin kigisel ilgi bekleyecegini, ATM kullanan
miisterilerle iligkilerin zayiflayacag: diisiiniilmekteydi, ancak gériiliiyor ki bugiin ATM
servislerinin hizmetleri miigterilerin banka secimlerinde ya da degistirmelerinde Gnemli

faktorlerden olmustur. (Biyiikkdemir 97)

1993 -94 yillarinda yapilan aragtirmalarda da goriilmiigtiir ki gegen siirede sube kullanimi
kugik bir diigiis gt')sterirken, telefon ve POS bankacilig1 bu pay: almaktadir. Ayrica agagida
grafiksel olarak da goriilen bu aragtirmaya gore genellikle 35 yagin altindaki kullanicilar
sube digindaki bankacilik hizmetlerinden daha ¢ok faydalanmaktadirlar. 54 - 64 yag arasi
olan kusak ise islemlerinin neredeyse yarisim subelerde gergeklestirmektedir. Bir ¢ok
miigteri telefon kanalli bankacilik ve ev-bilgisayar tabanli bankacilik hizmetlerini ATM
lere tercih etmiy durumdadir. Bunun sebebi s6zkonusu araglarla yerden bagimsiz olarak

islem yapilabilmesine olanak saglanmasidir. (Munro 96)

1993 1984

AT 329

POS 11

Sekil 4.1 1993 -94 yillan arasindaki kullanim grafigi (Munro 96)
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Age: trcder 35 Age: 54-64

n-Store 15%, In-store &

ATMs 224 Diect %

Branchesy 46,
ATISs 284

Drvvaups 174

Drive ups 14%

Sekil 4.2 Yaglara gore kullamim grafigi (Munro 96)

Yukaridaki ¢aligmalar gostermektedir ki yeni kugakla birlikte multimedya teknigi kullanan
bankacilik uygulamalar: artacaktir. Giiniimiizde yurt diginda ve yurt igindeki birgok banka
da multimedya teknikleri kullanan bankacilik uygulamalarni biinyelerinde faaliyete

gecirebilmek igin ¢aligmalara baglamigtir.

Soz konusu teknikler arasindan siyrilan en énemli teknik de ev-ofis bankacilig i¢in en

giicli goriinen Internet tizerinden bankacilik hizmetlerinin yapildig: uygulamalardir.

Internet ticaret agisindandan da iyi bir arag olmugtur. Kulanicilarin evlerinden ¢ikmadan,
sehir ve lilkeden de bagimsiz olarak bir ¢ok aligveris ve hizmet merkezini gezerek, bir gok
trin arasindan segim yapabilmesi ticaretin yayginlagmasina neden olmustur. Bir ¢ok
kurum ve kurulug Internet tizerinde sanal aligveris merkezleri ve sanal hizmet merkezleri
kurmaktadir. S6zkonusu merkezlerde yapilan aligverigler de yine elektronik bankacilik
hizmetlerinden yararlanilarak 6denmektedir. (Parikh 97)

Internet iizerinden ticaretin (satiy ve diger hizmetler) de yayginlagmasi ile Internet

bankacilig1 daha da 6n plana ¢ikmstir.

Aylik yayinlanan “Online Banking Report™a gére web lizerinde gergek bankacilik hizmeti

sunan banka say151 1996 yili sonunda 55’e ulasti. Internet iizerinde sayfasi olan bankalar
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ise 1996 yili sonunda toplam 2001 adet. 1996 - 97 yili iginde net iizerinden bankacilik
hizmeti veren banka sayis1 7°den 55°e ¢ikt1, yaklagik %686°1ik bir artis.

Internet bankacilif1 bugiin i¢in %686°lik bir artiga sebep olacak bir karlilikta olmamasina
ragmen bankalar bunu gelecek igin bir yatinm olarak gérmektedir. Web sayfalarinda sube
acan bankalar incelendiginde 2/3’ten fazlasi 25.000 $ lik bir yatinmla sézkonusu hizmeti
gergeklestirdikleri gorilmektedir. Yeni bir banka gsubesinin kurulma maliyeti ise 1.500.000
$ ile 2.000.000 $ arasindadir. Ayrica web sitesinde yapilacak degisim ve bakim hizmetleri
yillik 25.000 $’1 gegmezken, bir subenin yillik bakim masrafi yaklagik 350.000 $ - 500.000
$ arasinda olmaktadir. S6zkonusu rakamlar incelendiginde bankalarin Internet bankaciligi

i¢in yatirim yapmalarimin sebebi anlagilmaktadir.(Biiyiikdemir-2 97)

Internet Bankaciliginin bir diger faydasi da miigterilere hizli ulasilarak onlarla anketler

yapilmast ve bunlarin elektronik olarak yine hizlica degerlendirilebilmesidir.

Son yillarda gelistirilen gesitli finans yazilimlarni (Quicken, MS Money) da bilgisayar
kullanicilarina kendi hesap raporlanini hazirlarken, Internet bankalarina baglanarak oradan
aldiklan giincel bilgileri kullanmakta ve sézkonusu bankalardaki hesaplar ile cesitli

islemler yapabilmektedir.

Internet bankalarinda hesaplart olan kullanicilar ile ilgili yapilan 1470 kisilik ankette 20-29
yas arasi kullanicilarin oram %45.3, 30-39 yas aras1 kullanicilarin oram1 %17.2, 40-49 yas
arasi kullamcilarin oran1 %15.6, 50-59 yas arast kullanicilarin oram %14.1 ve 60-69 yas
aras! kullanicilarin orant da %7.8 olarak gériinmektedir. Bu kullanicilarin %20.3%i Internet

tizerinden aligveris yaptiklarini beyan etmiglerdir.

S6zkonusu ankete katilan Internet bankalarinda hesaplan bulunan kullanicilarin %51.2°si
ayda bir seferden az banka subelerine gitmektedir. Telefonla bankaciliktan ayda bir
seferden az yararlanan kullamicilarin orami %32.3 iken, ayda bir ile ii¢ kez arasi
kullananlanin oram %30.5’tur. Bu kullanicilardan ATM makinalarim1 ayda en az bir kez
kullananlarin orant da %95.3tir. (GVU 97)
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Yukandaki anketler gosteriyor ki her ne kadar Internet bankaciligi biyiik bir gelisme
gosteriyorsa da, bu hizmetlerden yararlananlar da hala banka subelerini ve diger hizmet
sekillerini de kullanmaktadir.

Bu nedenle bankalar bu sigramayi yaparken zamamm ¢ok iyi belirleme ihtiyac
hissetmektedirler. Ne erken davrantp ellerindeki sube-sever bankacilan yitirmemek, ne de
ge¢ kalip bankacilik diinyasindan kopmamak bugiinkii bankacilik diinyasinin

sorunudur.(Munro 96)

Her ne kadar sonuglardan ev ve ofis bankacihiginin gelecekte banka subelerinin yok
olmasna sebep olacag: fikirleri bulunmaktaysa da, bankacilar halkla bankanin
butiinlesecegi sube mekanlarinin her zaman olacagini diigiinmektedir. Banka subelerinin
bir tiir vitrin ve miisteri ile ikili diyalog mekanlari haline gelmesi de sube mekanlarinda
kokla degisikliklerin olacagini; banko, vezne gibi elemanlarin, miisteri kartlar1 dolaplarinin
ya kiigiilecegi, yada hepten kalkacagi uzak ihtimaller degildir. Sube mekanlar klasik ofis

agirlikli, Miisteri Hizmetleri’nin yogun olarak verildigi mekanlar olacaklardir.



46

4.3 Diinyada ve Tiirkiyede yapilan uygulamalar :

Bugiin yurt digindaki biiyitk bankalarin hepsi ve kiigiik bankalarin da yaklagik %25°
Internet tizerinden hizmet vermektedir. Ulkemizde ise bankalarin %70’inin bir web sitesi
bulunmakla birlikte, genellikle bankalar Internet’i kendilerinin tamitimi ve ginlik
giincellenen doviz, faiz oranlan gibi bilgileri musterilerine aktarmak amaciyla
kullanmaktadir. Internet bankacilifi veren bankalar da yaklagtk %20 oraninda
bulunmaktadir ancak bu oran giinden giine artmaktadir.

Bu bankalardan birkagini inceledigimizde:

e iy

Mot | Navigstion sad Soche | foweessm T

Deutsche Bank 4 '5

Sekil 4.3 Deutshe Bank (Deutsche 98)

Merkezi Almanyada olan Deutsche Bank’ta karsilayan ekranin bankanin sube ile ilgili
islemlerinin yamsira bankacilikla ilgili aragtirmalari, banka hakkinda aktiiel bilgilerin yer
aldig1 boliimlerinin de oldugunu ve bu sayede miisterilerine her turli bilgiyi buradan da

giincel olarak sagladiklarint gérilyoruz.

Banka bankacilik ve borsa hizmetlerini interaktif olarak miigterilerine bu ortamdan
vermektedir. Bankacilik hizmetinin yanisira sozkonusu kiiltiirel ve aktiiel bilgilerin Internet

bankaciliginda da tipki sube mekanlan 6niinde yer alan sergi mekanlan gibi, bu mekanlara
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(sayfalara) miisterilerin diginda da kisilerin gelmesini sajlamak amaciyla yapildig

goriilmektedir.

Bir diger yabanci banka da Raiffeisen Bank adli kurulugtur. Bu bankanin sitesinde de yine
ilk sayfada bankanin genel tanitimi ve banka ile ilgili aktiiel haberlere yer verilirken
miisteriler Internet {izerinden bankacilik hizmetlerini kullanmak istediginde giivenli bir

sunucuya baglanarak iglemlerini yapabilmektedirler.

Meine Bank im Internet.

B Roitfeisen Bankengruppe Verorberg © [B 1

15

| Raiffeisen. Die Bank %ﬁ@ﬁ

Sekil 4.4 Raiffeisen Bank (Raiffeisen 98)

Ulkemizdeki bankalar arasinda, telefon, televizyon ve Internet bankacihiginda bir atak
yapan Akbank’: sayabiliriz. Akbank’in iki sunucusu bulunmakta; ilki Ak.net adiyla anilan
sadece bankacilik hizmetlerinin verildii ve aknet iiyelerinin baglanabildigi bir sunucu,
digeri ise Akbank’in hizmetlerini ve gesitli kiiltiirel etkinlikleri anlatan web sitesi. Iki ayr
sunucu bulunmasi miisteriler ile diger kigilerin girebilecekleri alanlarin giivenli bir ayrim

olarak gorilmektedir.
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BT www.akbank.com.tr - Microsof( Internet Explorer

@About Akbank  Plnformation  Flletter o Investors

J 4 Cultural Activities E%]ob Opportunities

[="Contact Us

About Akhank| Informatior | Letier to Investors |
Cultursl & ctivities | Job Opportunities | Contact Us

Here i Yi Ac aka

Chick here to start.

Sekil 4.5 Akbank web sitesi. Sitede bankanin genel tanitim: bulunmaktadir.(Akbank 98)

Ancak Internet ortamindaki banka subelerinde de Java Apletleri ve difer programlama
teknikleri ile giivenli gifreleme teknolojileri kullanilarak miisterilerin iglemlerini herhangi
bir banka subesindeki gliven kadar giiven duyarak yapabilmelerine olanak saglanmugtir.
Ulkemizde de sozkonusu tekniklerden 128 bitlik Java Sifreleme teknolojisi
kullanilmaktadur.

Bu teknoloji ile Internet iizerinde siteleri dolagmaya yarayan tarayici programlara bir
kiigiik alt program gonderilerek kullanicinin makinasinda bu alt programcigin ¢aligmas: ve
kullantcinin  makinasindan merkeze giden bilgilerin baska kodlara doniistirilerek
sifrelenmesi saglanmaktadir. Merkezde bu bilgileri kargilayan bilgisayar sistemi de aym
teknik ile sifreleri migterini yazdig1 bilgilere déniigtirmekte ve séz konusu bilgilerin
iletimi sirasinda bagka kigilerin ellerine gegse dahi bilgilerin korunmug olmasi

saglanmaktadir.
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Lutfen Garanti Bankasi'ndan edindifiniz migteri numaranz ve gifrenizi girin.

INTERNETY _  MagteriNo -
BANKACILIGI sitre.

Mogter numaraniz ve gifreniz yoksa, | it hi inden yarart k Igin web sitemizden
de hagwmy yapabilirsiniz.

Internat Bankacilifs hizmetlerimiz 128 bit gifreleme teknolojisi fle daha givenli. Bu konuda daha fazla_

bilgiyi web sitemizde bulahilirsiniz.
Internet Bankaciifi hlzmeﬂerindan yaratlamrken problemle karglagiyorsaniz Itifen gikca sorulan
somlsrdan olugturdug yf Y

9| Efer probleminizin tarayiciuzdan {browser) kaynaklandifim ddgdnGyorsamz
#] Microsoft Internet Explarer 3.02'yi sitemizden temin edsbilirsiniz.

Sekil 4.6 Garanti Bankasi Internet Subesi, ana karsilama ekrani.(Garanti 98)

Miigteriler giivenli siteye girdikten sonra ATM cihazlarindakine benzer ekranlarla
kargilagmakta ve para yatirma/gcekme gibi direkt para materyali ile ilgili olan iglemler

digindaki iglemlerini gorerek gergeklestirebilmektedirler.

Sayyn Ahmet SAYIN ,
Yaternet Bankac$ljynda yapabilecediniz jplerler abadydadjr.

ELH.A Paremetrelert

Sekil 4.7 Garanti Bankasi Internet Subesi Giivenli Boliim karsilama ekram (Garanti 98)
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Ornegin Sekil 4.7 de goriilen ekrandan Hesaplan ile ilgili islemleri yapmak tizere Hesap
Bilgi Islemleri boliimiine gegen bir miisteri Sekil 4.8 de goriilen ekrandan ilgili Hesabini
segerek o hesaptan istedigi tarihler arasinda gergeklesen iglemlerin dékimiinii alabilmekte
ve bilgisayarina kaydedebilmektedir. (Sekﬂ 4.9)

Dman mummnanv hij - Mncmsanlnlur [iq)loll‘l

e 27 wname; gaailmull-nba/rmhpﬂ
M e

Mevinat ve Kred] Hesaplary

¥aternet Barteacyijbynda kullanabilecedmiz mevdnat hesaplarjngrgn listesi ababgdadyr

Hesep Mo Bakiys _ Kullanglsbilir Bekiye
124-6606999TL, 868700 268700
" 124-6606999 L T 7 306160 T 0 T 7T 208100
124-9003999USD. 61000 B (L

r ”_'_124-900399&17594'%.”_ 547 6 54700

20,000,000.00+
H'VLDOV ALID A'IMNT 6606999-

19 T2 AR GO
0310771998 sros7s 19 772,868, 10
100071998 NAKIT YA‘I‘AN 424,000,000.00+
100771998 5.%13';2?" ALID ATMCIT 6606999- VBT .
10007158 INT-EVL-YOE - 124f6606999 105,524,305 00
10/071958 INT: m?mnam 124!6606959 34254000 60

Sekil 4.9 Garanti Bankas1 Internet Subesi Hesap Hareketleri ekrani (Garanti 98)
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Akbank, Garanti Bankas1 gibi konuya egilen 6zel bankalarin yamsira gekil 4.10 da da
goriildiigii gibi Ziraat Bankasi gibi devlet bankalan da bankaciliktaki bu geligmeyi
yakindan takip etmektedirler.

Tiirkiye'nin garuru T.C, Ziraat Bankast 134 yaginda
Giiven dolu ¢cagdas banka
@ GENELBILGHLER
® ez
@  alZ ORANLARI/DOVIZ FIATLARI
@  ZiRaaT FON/ZIRAAT ALTIN

E-mall adres!miz : zbmall@ziraatbank.com.ir

[Genel Biiplier| |SuteierimizIiFatzt (Fan) [ARD] (Boviz)
T.C. Ziraat Bankas) Kasim 1897

Sekil 4,10 Ziraat Bankas1 web sitesi.(Ziraat 98)

Heniiz sadece kendi tamitimlar1 ve giinliik doviz, altin kurlarini yayimlamalarina kargin

yakin gelecekte Interaktif Bankacilifa gegeceklerinin sinyallerini vermektedirler.

Gelecek ile ilgili olarak Garanti Bankasi, Is Bankasi ve Akbank yoneticileri ile yapilan
goriigmelerde de tilkemizdeki bankacilarin da multimedya teknolojisinin sube bankaciligim
etkileyecegini dusiindiikleri, aragtirmalarinin sonuglarinin bu yénde oldugu ancak banka

subelerinin de hi¢ bir zaman kalkmayacagi sonucuna vardiklar: gériilmektedir.

Sube bankaciliginin- gelecekte ofis diizeni iginde, bankolann olmayan, migteri
temsilcilerinin bulundugu mekanlar olacag, gorevinin ise miigteri ile bire bir diyalog

kurularak bankalarin miigterilerine yakinlagmasini temin etmek olacag 6ngériilmektedir.
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15 TURKIYE 15 BANKASI - Microsalt Intetnet Explorer

Bu'sayfa 13 Hazlran 1997 tathinden itibaren | 1 & 6 567 ksz zlyaret edilrnlstlr

[Tantim Bzuwk.aﬁmklﬂ_b.&ie_lgmnm | tuster Bilgi Fopmu |
Kiitorel Faaliyetier | uhelarlBank atikler | Muhabir Bankalar | intaraktif Telefon. | interaktif Bllglsaya i

Copyright © 1837 Turkiye ls Bankas1 A.S,

Sekil 4.11 Is Bankas: web sitesi ana karsilama ekram.(Is 98)

4.4 Ozet

3. boliimde anlatilan insan makine ve insan bilgisayar etkilesimi konular: bilgisayarin bir
mekandan, mekan iginde duran bir aygita, daha sonra da masa iistiine hatta taginabilir
aygitlara gegigini de igermektedir. Sube bankacilifinda da genis uygulama alam bulan
multimedya teknikleri, bilgisayarlarin evlerde ve ofislerde yaygin kullanimlan sonucu sube

bankacilik iglemlerini evlere ve ofislere kadar tagimugtir.

Aragtirmanmn bu béliimiinde ev-ofis bankaciligindan drneklere yer verilerek, mekan olarak
diigiiniilen banka subelerinin ekran tizerine fonksiyon ve gorsel agilardan nasil yanstdiklan

incelenmigtir.
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5. BANKA SUBE MEKANLARININ MiMARIi ACIDAN ANALIZi
5.1 Giiniimiiz Banka Sube Mekanlarmm Genel Ozellikleri

Arastirmanin bu béliimiinde hem yurtdigindan hem de iilkemizden 6mekler verilerek hem

tilkelerarasi farkliliklar, hem de gruplarin kendi iglerindeki farkliliklar: aragtiriimaktadir.

Bu bélimde kullamlan o6mekler yogunlukla Almanya’dan olmakla beraber, para
piyasalarinin merkezi olmalari dolayisi ile, Japonya ve Amerika banka sube mekanlarinda

gelismelerin daha 6nce gozlemlendigi ve daha buyiik oldugu tilkelerdir.

Genel olarak giiniimiiz banka gubeleri incelendiginde sube biyiikliklerinin subelerin sehir
icinde bulundukler1 yerlere ve oOngoriilen miisteri yogunluguna gore degisiklikler
gosterdigi, banka misteri ile diyalog yontemlerinin farkliliklar gosterdigi, banka i¢
mekanindaki diizenlemelerde de 6nemli farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Omekler incelenirken rastlamilan bir diger 6énemli nokta da yurtdisindaki banka sube
mekani olugturma kavram ile tilkemizdeki arasinda farkliliklar oldugudur. Yurt disindaki
omeklerde banka sube binalarinin tasarlandigini, iilkemizde de mevcut biiyiik ditkkanlarin

banka subesi mekanina dontstiirildigi gorilmektedir.
5.2 Banka Sube Mekani Diizenlemelerinde Goriilen Farkhihklar

1. ATM ve Sube Mekani organizasyonu:
Aragtirilan 6rneklerden g¢ikartilan sonuglara gére banka sube planlamasinda iki ana etken
bulunmaktadir. Bunlardan:

1. “Kasa” adi altinda para iglemlerinin yapildig1 bolim ‘“Banko” elemanlarinin
gorevlerinin ayn tutuldugu ¢oziimdir. Sozkonusu ¢oziim banko Gniinde ve
ozellikle de bir veya iki kiginin gérevli oldugu kasa 6niinde iki aynn kuyruk
olusarak, banka sube mekaninda misterilerin kuyrukta bekleme durumu
yaratmaktadir.
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2. Ginumuzde bir ¢ok banka bu problemi agmak amaciyla, banko elemanlarinin
para ile ilgili islemleri yapabilmeleri i¢in yetkilerini artirmakta ve banka

subeleri iglemlerin daha hizli tamamlandig yerler olmaya baglamaktadir.

Sekil 5.1 Albany Saving Bank, New York 1974. Bu banka plan tipinde de goriildigu gibi
miigteriler aragla ya da normal olarak banko gorevlilerinden faydalanabilir ya da ofis
boliimiinde damgmanlik gibi hizmetler alabilirler. Bu yap1 bugiin de aynen
kullanilmaktadir, sadece bu kadar ¢ok banko memuru yerine ATM cihazlari hem banka
Onlerinde hem de yol kenarlarinda iglemleri yapmaktadir.

Giiniimiizde Para yatirip gekme iglemlerinin yanisira havale gibi iglemleri de miigterilerin
kendi kendilerine yapma olanagi saglayan ATM makinalarinin vazgegilmez bir arag
olmasina ragmen, bir ¢ok banka subesinde ATM’lerin olmadiklar1 da gorilmektedir.
Ancak yine de giiniimiiz yjube mekanlarinda 6zellikle de sube giriglerinde sube ile orantili
olarak, genis bir alan ayrilarak ATM cihazlar1 buraya yerlestirilmektedir. Bunun iki amaci
vardir;

1 - ATM ile iglerini halledebilecek miisterilerin sube i¢ mekaninda trafik
olusturmasini 6nlemek

2 — Dis cepheden bankanin teknolojiye doniik yatinmlar yaptifi imajinin

pekistirilmesi.




55

Sekil 5.2 Sparkasse Bad Neustadt A.D.SAALE Mimar:Prof. Dr. Jurgen W. SCHONFELD.
Yukarida goriilen giriste ATM cihazlan yerlestirilmekle birlikte banka iginde kasa igin bir
mekan ayrildig1 goriilmektedir. (Wettbewerbe 92/4)

5.3 Nolu 6mekte goriilen Hiratsuka bankas: Kanda subesi binasinda da miigteriler girigte
genis bir hol ile kargilanmaktadir. Bu holde ii¢ adet ATM cihaz1 bulunmaktadir. Buradan
sube icine girilerek bankolarda islem yapilabilir ya da iist katlardaki ofis bolimiinde
bireysel bankacilik hizmetleri ile ilgili danigsmanlik alinabilir.



56

l..j banko goreviileri
R )

. banka holii

Sekil 5.3 Hiratsuka Bank Kanda Subesi Mimar: Kumikiyo Hayakawa. Bu sube giiniimiiz
teknolojisini vurgulamaya galigan bir mimari anlayigla tasarlanmigtir. Ayrica egrisel hatlar
kullanilarak, subenin teknolojik bir mekan oldugu hissi gii¢lendirilmistir.
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2. Sergi Mekam ve BT Tiskisi:
Banka sube mekanlaninda goriilen bir diger farklilik da baz: bankalarin kiiltiirel hizmetleri

vererek, halki banka subelerine gekmek, bagka yonlerle de giinlik hayatlarinin bir pargasi

olmaya calismak amaciyla subelerin iginde sergi mekanlan yaratmalar sonucu gorilen

farkliliktir,
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Sekil 5.4 Sparkasse Bad Neustadt A.D.SAALE Mimar:Prof. Horst TEPPERT. Soldaki

blok tamamiyle sergileme hizmetleri igin aynlmigtir. Subeden bagimsiz olarak agik
olabildigi gibi, sube ile irtibat: da bulunmaktadir.(Wettbewerbe 92/4)
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Banka i¢i sergi mekanlann genellikle ATM makinalarinin bulundugu giris holiinde
goriilmektedir. Ancak sergi mekanina banka gubesi iginden ulagilan ve boylece sergi igin
gelenlerin de banka atmosferini hissetmelerini saglayacak, ayrica banka icinde sira

bekleyen misterilerin bu sergiyi dolagmalar1 da saglayacak diizenlemeler de

bulunmaktadir.
s ATM
SUBE
| Rt

Sekil 5.5 ATM subenin girig boliimiinde, kapali bir mekan olarak diizenlenmig

ATM
SUBE
<

Y o

Sekil 5.6 ATM subenin 6niinde disaridan kullanilacak sekilde tasarlanmig

SUBE Tl

Sekil 5.8 ATM subenin 6niinde, sergi mekam subenin i¢inden ulagilan kapali bir alanda

Sekil 5.8 deki ornek ¢ok sik ratlanabilen bir 6rnek olmamakla birlikte, Pra’daki Hypo
Bank’ta Mimar Kraus Theo Brenner boyle bir mimari ¢6ziim ile sergiyi gezecek kisilerin
banka ile yakinlagmalarini, ayn1 zamanda da bankada sira bekleyen miigterilerin de bir
sergi geziyor gibi hissederek daha rahat vakit gegirmelerini saglamay: amaglamaktadir.

Soézkonusu subenin plam Sekil 5.9 da daha detayli goriilebilir.
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Sekil 5.10 KreisSparkasse Ebersberg Bankolarin goriiniimii ve orta mekan (Wettbewerbe
92/3)
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3. Miisteri diyalogu tiplerine gire goriilen farkhliklar
Banko sistemli bir kargilama ve diyalog diizeninin yanisira bir masada kargilikli oturarak
yapilan diyaloga dayali diizenlemeler bulunmaktadir. Ayrica bu iki diizenin birlikte

uygulandig1 karma diizenlemeler de giiniimiiz banka subelerinde goriilmektedir.

Sadece masalar ile yapilan banka diizenlemesinde i¢ mekanda yonlendirmenin
saglanamamast sorunu ile kargilagilmaktadir. Sadece masalar ile yapilan banka
diizenlemelerinde kargilagilan bir diger sorun da ¢ok kisa sorular yada iglemler i¢in banka
subelerini kullanan miisterilerin oturma, kalkma ile kaybettirecei zaman sonucunda

olusacak miigteri kuyruklaridir. Bunu 6nlemek igin karma sistemler tavsiye edilmektedir.

Karma sistemlerde masa sistemli diyalog diizeni, Yap: Kredi Bankas: drneginde gortilen
“Miigteri Hizmetleri Yetkilisi’nin masalannin agik mekan iginde olmast seklinde
olabilecegi gibi, Osmanh Bankasi Taksim Subesi orneginde oldugu gibi yan kapali

bélmelerle ayrilmig mekanlar da olabilmektedir.

Sekil 5.11 KreisSparkasse Ebersberg (Wettbewerbe 92/3)
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Acgik mekan ig:indé duran masalar miigteriye ¢ekinmeden yetkili ile diyalog kurulabilecegi
hissini vermekle birlikte, miisterinin yaptiracag: iglemlerin gizliligi (6zelligi) agisindan

olumlu bir ¢6ziim degildir.
5.3 Ulkemizde Sube Bankacihij

Ulkemizde Sube bankacilifina 6nem veren, hatta bu hizmet anlayigin1 daha ilerletmek igin
magaza igi subeler agan, Telefon Bankacilidi, Internet Bankacilifi hizmetlerini diinya
standartlarinda uygulamaya ¢aligan bir ¢ok banka bulunmakla birlikte, yurt igindeki
subelerini tek bir merkeze bagli olarak galistiracak altyapiyr heniiz kuramamis olan
bankalar da bulunmaktadir.

Merkezi bilgisayar sistemi kurulmamis banka subelerinde galisma sistemi banko
gorevlisinin miisteriden aldif: talimat dogrultusunda evraklar1 arkadaki irtibat memuruna

vermesi ve bu memurun telefon ya da faks yoluyla iglem yapilacak diger sube ile temas

S ®» - «

Sekil 5.12 Halk Bankast MODA Subesi Krokisi
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kurarak, ¢ek ya da provizyon iglemlerini yiiriitmesi seklinde olmaktadir. Bu iglem kuyrukta
bekleyen miisterilerin daha uzun beklemelerine yol agmaktadir. Merkezi Bilgisayar
sistemli bankalarda, bu islemin kisa siirmesinin yamsira Telefon bankacilii, Internet
Bankacili31 ile iglemlerini yapabilen miigterilerin banka subelerini kullanmamast dolayis:

ile kuyruklar olugmamaktadir.

Sekil 5.13 Yapi Kredi Bankas1t MODA Subesi Krokisi

Ulkemizde bir banka subesi i¢in planlanmig ve yapilmig nadir binalardan olan Dogan -
Ayse Hasol’'un mimarisini hazirladii Adabank binasi (Sekil 5.14) da onemli
omeklerdendir. Bu binada ATM béliimii sube ile aym cephede olmakla birlikte, subeden
tamamen bagimsiz olarak kurgulanmustir. Girigi sube girisinden ayridir. $ube i¢ mekaninda
da giris katinda bankolar ile miigteri kargilanmaktadir, st katlarda bilgisayar ag1 icin en

dogru ¢6ziim olan agik ofis plan tipi kullamldig1 gorulmektedir.
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Sekil 5.14 Adabank binasi1 girig kat1 ve ATM bolimii Mimar: Dogan — Ayse HASOL

Sonug olarak, iilkemizdeki banka sube mekanlarinda yurtdigt oémeklerle oldugu kadar,
kendi iglerinde de oldukga biiyiik farkliliklar goriilmektedir. Hatta bir bankamn bir
semtteki subesi ile bir bagka semtteki subesi arasinda bile farkliliklar gozlemlenmektedir.
Son yillarda iilkemizdeki bankalarin tizerinde dikkatle durduklan bir diger nokta da tiim
- subelerin biiyiikliik ve personel sayisinda farklilik olmasina karsin mekan olarak bir

standarda oturtulmasi galigmalandir.



5.4 Aragtirmada Kullanilan Diger Ornekler
Aragtirma yapilirken kargilagilan farkli bankacilik diisiinceleri igeren 6rneklerden bazilan

da bu béliimde sunulmaktadir.

Sekil 5.15 Pragdaki Neubau Hypo Bank projesi 6nerisi Mimar: Prof Bernhard WINKING
(wettbewerbe 95-9)

Yukaridaki érnek (Sekil 5.13) banka giriginde karma sistemin olusturuldugu bir bankadir.

Giriste ATM cihazlarina ve kigisel bankacilik iglemlerinin yapilacafi masalara
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ulagtimaktadir. Boliim “self service area” olarak tanimlanarak miigterilerin masalardaki
bilgisayarlar aracilig1 ile kendi iglemlerini yapabilmelerine imkan tanimaktadir. Ayrica

caigma  saatleri iginde  migteriler bankodaki banka elemanlarindan da
faydalanabilmektedir.

X

Sekil 5.16 Sparkassenhauptstelle, Bad Neustadt a.d. Saale Mimar: Prof. Horst Teppert.
Banko teknolojik bir atmosfer yaratilmak igin egrisel bir form ve masif kiitlelerin
eklenmesi ile olugturulmugtur.(wettbewerbe 95/9)

Sekil 5.16 - 5.18 de goriilen banka sube mekanlar1 da banko malzemeleri ve tasariminin
teknolojik altyapiyr vurguladig: orneklerdir. Banka mekani tagtyic1 sistemi, diger aksesuar

ve elemanlar hep miisteriye ferah ve teknoloji ile dolu bir mekan imaj1 vermektedir.

Sekil 5.17 Sparkassenhauptstelle, Bad Neustadt a.d. Saale. Toplant1 odas1 (wettbewerbe
95/9)
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Sekil 5.18 Sparkassenhauptstelle, Bad Neustadt a.d. Saale, merdiven ve 6niindeki banko
(wettbewerbe 95/9)

Sozkonusu ferah mekanlarin elde edilmesinde ATM cihazlar1 ve misterilerin banka sube
mekanlarina ugramadan islemlerini yapabilmelerine imkan saglayan interaktif bankacilik
islemleri sayesinde subeyi kullanan miigteri sayisimun azalmasi sonucu yaganan tasarim

kolayliklari da gézoniinde tutulmalidir.
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6. SONUCLAR :

6.1 - Arastirmamin Bankacihik Sektorii acismmdan Degerlendirilmesi :

Aragtirma’nin ana sonuglarindan biri, aragtirmamn dérdiincii sayfasinda sorulan sorularin
cevabi olan; gnbe bankaciliginin kalkmayacagi, multimedya teknolojilerinin subelerde
yapilan bankacilik iglemlerinin baska yollardan ¢oziimlenmesini saglarken, sube iglerinde

de ¢aliganlar igin ¢aligma rahathif1 saglayacagdir.

1- Aragtrma sonucunda bankacilik sektériiniin sadece para islerini yapmaktan
uzaklagtigim, Internet ortaminin sagladifi imkanlardan yararlanarak burada mal satigi

islemleri de yapan birimler kurarak ticarete de girdigi gorilmektedir.

am |

1970-80
g8

Ea. Bo

1980-

Sekil 6.1 Bilgisayarin mekan’dan, mekan iginde duran bir eleman’a déniigiimii

2- Bilgisayar’in bir mekan’dan masa iistinde duran, hatta kucakta, taginabilir bir arag
olmasina kadar gegirdigi degisime paralel bir gekilde, banka gubelerinde yapilan iglemlerin

bugiin bir mekanin bir késesinde ATM cihazlar ile ¢oziilebildikleri goriilmektedir.
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Teknolojinin gelismesine paralel olarak AKBIL, GSM telefonlar1 kullanilarak 6deme
yapilabilen sistemlerin bugiin igin gosterdigi durum da, yakin gelecekte banka iglemlerinin
miisterilerin giinlik hayatta yanlarinda tagiyabilecekleri kol saati boyutlarina kadar

kiigiiltiilmiis makinalar ile gergeklesecegi yoniindedir.

Ancak aragtirmada varilan nokta, her ne kadar yukandaki gelismeler sonucunda
miisterilerin bankaya gitme zorunluluklarinin mimimuma inece§i ydniindeyse de,
bankacilarin da ongérdiigi gibi, sube mekanlarn kalkmayacak ancak goérevlerinde bityiik
bir degigme gozlenecektir. Subeler bankalarin kent igindeki prestij mekanlar1 olmalan
gorevinin yam sira, misgteriler ile diyaloglarin baglayacag:, yiiriitiilecegi mekanlar olma

yoniinde geligecektir.

Bu gorev degisikligi sonucunda subelerdeki ekipman ve personel niteligi de degisecek,
banka gubesi yonetim organizasyonunda da degigiklikler olacaktir. Sube sayilari ve yerleri

de sozkonusu degisimden etkilenecektir.

6.2 - Arastirmanin Teknolojik acidan Degerlendirilmesi :

Aragtirma Multimedya teknolojisinin son 10 yilda gegirdii gelisimi gozlemlerken, bu
gelismenin parabolik olarak arttigini ve gok yakin bir gelecekte de multimedya teknolojisi
urinlerinin  gercek hayattan ayirt edilemeyecek miikemmellikte olabilecegini

saptamaktadir.

Veri yollarindaki veri iletim kapasitesinin artig1, ayni veriyi daha kigiik boyutlara
indirgeyen algoritmalarin yapilmasi, daha fazla veriyi stoklayabilen, daha ucuz depolama
birimlerinin yapilmasi, daha giivenilir veri yollarimin ve yazilimlarin tretilmesi bu tezi

destekleyen teknolojik unsurlardir.

Yakin gelecekte bu hizla olacak gelisme sonucunda, taginabilir, iletisim kapasitesi yiiksek
cihazlarla satin alma, bilgi edinme gibi diger iglemlerin yamsira tiim bankacilik iglemleri

de giivenli ve goérsel yonii kuvvetli bir gsekilde yapilabilecektir.
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6.3 - Aragtirmanmm Mimarhk ac¢isindan Degerlendirilmesi :

Aragtrma Mimarlhk agisindan; sube gorevlerinin de degismesi sonucunda, sube
mekanlarinda giiniimiize kadar gorilen degismelerin en onemlisinin gergeklesmekte

oldugunu tesbit etmektedir.

Bankalar subeleri para akisimin yuriitiildiigii mekanlardan ¢ok, miigterilerine yakin
noktalarda olmak ve banka prestijini vurgulamak i¢in kulamlacaktir. Banka subeleri yok
olmayacak, sadece fonksiyonel olarak gekil degistirecektir.

Miisterilerin iglemlerinin bir ¢ogunu kendi baglarina subelere gelmeden halledecek olmasi
banka sube trafigini azaltacaktir. Bu da banka subesi mekanlarinda 6zgiir tasarim

yapabilmek anlamina gelmektedir.

Ayrica Banka subesi tasariminin yanisira ATM cihazlarinin yerlestirilecegi yerler de 6nem
kazanacaktir. Bankalar ATM cihazlarii da banka prestijini insanlarin yogun olarak
kullandiklar1 havaalani, aligveris merkezleri gibi yerlere sadece fonksiyonlar1 igin
koymalaninin yam sira yakin gelecekte bu cihazlarin bugiiniin banka subesi kavramina
denk gelecegi disiiniilerek bu cihazlarin gevresini de bankanin kiiltiir sanat faaliyetleri ile

ilgili tautim mekanlar1 olarak diizenleyeceklerdir.

Miisterilerin yogunlukla ATM ve bireysel bankacilik hizmetlerini kullanmalan ve sube
yikiiniin azalmas: nedeniyle sube mekanlarinda banko elemanlari kalkacak, subelerde
sergi ve benzeri fonksiyonlar one ¢ikartilarak miigteriler digindaki kigilerin de buralarn
ziyaretleri ve bu sayede o mekanlarda olan bankay: tanitici elemanlar yardimiyla banka

hakkinda bilgilendirilmeleri saglanacaktr.

Giiniimiizde tesbit edebilecegimiz en yeni gelismelerden olan, Sekil 6.2 de goériilen ince
monitor’lerin yapilabiliyor olmasi, masa ustinde daha az yer kaplamasi anlamina
gelmektedir. Bu tiir monitorlerin dokunmaya duyarli olmalar1 sonucunda masa iizerinde
klavye bulunmasina da ihtiya¢ kalmayabilir. S6zkonusu gelisme banko ¢aliganlan igin

masa lizerinde genis bir yer, yada banka mekani iginde daha ince bankolar demektir.
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Sekil 6.2 — Panasonic Panaflat LC40 monitér. Sadece 14 om lik derinligi ile masa
iizerlerinde yer agilmasin: saglamaktadir.

Hatta yakin gelecekte tiim bu aksamin Sekil 6.3 de gorillecegi gibi banko ile biitiinlesmesi
de miimkiindiir. )

YAKIN GECMISTE.
GORDUG UMz
- BANKO TiPi

YAKIN GELECEKTE
OLMASI BEKLENEN
BANKO TiPI

| S

Sekil 6.3 Bugiin masa iizerinde gordiigiimiiz bilgisayarlarin banko iizerinde giderek
kiigtilmesi ve entegre bir hal almas:.

BUGUNUN BANKOLAR!
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Yakin gelecekte subelerde galigan banka elemanlan da masalarinda daha da kiigaltiilmiig
interaktif araglar bulunduracaklar ve bu sayede islemleri daha kolay gergeklestireceklerdir.
Sozkonusu araglar sadece masada kullanilacak araglar olmayip g¢aliganlarin yanlarinda

tastyabilecekleri hareketli cihazlar da olabilecektir.

Banka subelerinde bu sistemlerin iglemesini saglayan ana tiniteler de bulunabileceginden
tasanim kriterleri igine yeni cihazlarin da eklenmesi ve ergonomilerinin saglanmas: da

eklenecektir.

Ayrica yapilacak banka subesi tasarimlarinda yeni gelecek ek sistemler igin rezerv yerler

aynilirken, mevcut sistemlerin de boyut olarak kiigiilecekleri géz6niine alinmalidir.

Sozkonusu gelismeler 1s131nda 6ngoriilen banka subesinin tasarim kriterleri de geleneksel
tasanim kriterlerinden farkl: olacaktir. Bugiiniin ve olasi yarinin banka tasarim kriterleri
tamamen teknolojiden etkilenecektir. Mekan kurgusu da teknolojiden en fazla
faydalamlabilecek ve yeni gelecek teknolojilere yonelik, gelistiriimeye agik olarak
yapilmalidir.
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Konu ile ilgili Citibank ile yapilan géragme :
EK-1
Oguzhan Ozcan wrote:
>
> you said earlier citibank have some stratetigies for architectural
> design of future brunch banking?
>
> according to citibank, will brunch banking be disappeared if every
> financial service can be done via on-line banking?
> if not, what are the strategies? will branches become an ordinary office
> on street floor or become exhibition corner of Citibank on high street?
> Do you have any technical paper?

>

> prof.dr.oguzhan ozcan

> MSU deartment of architecture
> istanbul

>

> > > Dear Schutzer,

S>>

> > > | am interested in "influence of interactive banking technology on
> > > architectural design of brunch banking"”

>

> Dan Schutzer wrote:

> > | don't know of any research on this, but it is something | think about
> > a lot and for which we have some strategies. | certainly would be

> > interested in anything you uncover.

> >

>>dan

Branches will likely remain as is for a very long time - 20+ years,

although more people will be using other means of banking; e.g. remote
delivery, PC banking, etc. more frequently. Many mini-branches and bank
ATM machines are increasingly going into places like supermarkets,
airports, etc. Citibank has several model branches - one is located in
New York, but there are many all over the world. Basically, they consist
of a central info center, many ATM's, a few tellers, and lots of

specialists in cubicles. | don't have any technical paper in this area.
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9 Aralik 1970

Diyarbakir

1981 - 1985 Diyarbakir Anadolu Lisesi

1985 - 1988 Ankara Atatiirk Anadolu Lisesi
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Mimarlik Bolimii '

1995 - 1998 Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri
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Ortaminda Mimarlik Programi

1993 - 1994 Sem Dis Tic. Ingaat A.S.
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1996 - 1996 Home Art Studio

1996 — Devam ediyor Kavram Bilgisayar Ltd.
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