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OZET

Bu arastirma calismasi kapsaminda, Insan Kaynaklar yonetiminin, Toplam
Kalite ve Verimlilikle iligkisini ortaya koymaktir. Bu arastirma, bu iliskinin yapiya,
yapima ve Tirkiye’deki yapim sektdriine olan olumlu etkilerini ispatlamaya
caligmaktadir. Bunun i¢inde, yap1 yan sanayi elemanlarindan tuglamn tiretimi, satigim
ve pazarlamasini yapan bir firmadaki olumlu etkileri aragtirilmigtir.

Birinci boliimde, yap: sektériinde artan talepler sonucu, yap1 yan sanayi
elemanlarinin tiretim,satis ve pazarlama evrelerinde, nitelikli insan giicii ve kaliteli
tiretimi saglayacak Toplam kalite sistemi agiklanmistir. Uretimde feedback imkani
taniyan ayni zamanda ¢ok tiretmek yerine kaliteli ve seri iiretime gegcmeyi saglayan
Toplam Kalitenin gerekliligi aciklanmigtr.

Ikinci boliimde, Insan Kaynaklar: yénetimi tanimu yapilarak, Insan Kaynaklari
yOnetiminin temel fonksiyonlari irdelenmis, Tuirkiye agisindan gerekliligi
vurgulanmstir.

Ugiincii boliimde, Verimlilik kavrami agiklanmistir. insan Kaynaklarimin
hedefinin verimlilik oldugu ve bu amaca ulasirken verimliligi etkileyen faktorlerden séz
edilmistir. Ayrica kalite gemberlerinin ve takim ¢aligmalarinin iliskisi agiklanmigtir.

Dérdiincii boliimde, Toplam Kalite ve bununla ilgili kavramlar irdelenmistir.
Toplam Kalitenin saglanabilmesi i¢in neler yapilmas: gerektigi aragtirilmistir. Toplam
Kalitenin Tiirkiye i¢in 6nemi belirtilmistir.

Besinci bliimde, Toplam Kalite ile Insan Kaynaklar1 Yénetiminin iliskisi
aragtirilarak, Toplam Kalite iginde Insan Kaynaklar1 Yonetiminin 6zellikleri, amaclari
ve yanhshklar ortaya konmustur.

Altinc: béliimde, Verimlilik kavraminin yapiya ve yapima nasil yansidig
incelenerek, Tiirkiye’deki yapim sektdriinde yapilan verimlilik ¢aligmalar agiklanmagtir.

Yedinci béliimde, yapida, yapimda ve yap1 yan sanayinde kalite isteminin
gelisim siireci ve 6nemi agiklanmustir.

Sekizinci boliimde, tiim bu ¢alismalarin cephe kaplama tuglasi, yer kaplama
tuglasi ve press tugla liretimi, satis ve pazarlamast yapan bir firmadaki olumlu sonuglar
gbzlemlenmisgtir.

Sonug olarak, tiretimde kaliteyi yiikseltirken, maliyetleri diisiiriip seri tiretime
imkan taniyan Toplam Kalitenin, tilkemiz yapim sektorii i¢in 6nemi vurgulanms ve
olumlu sonuglar agiklanarak, ¢esitli ¢oziimler 6nerilmistir.



SUMMARY

The scope of this study is to expose the connection of Human Resources
Management with Total Quality and Productivity. This study tried to prove the positive
effects of this connection to building, construction and the construction in Turkey. For
this reason, a research is been made in a firm, which produces, sales and markets brick,
which is an element of by product of construction industry.

In the first section, by the result of increasing demands in the construction sector,
the Total Quality system can be able to provide quality staff and Qualified product in the
stages of producing, sailing and marketing in the elements of by-product industry. The
necessity of the Total Quality, which gives possibility to Feedback in producing and
mass product instead of too much producing, is explained.

In the second section, the meaning of Human Resources Management is been
defined, and are studied the basic functions of Human Resources Management and
emphasised the necessity of Human Resources Management in Turkey.

In the third section, the concept of Productivity is defined. It is been clarified
that; the first aim of Human Resources Management is Productivity, and when Human
Resources Managers are trying to reach this aim, they have to talk about the effecting
factors of the Productivity. Also, the connection of quality system and team workings
are been mentioned.

In the fourth section, Total Quality and the concepts about it are been studied. It
has been made a research about, what can be done about when reaching this aim. The
necessity of it for Turkey is been determined.

In the fifth section, the connection between Total Quality and Human Resources
Management are studied. The special features, aims and defaults of Human Resources
Management in Total Quality are created.

In the sixth section, the concept of the productivity connected with building and
construction is been researched.

In the seventh section, the development of quality request and the importance
and necessity of quality system in the building, construction and by-product industry
has been emphasised.

In the eighth section, the all positive results of study are observed and compared

the positive results are compared in a firm, which is producing,sailing and marketing
facing brick, paving brick and brick slab.
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In the conclusion part, the importance of Total Quality, which makes possible to
increase Quality(when possible to decrease the price of products), has been emphasised.
The Total Quality for our country, is been tried to explain and some of ideas are
suggested.
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BOLUM 1: GIRiS

Yap1 sektorii, geligmig ve gelismekte olan tim ekonomilerde stratejik bir role
sahip durumdadir. Sekt6ér, malzeme ve uriin imalati, yapim, onarim ve yenileme
islemlerini kapsayan genis boyutlari ile iilkelerin ekonomik yapis: igerisinde nemli bir yer
tutmakta ve giin gegtikce artan ihtiyaglarla bityiimektedir. Ulkemiz gelismekte olan bir
ilke olarak yapt yan sanayii elemanlarinin Uretimine buyik olgiide gereksinim
duymaktadir. “Insan ve Yapr” iligkisinin 6nemi disinulduginde, yapiyr olusturan tiim

eleman ve malzemelerin kaliteli olmasi gerektigi de kaginilmaz bir gergektir.

Yirminci yiizyihin ikinci yarisinda sanayi ve ticarette yeni bir doneme girilmigtir.
Bu donem ozellikleri, “globallesme” ve “imhaci rekabet” ifadeleri ile tarif edilebilir.
1960’11 yillardan itibaren sanayilesmis tilkeler genelinde bir arz fazlaligi ortaya ¢ikmigtir.
Satic1 pazarlan, hizla alici pazarlarina doniigmiis, musterileri kendine ¢ekmeye calisan
ureticiler, yiiksek kalite, bol ¢esit, genis hizmet ve gesitli kolayliklar saglayabilmek i¢cin
birbirleriyle yariga girmislerdir. 1945’lerde Japonya'mn ¢ikiginin arkasindan gelisen yeni
sanayi devriminin nivesini “Toplam kalite” olusgturmustur. 2. Diinya Savasi’m izleyen
kirk yil igerisinde, ulagim, imalat teknolojisi ve yap1 gibi pek ¢ok sektordeki devrimsel
gelismelere oncllik eden “Toplam Kalite Felsefesi”, boyle bir ortama ayak uydurabilmek
ve globallesen rekabetle bagedebilmek igin yonetimin beklentilerine cevap verecek bir
dinamizm ile gelecegin sistemlerini gelistirmek ve ¢ahgma arkadaglarina liderlik etmeyi
kagimlmaz bir sorumluluk haline getirmigtir. 1990’lara gelindiginde, ¢evre ve Pazar
sartlar;, artik seri uretimlere ihtiyag duyuldugunu gostermigtir. Bugiin iilkemizdeki
ekonomik, sosyal ve gorsel problemlerin nedeni, tretim ve ekonominin kurumsal

yapisindaki bozukluklardan kaynaklanmaktadir.

Bu geligmelere kosut olarak Yap: sektoriinde yapt yan sanayii elemanlar
uretiminde kaliteden 6diin verilerek maliyet dusurilmesi egilimi ve bu iiriinlerin yapida
kullamlmas: problem olarak gozlenmektedir. Problemin g¢ozillebilmesi icin, yapt yan

sanayi elemanlarimin, retiminde kaliteye yonelik olarak iyilestirme g¢alismalarimin



yapiimasi ve seri uretim ile bir sistem altinda ve kontrolli bir gekilde iretilmesi
gerekmektedir.

Tezin AMACI, nitelikli ve maliyet denetimli yap: triinleri imalat: i¢in gerekli tim
kosullari tagiyan toplam kalite felsefesinin, yap: yan sanayi elemanlarimn iretiminde de

uygulanmasin etkilerinin aragtiriimasidir.

Yap1 yan sanayi elemanlarimn tiretiminde toplam kalitenin bilingli ve sistematik bir
bicimde saglanabilmesi igin, bilimsel ve objektif analizlerle, liretimde hatalara neden olan
faktorler tespit edilmelidir. "Bu amagla yap1 sektorinde mevcut olan “Sistem”i

gelistirmeye yonelik bir yonetim anlayiginin olugturulmas: gerekmektedir.

Yapilan tez galiymalarinda, toplam kalite felsefesi ve Ogeleri, toplam kalitenin
temelleri, Tiirk Endstrisi igin 6nemi gibi konular ele alinarak, toplam kalite tek bagina
bir yonetim anlayi§1 olarak incelenmistir. Bu ¢alisma KAPSAMINDA, insan kaynaklan
yonetiminin, toplam kalite ve verimlilikle olan iligkisini ortaya koyabilmek ve sonuglarinin
yaptya ve yapima olumlu etkilerini vurgulayabilmek i¢in, Turkiye’de tugla uiretim, satis ve

pazarlamasi yapan bir firmadaki olumlu etkileri gbzlemlenip, belgelenmektedir.

UYGULANILAN METOD, kaynak taramasi yontemi ile literatiir aragtirmasi
yapilarak, toplam kalite ve insan kaynaklari yonetimi ile Verimliligin bilimsel olarak
belgeler halinde incelenmesi ve birbirleriyle olan etkilesiminin tugla {iretimi yapan bir
firmada gozlemlenmesi, firmaca hazirlanan kaynaklarin da incelenmesi ve sonuglarin

belgelenmesidir.

Yap: sektoriiniin icinde bulundugu problemlere 15tk tutacak ¢oziim yollarm
biinyesinde barindiran toplam kalitenin, bir yontem meselesi oldugu kadar, bir yasam
felsefesi oldugunu da kabul etmek ¢oziime giden ilk adimdir. Bu nedenle her seyden 6nce
egitim kuruluslanmin konuyu ele almasi ve iretim yapan firmalarca egitici program ve

seminerlerin diizenlenerek calisanlarin bilinglendirilmesi gerekmektedir. Toplam kalite



uygulamaya caligan kuruluglann kargilastigi engellerden biri de altyap: yetersizligi olup,
yap: sektoriinde iretim yapan tim sanayi kuruluslanmin kalite glivence sistemlerine
ihtiyaci oldugu agiktir. Sektorde yapilacak tiim tretimler, belli standartlara oturtulmah ve
mevcut tim orgitler kurumsallagmahdir. Nitelikli isgitici ve kaliteli yapt malzemesi
iiretilebilmesi i¢in Tiirk Yap1 sektoriniin kendine 0Ozgii bir model olusturmas

gerekmektedir.



BOLUM II. :INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
2.1. insan Kaynaklan Yénetimi Tamm

Orgitlerin hedeflere ulagmalarinda insanin 6neminin artmas: geleneksel ¢alisan
anlayisina yeni bir bakis agis1 getirmigtir. Bagka bir deyigle érgiitler,ihtiya¢ duyduklan
elemanlarin say: ve niteliklerinin belirlenmesi ve egitim gibi iglevlerin tiimiinde

bilimsel,gagdas sistem ve tekniklere ihtiyag duymaktadirlar.™

Insan kaynaklart yonetimi sonucu elde edilen iiriin,beceri sahibi,gevkli,verimli
elemaniardir. Bu sebeple; insan kaynaklan yonetiminin gelismeye agik olmast,
elemanlarinin ¢abalarina dayanmak zorunda olan organizasyonu basariya gétiiriir. Aksi

takdirdeki sonuglara da gene biitiin organizasyon katlamr.

Son yillarda yonetim alanindaki gelismeler, 6zellikle toplam kalite yonetimi,
orgutleri degistirmis, klasik orgiitlerdeki bireysel galigmalar ve birim basanlan yerine
takim galismast anlayigina birakmugtir. Orgiitler yalin hale getirilmis, hiyerarsi kademeler
miimkiin oldugunca azaltilmistir. Birimlerde kendi i¢ islerinde basarih yonetim tipi
yaratilmaya baglanmistir. Giiniimiizde bireysel ve toplu ¢aligma iliskilerini ve sistemini
orgutiin gelecegi ile bitiinlestiren ¢agdag insan kaynaklan yonetimi ortaya ¢ikmustir. Bu
modern yonetim gekli orgiitlerin amaglarim yerine getirmeye ¢alismaktadir. Insan
kaynaklan yonetimi, orgiitte dinamik bir yap: olusturarak , degisim yonetimini
saglayabilmelidir. Giniimiizde artik insan kaynaklari yonetimi degigim yonetimi olarak

algilanmaya baslanmustir.

Bir organizasyondaki insanlara ilgilenmek, insanlarin nigin ve nasil ¢alistiklari
konusunda genis bir bilgi ve teknik beceri gerektirir. Bu teknik beceriler arasinda, yan

6deme ve tazminat planlarnmn mekanizmasim anlamak ve ilgili yasalan, toplu sozlesme

:lK.KURTU},U_S, “Stratejik insan Kaynaklan Semineri”, Seminer Notlar,st.,13 Ekim 1994, s.1.
2 K KOKCU,”Insan Kaynaklan™ Milliyet Gazetesi, ist.,26 Subat 1995 s. 10.



prosediirlerini, ise eleman segme tekniklerini, performans degerlendirmelerinin nasil
yapilacagimi bilmek de vardir. Davrams bilimleri ve sosyal psikoloji alanlarinda genis bilgi
sahibi olmak da zorunludur.”

Yukandaki tim 6zellikleri tamminda toplayan insan kaynaklan yonetiminin iki
temel hedefi vardir:
e Organizasyonun hedefi dogrultusunda insan kaynaklanimn “en verimli” sekilde
kullamlmasim saglamak;
e Calisanlanin tiim ihtiyaglarimn karsilanmasi ve mesleki bakimdan gelismelerini
saglamaktir.

Tiim bu hedeflerin yamnda modern insan kaynaklan fonksiyonunu geleneksel
yaklagimdan ayiran en énemli 6zelliklerden birisi de,insan kaynaklari yoneticisiyle diger
yoneticilerin kargilikli olarak birbirine bagimli olmasidir. Sonugta insan kaynaklan

yoneticisinin kararlarinin etkisi bitiin organizasyona yayihr.(Sekil 2.1)
2.2. insan Kaynaklah Yoénetiminin Rolii

Insan kaynaklan yénetiminin rolii kisaca ¢alisanlarinin organizasyon iginde
motivasyonunu ve verimini yiikseltecek bir ortamin korunup gelistirilmesi igin gerekli
politikalar ve teknik bilgiyi saglamaktir.

Insan kaynaklan yonetimi oncelikle asagidaki maddeleri degistirmektedir :

o Sinirh bir alanda uzmanlik ve destek hizmeti sunan bir boliimii, organizasyondaki tim

ekiplere tagtyabilen ve paylasabilen bir boliime...

> M.PALMER K.T.WINTERS, Insan Kaynaklar1” ,1.Baski,Rota yayinlan,(Cev:Dogan
Sahinler),1993,s.2.



¢ Dar bir alan i¢inde mevcut durumunu ve statiikoyu korumay: amag edinmis bir

béliimii; organizasyonel degisime etkin katkisi olan aktif bir boliime ...

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

INSAN KAYNAKLARININ STRATEJIK ACIDAN PLANLANMASI

ORGUTSEL GELISME
|
YAN UCRET CALISANLARLA
ODEMELER MAASLAR ILISKILER
BORDRO ELEMAN YONETICILERIN
ARASTIRMA EGITIMI ve
SECME GELISTIRILMESI
YERLESTIRME
EGITIM
KAYIT GUVENLIK
TUTMA iC LETISIM

CALIJANLARA YARDIM PROGRAMI

Sekil 2.1. Insan Kaynaklari Yénetiminin Kapsami
PALMER & WINTERS, “Insan Kaynaklar1”,1. Baski,Rota Yayinlari,1993,s.2



o Tligkilere ve prosediirlere odaklanan bir yapiys; bireysel gelisimini ekip performansina

yansitmaya odaklanan bir yapiya...

e Her seyi kendi odaklan ile kendi i¢inde yapmaya galigan bir orgiitlemeyi, diganya ve

degisime acik bir orgiitlenmeye...

e Calisanlan ve diger boliimleri rakip olarak goren bir yaklagim; onlan i¢ misteri ve
ortak olarak goren bir yapiya...

¢ Kendi dilini konugan bir boliimii, misterilerinin dilini konusan bir bélime...

¢ Bolimiin basanisin patronlanin degerlendirmesinden, miisterilerin

degerlendirmesine... "

2.2.1.insan Kaynaklan Yéneticisinin Yetkileri

Yetki, bagkalaninin yaptiklarnim yonlendirip, koordine etmeyi igerir. Artik orgiit
icinde uygulanabilecek stratejik tiim islerde insan kaynaklan yoneticisine gerekli yetki ve
sorumluluklar verip, ondan da bu islerin karsiligin: istemeleri gerekmektedir.

Baglica tig tip yetki vardur:
a) Uygulayici Yetki:

Bu yetki, astlar1 yonlendirmeyi ve gerektiginde 6dullendirmeyi ya da
cezalandirmay1 icermektedir. Dikey olarak emir komuta zincirinde daha alt kademelerde

olanlara uygulanir.

b) Uzmanhk Yetkisi:



Bu yetki, diger yonetim fonksiyonlarina yonetsel yardim, danigmanhk, tavsiye gibi
hizmetler saglamay igerir. Bu yetkiye sahip yoneticiler baskalarini yonlendirmemekte,
bunun yerine onerilerin uygulanmast i¢in ikna giiglerini ve konunun uzmam olmalarindan

gelen otoritelerini kullanmaktadirlar.

c) Islevsel Yetki:

Bu yetki, bagkalarim kendi iglerindeki performans ile ilgili konularda
yonlendirmeyi igermektedir. Islevsel yetkinin giicii, gercekte ikna etme yetenegine bagh
olmakla birlikte, uygulayici yetkinin giiciine benzemekte fakat ondan daha biiyiik
olmaktadir.

2.2.2. insan Kaynaklar Yonetim Sisteminin Temel Bilesenleri
Insan kaynaklan personelinin baghca hedefi, diger boliimlerin yoneticilerine

sorumluluklarim daha iyi yerine getirebilmeleri i¢in yardim etmektir. Bu hedefe yonelik

etkinlikler su sekilde siralanabilir:

Insan kaynaklarinin stratejik ve islemsel agidan planlanmasi.

Politika olugturma.

Elemanlarin segilmesi, ige alinmasi ve ige aligtinimas:.

Ucret ve maag konularmdaki uygulamalar.

Personel ve bordro kayitianmn tutulmasi.

" “Human Resources, Insan Kaynaklan Yé6netimi Dergisi”, Say1: 1, Kasim 1996, s.8.



o Organizasyonun gelismesi.

e Yoneticilerin geligim ve egitimi.

o Egsit istihdam firsat: ilkesine uygun davranus.
. Cahsaniarla iligkiler.

o Organizasyon igi iletisim.

e Givenlik.”

2.3. Temel Fonksiyonlar
2.3.1. insan Kaynaklarmmn Planlanmas:

Iyi bir insan kaynaklar plani, organizasyonun basarisin temel tagim olusturur.
Ciinkii bu planlama yapildiginda, organizasyonun o andaki ve gelecekteki eleman ihtiyaci
saptanip, gereksiz zaman ve para israfindan kaginilabilir. Bu plan,ortak amaglanna

ulagmak i¢in birlikte ¢alisan organizasyon uyelerine bir rehber gérmektedir.

Planlamada yapilmas: gereken ilk ey, organizasyonun hedef ve amaglarinin
saptanmasidir. Iste insan kaynaklan planlamasi, degigen ekonomik, politik ve gevresel
kosullar altinda ¢aliganlarla ilgili ihtiyaglarin saptamp, bu ihtiyaglara cevap verecek

politika ve programlann olusturulmas: siirecidir.

Organizasyonun temel eleman ihtiyaci saptamp, bu elemanlarin bulunabilecegi dig

gevre analiz edildikten sonra, insan kaynaklanyla ilgili programlarin planlamas: siireci
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baglar. Bu siireg, insan kaynaklan planimn ii¢ temel alanmim sergiler : Organizasyonun

eleman ihtiyaci, ige alma ve elemanlarin organizasyon iginde egitilip geligtirilmesi."

Sonug olarak insan kaynaklan plamnin hedeflerini soyle siralayabiliriz:

o Insan kaynaklarinin 6zel ve genel ihtiyaglanyla ilgili uzun dénemli (stratejik) ve kisa
donemli (iglemsel) tahminler yapmak.

e Elemanlan organizasyonda tutmak ve verimlerini yiikseltmek i¢in onlarnn ihtiyaglarin

karstlamak.

e Insan kaynaklanna iliskin ihtiyaglarla biitiin olarak organizasyonun faaliyeti arasinda
baglant: kurmak.

¢ Organizasyonun istihdam firsatlanyla ilgili yasalara uyum gostermesini kolaylagtirmak
*7

Insan kaynaklariyla ilgili bir plan yapilirken, organizasyondaki elemanlarin hangi
becerilere sahip oldugunu bilmek énemlidir. Ozellikle bityiik firmalarda elemanlarin sahip
olduklan becerilerin dokiimiinii verecek bir envanter sistemi oimadan bu olanaksizdir. Bu
sistem sayesinde elemanlar hakkindaki bilgilerin diizenlenip gerektiginde incelenmek
iizere hazir oldugu bir arsiv olusturulur. Insan kaynaklan plam yapilirken, bu envanter
elemanlarin becerilerini biitiin olarak 6rgiitiin insan kaynaklar1 konusundaki
beklentileriyle karsilagtirmak i¢in kullanilir. Envanterden gerektiginde su bilgiler elde

edilebilir :

e Her diizeydeki elemanlarin sayisi.

> PALMER & WINTERS, On. Ver., 5.29.
 PALMER & WINTERS, On. Ver., 5.33.
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¢ Organizasyonda galigan elemanlarin toplam sayzsi.

¢ Elemanlarn sahip oldugu fakat organizasyonun kullanmadig1 beceriler.

Her birim ve ig kategorisindeki yas dagihimu.

Emeklilik, hastalik, 6lim gibi sebeplerle her kategoride beklenen eleman kayb:.
2.3.2. Eleman Sec¢imi

Bir orgiitiin etkinligini saglayan faktorlerin baginda,isyerinde bulunan iiretim arag
ve gereglerinin yeterliligi gelmektedir. Bu arag ve geregleri kullanacak veya bazi iglevleri
gerceklestirecek caliganlarn ige, isyerine uygunlugu 6nemli oldugu kadar, ¢aliganlarin
uretim faktdrlerini jvi bir sekilde koordine edip amaglara yoneltmesi de gerekmektedir.
Giinimuzde basarih bir 6rgiit olmak igin en ustiin teknik olanaklardan yara saglamak

yetmemektedir. Orgiite en iyi ve en uygun eleman bulmak gerekmektedir.”®

Insan kaynaklan sistemlerine bagh olarak yapilan eleman segimlerinde, 6rgiit icin
gerekli olan insan kaynagim bulma, adaylar arasindan uygun olanlan segip, orgiitteki

gorevlere yerlestirmek gerektirmektedir.”

Ayrica dogru eleman se¢iminin gergeklestirilmesi igin 6nce galigamin yapacagi
iglerin belirlenmesi gerekir. Bu da bir ig analizi ve ig tammu gahigmasi ile saglamr. Segime
doniik is analizinin temel yaklagim isi yapacak olan kisinin bu isleri basarabilecek

niteliklere sahip olmasim gerektirmektedir.”"

" PALMER & WINTERS, On. Ver,, 5.34.

® LERDOGAN, “Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik”, 3.Baska,ist. Unv. Yayin, ist., 1987,
s.133.

IQS.ARTAN, “Personel Yoénetimi”, 2.Basky, Giil Matbaasi, Ist., 1989, s.41,

' B.W.WERTHER, K.DAVIS, “Personel Management and Human Resources”, Mc Grow Hill, New
York,1981,5.87.
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Orgiitii nitelikli eleman adaylan igin cazip hale getirmek, eleman adaylarimn

arastinimasinda stirecin ilk adimudir. Genelde yeni elemanlar su iki kaynaktan gelir :

1-I¢ kaynak =~ ------ organizasyonun mevcut elemanlari.

2-Dis kaynak ------ organizasyon digindaki insaniar.

Organizasyon diginda siirdiriilen aragtirmanin bagarili olmasi, ekonomik kosullar,
yasalar ve emek pazarmn durumu gibi aragtirma siirecini etkileyen dig faktorlere; is
teknikleri,organizasyonun insan kaynaklar konusundaki politikalar: ve organizasyonun
imaj1 gibi aragtirma siirecini etkileyen i¢ faktorlere ve tabiiki son olarak adaylann

beklentileri ve kisisel tercihlerine dayanmaktadir.

Ise alma siirecinin ilk adim olan eleman aragtiriimasindan sonra, organizasyon
acik isler i¢in bagvuran elemanlan gozden gegirip, en uygunlanm segmekte kullanacag:
teknikler gelistirmelidir. Biiyiik orgiitlerde genellikle insan kaynaklan boliimi adaylar

inceleyip, sonuglandirmaktadir.

Ise alinacak elemanlar segilirken, hem isin hem de elemanin ézellikleri g0z Oniinde
bulundurularak, insanlar kendi kisisel 6zellik ve becerilerine en uygun islere
yerlestirilmelidir. Cogu organizasyon, ige alinacak elemanlar hakkindaki biyografik
bilgileri bagvuru formlanindan elde eder. Bu formlardaki bilgilerle, isin 6zelligine dayah
ortak noktalar bulunarak eleman goriigmeye ¢agnlir. Goriigmeci aday hakkindaki
kanilarnim bagvuru formundaki verilere dayandirabilir ve kisisel kani ve ényargilarla
olumlu ya da olumsuz yonde karar verebilir. Baz: igler i¢in sinavlar agilabilir ya da o isin
ozelligine bagh olarak fiziksel testler yapilabilir. Elemanlann gosterdigi referanslan
kontrol etmek de son asamada 6nemli bir adim olup, karar agamasim etkiler. Tiim bu

asamalan insan kaynaklan yapar, adayin ige alinip alinmadigim bildirir.
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Segimi ¢ok iyi yapmak, uzun vadede organizasyona ¢ok biiyiik yararlar
saglayacak, bu sayede toplam kaliteye gegis stiresi kisalacak ve adaptasyon daha kolay

saglanacaktir.
2.3.3. insan Kaynaklan Sistemlerinin Olusturulmas:

Organizasyonlar i¢in en énemli sistemlerin baginda insan kaynaklan sistemleri
gelmektedir. Bu sistemler olmadig: taktirde i¢ miisterilerin mutsuzlugu artabilecegi gibi,

organizasyonun uzun vadeli planlar yapma olasihiklan da azalmaktadur.

Toplam kalite uygulamak isteyen organizasyonlar i¢in son derece énemli olan bu

sistemler genel hatlanyla su sekildedir:
a) Is Analizi

Is analizi bir isin en énemli yonlerini ortaya ¢ikararak o igi tammlama, orgiitte
yapilmakta olan isler hakkinda bilgi edinme, islerin 6zelliklerini belirleme, ¢6ziimleme
strecidir.

Is analizi ile elde edilen bilgilere dayamlarak is tammlan ve is degerlemeleri yapilabilir. Is
analizi yapilirken analiz edilen ig miimkiin oldugunca alt boliimlere aynlarak islevleri
belirlenmeli ve ne kadar zamanda yapildig: belirtilmelidir. Insan kaynaklari fonksiyonunun
etkisini en ast diizeye ¢ikarmas, bu bilgilerin zamaninda elde edilmesine ve dogruluguna

baghdir.
Is analizinde en gok kullamilan yéntemler :
o Onceki is analizinin ve is tariflerinin incelenmesi.

e Isi yapan elemanin ve yoneticisinin dolduracag anket formlar.
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o Is sirasinda gergeklestirilen etkinliklerin teybe ya da filme alinmasi.
b) Is Tarifi

Isi degerlendirmek igin gerekli bilgiyi saglamak ve bu bilgileri standart bir form

seklinde yazma faaliyeti is tarifi ya da ig tanimum olusturur ve su yerlerde kullamlir :
W s degerleme.
B Calisanlann egitimi.
B Organizasyon ve i iligkileri.
B Giudiileme (motivasyon) ve ig ortaminin yaratilmasi.
B Ucret ve maas tespiti.
B Yikselme esaslarinn tespiti.
B Surekli gelisme yontemlerinin bulunmast.
B ise eleman se¢imi.(Sekil 2.2)
Bir is tarifi, igin genel gorevlerini yansitmaktadir. Isin gerektirebilecegi biitiin
gorevlerin ayrintili bir tarifi gibi yorumlanamaz. Is tarifi, okuyanin isi anlamasim

kolaylastiracak sekilde diizenlenmeli, ama gorevleri konusunda kendi bagina birtakim

sonuglar ¢ikarmasina elvermemelidir.
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Is tarifleri ozellikle eleman se¢iminde ve aliminda énemli bir rol oynamaktadir.
Etkili bir i performans: igin gerekli olmayan ig tariflerinin hukuksal gecerliligi

olmayabilir.
c) Is degerleme
Bir orgiitte, caliganlar tarafindan yapilan iglerin birbirine oranla o orgiite olan
onem derecelerinin sistematik bir yontemle saptanmasi ve adil bir licret yapisinin
olusturulmas: faaliyetine “ig degerlemesi” denir. Is degerleme sisteminde en etkili yontem
faktor-puan yontemi olup birgok érgiitte uygulanmaktadir.
IS TARIFi
(Siuiflandinlmig Elemanlar I¢in)

UNVANI: Santiye Sefi (Ingaat) TARIH: Haziran
1997
I$ KODU: 0008

ISIN TARIFI
Sirketin taahhiit ettigi projelendirilmis islerin, isin baslangicindan bitirilip teslim
edilmesine kadar gegen siire igerisinde, bu isle ilgili tiim isleri (teknik-idari) yerine
getirmek.

ISIN GOREVLERI

1- Ingaatla ilgili olarak, santiye ekibinin gerekirse tageronunun teminini saglamak.



16

2- Santiyelerde kullanilan veya kullanilacak malzemenin tespitini yaparak, temini i¢in
gerekli birime siparisi bildirmek.

3- Yapilan igle ilgili hak edigleri tanzim ederek takibini yapmak.

4- Santiyeye ait malzeme ve ekipmamn korunmas: icin gerekli tedbirleri almak.

5- Isin bitiminde kesin hesaplari ¢ikarmak.

6- Isin bitiminde gegici ve kesin kabul iglemlerini yiiriitmek.

7- Isin yapilis1 esnasinda isverenle uygun ve gerekli diyalogu saglayarak yapilan isi
begendirmek ve en iyi sekilde teslim etmek.

8- Mevcut projelere gore, ekip teminini ve malzeme kullanimu iglemlerinin uygun
zamanlamayla idari, fenni ve sartnamesine uygun sekilde ve en karli / ekonomik olarak
yuritilmesini saglamak, isin zamaninda veya zamanindan 6nce bitirilmesini
gergeklestirmek.

9- Sirket nezrinde diger santiyelerde kontrol gérevi verildiginde bu gorevlerin gereklerini
yerine getirmek.

10- Tageron marifetiyle yapilan islerde, ileride dogacak ihtilaflarin giderilebilmesine esas
olmak tizere puantajlan tutmak.

11- Santiyeleri karlh durumda tutmak igin maliyetleri diigiriicii ¢aligmalan yapmak.

12- Santiyelerde ig emniyetini ve is giivenligini saglayic: tedbirleri alarak uygulanmasim
kontrol etmek.

13- Teknik Miudiriin verecegi benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

14- Yonetim pozisyonunda bulunanlann ortak nitelikteki gorevlerini yapmak.

15- Kendi birimlerini ilgilendiren prosediirleri uygulamak.

Sekil 2.2.Bir Is Tarifi Omegi
PALMER&WINTERS,On. ver.,s.48 ‘den uyarlandi.

d) Kariyer Planlama
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Kariyer planlama, ¢alisan elemanin kariyeri ile ilgili hedefleri belirlemesi, bu
kariyer hedeflerine ulagmada yon tespiti ve zaman planlamast yapmasin saglayacak s,

egitim ve diger gelisimsel faaliyetlerin programlanmasi isidir.”"!

Calisanlar zaman igerisinde bu eylemlerin tamamim yalmz basina
gerceklestiremiyebilir. Caliganlara orgiit iginde bireyin bu iglemleri gerceklestirmesinde
yardime: kigilerin olmasi gerekir. Bu kisilerinde orgiitte insan kaynaklari yoneticisi olmasi

gerekmektedir. Ancak kariyer planlamasinin asil agirhg: ¢ahsan iizerindedir."

Kariyer planlama, genellikle kariyer hedefleri ve yollarimn tespiti ile ilgilidir.
Kariyer hedefleri, ¢alisamn bir kariyer béliimiine ulagmas: igin ¢aba gosterdigi gelecekteki
durumlan ifade eder. Kariyer yollan ise, ¢alisanin kariyerini bigimlendiren faaliyet

dizisidir.”"
2.3.4. Performansin Takdir Edilmesi ve Degerlendirilmesi

Organizasyon i¢inde performans degerlendirme, yoneticinin 6nceden belirlenmig
standartlarla ¢aligana iligkin sonug raporlarindan aldig bilgilere dayanarak, is
davramglarim analiz ederek galisanin basarisim 6lgme ve degerleme olgusudur.
Performans degerlendirme
sistemi, ¢aligamin potansiyelini belirleme, 6lgme ve degerlendirme siirecidir. Bu sistem,
insan kaynaklan yonetimi igerisinde gegerli olan modern yaklagimlardan biridir. Sistem,

caliganin verimliliginin ve tretim kapasitesinin kontrol edilmesi olarak da goriilebilir.
Performans degerlendirme sisteminin temel esaslari

o Giincel ve dogru olan i tanimlan yapmak,

:“ D.HARRIS, R DESIMONE, “Human Resources Development”, The Dryden Press,USA,1994,5.327.
'2  WALKER, “Human Resources Strategy”,Mc Grow Hill Book Comp.,New York,1992,5.196.
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e Her bir hedefin ise olan 6nemini yiizde olarak gostermek,

e (Calisan ile planlama toplantis1 yapmak,

e Olgulara dayanan dosyalar ve kayitlar tutmak,

e (Calisan ile rehberlik toplantilan yapmak,

e (Caliganin kendisini degerlendirtmek,

o Kargilikli kabul edilen aksiyon planlan yapmak,

e Performans dokiimante etmek veya belgelemek,

o Her performans hedefi iizerinde degerlendirme 6zeti yapmak,
e Tiim performans: toplam olarak degerlendirmektir.”™

Y oneticiler, olusturduklan ortam igerisinde astlarin gergeklestirdigi isgiicii

performansim bilmek ve kontrol altinda tutmak zorun dalardir.

Performans degerlendirmedeki iki temel amagtan biri, o andaki performansin
kalitesini, ¢aliganin basarih ve bagarisiz oldugu hususlan belirleyerek degerlendirme,

digeri ise Orgiitiin yonetim potansiyelinin belirlenmesidir.

Performans degerlendirmesi yapilirken insan faktoriiniin gozden kagirilmast,
yapici elestirilerin ve verilen teknik bilgilerin cezalandirma ya da uyan gibi anlagilmasina

yol agabilir.

13 B W.WERTHER, K.DAVIS, On. Ver. ,5.381.
!4 Isiklar Holding A.S., “Personel Degerlendirme & Gelistirme Egitimi”, Ist.,26 Kasim 1996,s.5.
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2.2.5. Ucret ve Maas Yonetimi

Ucret galisanlann emeklerinin karsilig: olarak nitelenmektedir. Ucretin serbest
ekonomi ve rekabet kosullan iginde ve fiyat kuramu ilkeleri dogrultusunda olusabilecegini
savunan klasik ekonomi gorisiine karsilik, ¢cagimizda sosyal siyaset ve igletme
ekonomisinin licrete yaklagimi daha farklidir. Gegmis birimlerin dogal bir sonucu olarak
ticretin anlam degigmistir. Ucret sistemlerinde artik emegin giicii s6z konusu olmaya

baglanmstir.”

Insan kaynaklan yénetimi, kiigiik biyiik tiim orgiitlerde ticret programmn
olusturulmast, gelistirme ve uygulanmas: i¢in ¢alismalar yapar. Insan kaynaklan yoneticisi
ile diger yoneticiler igbirligi i¢inde olup, ¢aliganlarin verimini gozlemlemek ve uygun
bulduklarn ticret diizenlemelerini 6nermektedir. Maliyeti kontrol altinda tutarken, iicret
programinin verimlilikle ilgili hedeflere ulagmasi saglanmalidir. Aym zamanda 6rgiit
icinde performans degerlendirme sistemi sonuglarina dayamlarak iicret-maas sistemi

ortaya ¢ikanlabilmektedir.

Organizasyonun muhakkak surette kendi ticret -maag programini olugturmasi
gerekmektedir. Maas, tesvik primleri, yan ve 6n 6demeler de insan kaynaklan programi

i¢inde ele almmahdur.

Sonug olarak organizasyon iginde ¢aliganlarin yonetime katilmalarini ve Toplam
Kaliteye olan inanglanim saglamak igin adil bir iicret yapisi kurulmasi ve bu sekilde diger
sistemlerle birlikte diizenli olarak gézden gegirilmesi gerekmektedir. Aksi halde
cahiganlarin inanglan azalacag gibi Toplam Kaliteye olan direngleri de artabilecektir.

2.3.6. Egitim

"% 1D.ATALAY,”Ucret Tatmini ve Ucret Sistemleri”,Cihat Matbaast Ist.,1985,5.13.
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Egitimi ¢aliganlarin aday veya asil olarak ise girisinden, gesitli nedenler ile iginden
ayrilisina kadar gegen siire iginde bilgi, beceri ve davramslarinda kalici ve siirekli
degisiklik yapmaya doniik etkinlikler olarak tanimlayabiliriz.'®

Calisanlarin kisa siirede orgiitiin verim ve kalitesine katki saglayacak sekilde hizla
egitilmesi gerekmektedir. Egitimden beklenen ve beklenmeyen sonuglar vardir. Egitimden
beklenen sonuglann birkagini su gekilde siralayabiliriz :

M Siirekli iyiye gitme gabasi.

B Hatali liretim ve hizmeti azaltma.

B Nitelik ve nicelik yoniinden 6rgiit standartlarina uygun bir tiretim gerceklestirme.
W Kalite disiincesinde smnirsizlik.

B isgiicii devrini en aza indirme.

W 5 yontemlerini geligtirme.

M [s birligi ve koordinasyonu kolaylagtirma.

B [s kazalaninda azalma.

B Moral yiiksekligi.

B Tasarruf.

B Fazla mesai giderlerini azaltma.

“16 T BIRGEN, "Insan Kaynaklannin Gelistirilmesi Egitimi”,Once Kalite Dergisi,Kalder
Yayim,Say1:8, Temmuz 1994,5.28. '
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B Ortama kisa siirede uyum saglama .

gibi sonuglar egitimden beklenen sonuglardir. Kisaca toplam kalitenin basanh olabilmesi
icin orgiitiin timiiniin egitime girmesi ve bunu benimsemesi gerekmektedir. Bu ihtiyag
belirlendikten sonra, altisar aylik donemler halinde egitimin planlanmas: gereklidir. Insan
kaynaklan olarak gerekli tebligler yapilip, takip edilir. Dolayisiyla da orgiitlerde insan
kaynaklan yonetimi tarafindan egitim prosediirii ve egitim form ve talimatlar

olusturulmalidir.
2.3.7. Giidiileme ( Motivasyon )

Giidiileme, bir veya birkag kisiyi, belirli bir yone dogru devaml sekilde harekete
gecirmek icin yapilan gabalardir. Orgiit iginde ¢aliganlar, yaptiklar igten ve ¢aligma
ortamindan memnun olduklari zaman daha verimli galisabilirler. Orgiitteki yoneticiler
tarafindan ¢alisam giideleyici unsurlarin yaratilmas: saglanmahdir. Calisanlarin

gidilenmesiyle, 6rgiitiin amaglar ve ¢aliganlanin amaglar ortak noktada bulusabilirler.

Toplam kalite ¢ahigmalarimn o6rgiit igerisinde etkili bir gidileme programu ile

desteklenmesi gerekmektedir. Bu giidilleme programinda,

e Insan faktériiniin 6n plana ¢ikanlmast,

e (Caligma kosullannn iyilestirilmesi,

o Aktif bir Toplam Kalite programinin isteklendirilmesi,

¢ Bir taminma ve 6diil sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.

2.3.8. iletigim
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Tletisim, kisi ya da orgiitlerin hem iginde yer aldiklan toplumsal sistemle hem de

bu sistemdeki diger kisi ve orgiitlerle uyumunu ve etkilesimini saglayan temel siiregtir.” "’

Orgiitlerde gahiganlar arasinda iletisim iyi degilse, orgiitler kiigiilerek fazla
hiyerarsiden uzaklagip, yatay ve yalin organizasyonlara gitmektedirler. Bir orgitte iletigim
ve insan iliskileri iyi olmadan verimlilik ve kalite elde edilememektedir. Dolayisiyla
caliganlar da ellerinden gelenin en iyisini yapamamaktadirlar. Bundan yalmzca kalite zarar
gormemekte, orgiitiin iyt elemanlan biinyesine katmasi ve biinyesinde tutmas da

zorlagmaktadir.

Orgiit iginde etkili bir iletisim, 6rgiitiin hedeflerine kolayca varmasini, bu hedefleri
gelistirmesini ve tiim bunlann 6rgiitte galisanlar tarafindan daha kolay anlagiimasina

yardimci olmaktadir.

Verimlilik ve buna bagl olarak kalite diisiiniildiigiinde iletisimin orgiit agisindan
Onemi daha fazla hissedilmektedir. S6zlii ve yazih iletigim insan kaynaklan geligiminin
temelini teskil etmektedir. Ancak bilgi iletildigi zaman ¢alisanlara etkili bir iletisim
kurulabilir. Aynca etkili iletigim insan kaynaklarinin geligimi i¢in tasarlanmug 6teki
etkinliklerde de bir arag vazifesi gorebilmektedir. Eger ¢aliganlar yeterli derecede
bilgilendirilemez ise egitim ve gelistirme sistemleri de yeterli olamayabilmektedir.
Calisanlarin yapacaklan isleri bilmeleri i¢in onlarla etkili bir iletisim kurulmasi
gerekmektedir.

2.4. Tiirkiye ‘de insan Kaynaklan Yénetimi

"7 {. TURKMEN, “Etken iletisim Modeli”, MPM Yayinlari, No:480, Ankara, 1992,5.3.
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1988 ‘den bu yana Tiirkiye ‘de ivme kazanan Insan Kaynaklan Boélimlerinin
kurulmas, bu siireci daha 6nce baslatan Amerika ve Uzakdogu ‘da sirketleri degistirmeyi
basarmugtir. Sirketler degisimde uistlendikleri bu rolii bugiin de, yaraticiliklarini 6n plana

cikararak devam ettirmektedirler.

On yil 6neesine kadar bu degigimleri Tirkiye ‘nin biiyiik organizasyonlarinda
gormekteyken, son yillarda artik ihtiyag hissi daha da artan insan kaynaklan
departmamnin tiim sektorlerdeki irili ufakh firmalanin biinyesinde topladig: ve Tiirkiye’de
bu alanda gelisme ve degisimi ¢ok net ve garpici olarak gosteren ilan sablonlarina sik sik
rastlamaktayiz.(Sekil 2.3)

Is diinyasinda bugiinlerde en sik aranan meslek gruplan arasinda gordugiimiiz

insan kaynaklar: yonetiminin, “Toplam Kalite”ye giden yolda kazandirdiZ1 ivmenin aksi

- iddia edilemez bir ger¢ek oldugu ortadadir. I diinyasimn ve akademik kurumlarmn ; basin
organlan ve akademik yayinlar vasitastyla yapmus olduklan yazili ve gorsel yaynlar da
insan kaynaklar yonetiminin, is diinyasinda geldigi yerin 6nemini ispatlamaktadir. Bugiin
tlkemizde; insan kaynaklanyla ilgili yayin organlan, diizenli ¢ikan aylik dergi ve is
diinyasindaki degisimlen izleyen haftalik gazete gikarmaktadirlar. Aynca kamuoyunun
gundemini belirleyen; giinliik siyasi gazetelerde, gazeteleriyle beraber sadece insan
kaynaklaryla ilgili ekler vermektedirler. Yapilan periyodik seminerlerle de insan

kaynaklar devamli giindemde tutulmaktadir.

Sonug olarak “her ¢aba insan i¢in” diisturundan aynlmayarak, insan kaynaklanyla
ilgili tiim ¢alismalann siirdiriilmesinin, Tiirkiye igin gerek ekonomik gerekse toplumsal

kazammlar agisindan 6nemi son derece bityiiktiir.
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1970’ler

PERSONEL MUDURU
¢ Bordro Islerinde Tecriibeli
e Idari Isler ve Giivenlik Kadrosunu Yonetecek
e Tercihen 45-55 Yas arasi
o Emekli Erkek Adaylann...

1970/1985

ENDUSTRIYEL ILISKILER MUDURU

¢ Sendikalar ve Toplu S6zlesme Mevzuatina
Hakim

¢ Bordro Islerinde Tecriibeli

e idari igler ve Giivenligi Yonetecek

o Universite Mezunu Adaylann. ..

... ve 1996

INSAN KAYNAKLARI MUDURU
Kendisinden Beklentilerimiz
e Insan Kaynaklar Planlamas: Yapacak
e Performans Yo6netim Sistemi Olusturacak
¢ Kariyer Planlama ve Organizasyonel Yedekleme
Caligmalanm Yirttecek,
o Sirket Kiiltiiriinii ve Degisim Yaratmada Oncii Olacak

e Iletisime Hazir Kendisini Geng Hisseden Adaylar.

Sekil 2.3. Turkiye’de Son Yillardaki ilan Sablonu Ornegi

Human Resources In.Kay.Dergisi,Say1: 5,Ist., Kasim 1995,5.9.
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BOLUM III. : VERIMLILIK KAVRAMI

3.1. Verimliligin Arttirilmasi

Insanlarin daha fazla ve daha iyi iiretme gabalan nihayet yine insanlar igin
olmaktadir. Verimlilik, kisaca elde edilen ¢iktinin (mal, hizmet) iiretime giren ,girdi veya
girdilere(emek, sermaye, materyal, enerji ve teknoloji gibi iretken giiglere) matematiksel

*
oramdir.”

Modermn yonetim teknikleri uygulayarak verimliligi ve performans: artirmaya
¢aligmak, verimliligi uygun ortamda olusturmaya baghdir.

Verimlilik ortaminin gelistirilmesi amacina yonelik olarak yapilacak olan
¢aligmalar sonucunda birey ve grup giidiisii yiikselecek, bu ig artan performans yoluyla
verimlilik ortamim da geligtiribilecektir.”™ (Sekil 3.1)

<
l‘r k

VERIMLILIK ORTAMI
GUDULEME

PERFORMANS

! :

Sekil 3.1. Performans Yoluyla Verimlilik
H.ERKUT,“Verimlilik ve Ozendirme”,On. ver.,s.20.

"'® C.J.GRAYSON,C.O’DELL,“American Business” Free Press,New York,1988,5.5.
' H ERKUT,“Verimlilik ve Ozendirme” , Verimlilik Dergisi, MPM Yayim1,Say1:4,1992,5.20.
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Bir orgiitiin amacim ve hedefini belirlemesi sarttir. Bu amag ve hedeflere
varilmasim saglayacak yontemleri bulmak ve bu yontemlerin uygulamisim denetlemek
yonetimin temel gorevlerinden biridir. Hem tretimin hem de hizmet sektoriindeki bir
orgiitiin verimliligi yikseltmek icin paylagtig1 bazi temel amaglar vardir. Bunlar :

e Pazardaki diger 6rgiitlerden daha iyi iiretim yapmak ya da hizmet vermek.
e Orgiitiin pazar paym yiikseltmek.

e Teknoloji agisindan sekt6riin liderligini istlenmek.

e Optimum islem hacmine ulagmak.

e Satig hacmini ve karim yikseltmek.

¢ Yapilan yatinmlardan yeterli geliri elde etmek.

e Masraflan azaltmak ve israfi 6nlemek.

e (Caliganlarin moralini yiikseltmek.

e Orgiitiin imajim daha ist diizeye gikarmak.™

Orgiitler, insan kaynaklarimn kullanimin geligtirme yoniinde tabii ve gegici bir
yaklagimin tersine, artan oranda bir yaklagimi kullanmak zorundadirlar. Bu da

caligmalann verimlilidini artirma yollannin dikkatle ortaya ¢ikanimasi anlamina

gelmektedir. Verimliligi artirmak i¢in potansiyel alanlar bir kez saptandiktan sonra, bu

"2 E.B.SIBSON, “Isletmelerdeki Isgiicii Verimliliginin Arturilmasi”,(Cev:Sinan-Inci Artan),B.T.
Yayinevi, ist. Kasim 1990,s.25.
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alanlann iyi bir ¢aligma sonucu degerlendirilmesi ¢ok yakin bir gelecekte orgiitte

verimliligin artmast igin uygun bir ortam saglayabilecektir. '

Bu sebeple, verimliliginin geligtirilmesinde, insan kaynaklan yonetiminin roliniin
algilanmasi, bunun igin yeterli biitgenin ayrilip, 6rgit i¢i verimlilik tamminin yapilmast

gerekmektedir.
3.1.1. Organizasyonlarin Verimliligini Etkileyen Faktorler

Bir 6rgiitiin amag ve hedeflerini belirlemek ve bu amag ve hedeflerin yontemlerini

bulmak, bu yéntemlerin uygulamsim denetlemek iist yonetimin en 6nemli gorevieridir. ™

Orgiitlerin paylastig1 tiim amaglann ortak noktast galisanlann verimleriyle
orantilidir. Verimliligin insan kaynaklanyla ¢ok bu yonetimin de verimlilik tizerindeki
etkisi bityiiktiir. Orgiitte ¢aliganlarla ilgilenmek ve onlarin verimliligini etkilemek insan
kaynaklan yonetiminin gorevi olmalidir.(Sekil 3.2)

Ug faktor birbiriyle iligkili olup 6rgiitiin verimliligini belirlemek iizere birlikte.
hareket ederler. Cesitli yonetim tarzlan gibi toplam kalite yonetimi de ¢alisanlarin
davranig ve tepkilerini belirlediginden, 6rgiitiin etkinligini buyik 6l¢iide
sekillendirmektedir.(Sekil 3.3)

3.1.2. Cahsanlarin Verimliligini Etkileyen Faktorler

Organizasyonlar amaglarina caliganlan sayesinde ulagirlar. Orgiitiin verimi

tizerinde en giiglu etkiye dolayisiyla ¢aliganlar sahiptir.

2! J.ARAL “Japan’s Perpection of Productivity”,EANPC Yaym ,Ocak 1994,5.5.
* PALMER & WINTERS, On. ver., 5.9-10.
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ORGANIZASYONUN GIRDILERI

FIZIKSEL
YERLESI

Sekil 3.2. Insan Kaynaklar ve Verimlilik Iligkisi
PALMER&WINTERS, On. Ver .,S.10.
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Cevre Giigleri

Sosyal, Kiiltiirel, Ekonomik, Hukuksal, Politik

/

Orgiitsel
faktorler

Yap1: Merkezsizlesme, uzmanlagma,
yetenekler

denetleme siiresi, organizasyonun
bityiikliigi

Teknoloji: Islemler, malzeme, bilgi,
tiretim yontemleri

Ortam: Caligmalara katilim,

odul sistemi,bagartya yonelme

\ ORGANIZASYONUN
VERIMLILIGI

Yeteneksel Etkinlikler

Elemanlarla ilgili
Motivasyon: Amaglar,

(Guidilleme) organizasyona
baglilik, moral

/

Amag saptama, kaynak bulma ve kullanma ¢aliganlan motive etme,

iletigim, liderlik ve karar verme, degisiklik

Sekil 3.3. Verimliligi Etkileyen Faktorler

PALMER & WINTERS,On. ver.,s.11
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Calisanlann yetenekleri, motivasyonlan, politik, sosyal, kisisel ve dinsel inanglan,egitim
diizeyleri organizasyonun ilgi alamina girer. Yonetim politikalan ve uygulamalar bu

faktorier tizerinde etkilidir.

Ayrica ¢alisanlann verimliliginin yiikselmesi, toplam diirtiici gtiglere bakarak
toplam engelleyici giiglerin azalmasina baghidir. Toplam dirtiicti giig,¢alisanlan her
konuda destekleyen, 6nerilere agik bir giigtiir. Toplam engelleyici giig ise, iletisimin fazla
olmadig), ¢aligsanlann fikirlerine deger vermeyen bir giig olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Toplam diirtiicti gii¢ ile toplam engelleyici gii¢ esitlendiginde insanlar belirlenen odlgtilere
uygun dretim ve hizmet saglayabilirler. Toplam diirtiicii giig, toplam engelleyici gligten
zayif oldugunda ise, insanin verimi diigiis gostermektedir. Insan birbirini iten bu iki giig

.. . »
arasinda yasamum siirdirir. >

3.1.3. Kalite Cemberlerinin ve Takim Calismalarimin Verimlilikle fliskisi

Kalite gemberi iilkenin mallanmn kalitesini ilgilendiren sorunlann ¢6ziimiine
yardimci olmak amaci ile ilk defa Japonya’da gelistirilmig bir sistemdir. Kalite cemberleri,
birlikte ¢ahisarak ve belirli araliklarla toplantilar yaparak, belirlenen problemlerin
kaynaklarini ve nedenlerini arastiran, bulan, ¢ozen ve iist yonetime sunan galigma

takimlandir."**

Kalite gemberlerini ve takim ¢aligmalarin: etkin bir sekilde uygulayan orgitlerde
verimlilik artigi ve problemlere ¢6ziim getirip, motive olma ¢abasi ortak amaglar

dogrultusunda son derece 6nemli ¢alismalar olarak karsimza ¢ikmaktadir.

"2 p. HERSEY,K.H. BLANCHARD,“Management and Organizational Behavior” Englewood
Cliffs,Prentice-Hall, 1979,s.22.

"% Renault Mais Sistem Organizasyon ve Kalite Total Miid., “Toplam Kalite Politikasina
Girig,Ist.,1993,5.47.
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BOLUM IV. : TOPLAM KALITE
4.1. Kalite Kavram

Kiiresellesen diinya pazannda artan yoZun rekabet sartlan, “miisteri tatmini”
kriterini, isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in en 6nemli etken konumuna getirmistir. Bu
kriterde basanl olabilmek i¢in gerekli temel sart ise, talep edilen kalitede mal ve hizmeti,

miisteriye en ucuza ve kisa zamanda ulagtirmaktir.

Kalitenin hedefi, miigteriyi tatmin etmeye yonelik mal ve hizmet Gretim olanaklan

saglamak olmalidir.

Kalite kavrami, zaman i¢inde birbirinden farkh bir¢ok sekilde tammlanmustir. Bu
tammlardan, en fazla kullanilanlardan birkag tanesini, Reeves’in alint1 yaptig1 kaynaklarla

birlikte asagidaki gibi siralayabiliriz :
“Kalite, bir tiriin yada hizmetin degeridir.”
“Kalite, 6nceden belirlenmis bulunan 6zelliklere (spesifikasyonlara) uygunluktur.”
“Kalite, ihtiyaglara uyguniuktur.”
“Kalite, kullamma uygunluktur.”
“Kalite, eksiklerden kaginmaktir.”

“Kalite, miisteri beklentilerini karsttamak veya onlanin ilerisine gegmektir.”"*

"2 C.A.REEVES,“Defining Quality: Alternatives and Implicationas Academy of Management
Review”, Temmuz 1994,5.419-445.



32

Kaizen kavramini ortaya koyan Masaaki IMAI’mn kalite kavramina yaklagimu ise

sOyledir :

“En genel anlamda kalite, gelistirilebilecek her sey demektir. Kaliteden soz
ederken ilk akla gelen ,iiriiniin ya da hizmetin kalitesi olmaktir. Kaizen stratejisi
kapsaminda incelenirse, higbir iiriin veya hizmet, tasarlanmig oldugu seviyenin ilerisine

gecemez. Burada, tasarimi yapan insan olduguna gore, insamn kalitesi ile ilgilenilmelidir.

Isi olusturan ii¢ yapi tasi; donanim,yazilim ve insan kaynaklaridir. Ancak insan
faktorii yerine tam oturtulduktan sonra igin donanim ve yazilimla ilgili kisimlan ele
alinmahdir. Insanlann i¢inde kaliteyi olusturmak, Kaizen bilincini edinmelerine yardim

etmek demektir.”

Giiniimiizde kalite kavramimn tizerinde mutabakat saglanan genel tammu;
“kullanim amaglanna uygunluk™tur. Bu noktada konulmus bulunan dogru
spesifikasyonlara uygunluk ve miisterinin tatmin derecesi 6nemlidir. Yukanda gecen
“dogru” sifatimn, nihai kullanic1 olan miigterinin mamulden beklentileri ile tamamen

cakigmasini ifade etmektedir.

Kalite ISO 9000°de “Bir iiriin veya hizmetin belirlenen ihtiyaglan kargilama

kabiliyetine dayanan ¢zelliklerin tiimiidiir” geklinde tamimlanmaktadir.

Bir triiniin kalite seviyesi, tiretim iglemi sirasinda olugur. Nihai mamuliin
standartlara uyup uymadifimn tespiti i¢in yaptlan muayene iglemi, sonug olarak
mamullerin kusurlu ve saglam diye ikiye ayrilmasim bagka bir deyisle red ya da kabul
edilmelerini saglar. Uretim islemi tamamlandiktan sonra yapilan muayenenin, kaliteyi

gelistirme konusunda bir etkisi yoktur. 2

"% A.SOYSAL, “Kalite Kavramindaki Gelismeler ve Kalite Giivencesi Sistemi”,MESS Seminerleri
Notlan,Mays,1992.
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Kalite, genelde planlanabilir ve organize edilebilir olup, talimatlarla seviyesinin

yiikseltilmesi, gézlem ve kontrollerle de giivence altina alinmas: gerekir. 2

Giiniimiizde tiiketici gok genis bilgilenme ve se¢gme imkanlarina sahiptir. Tiiketici
artik bir mahn hangi iilkede degil, hangi nitelikte iiretildigine 6nem vermektedir. Kaliteyi
olgerken, kalite tarifine iki boyutta bakilabilir. Bunlardan biri miigterilerin tatmini, digen

ise uretimde hatasizliktir.

Norichi Kano, kaliteyi tammlamak igin iki boyutlu bir model gelistirmistir. Kalite
ile ilgili boyutlardan biri “mecburi kalite”, digeri ise “cazip kalite”dir. Mecburi kalite,
miisterinin iiriinden mutlak beklentilerini ifade eder. Eger bu karsilanmazsa miigteri
tatmin olamaz. Cazip kalite ise, mevcut beklentilerin iizerinde, miisterinin beklemedigi ve
talep etmedigi ve hakkinda énceden fikir sahibi olmadig1 6zelliklerle ilgilidir. Toplam
kalite anlayisi, mitkemmel tasarlanmug, her iki boyuttaki kaliteyi de igeren bir liriin veya

hizmeti 6ngoriir.”*
David A. Garvin, kaliteyi sekiz boyutta incelenmistir. Bunlar :

1- Performans ; iiriiniin iglem yetenekleriyle ilgilidir.
2- ‘(")zellikler ; tiriin ve hizmetin temel fonksiyonlarim destekleyen veya onlarnn tanitimim
yapan i§ karakterleridir.

3- Giivenilirlik ; belirli bir siire igerisinde tiriiniin bozulma olasilig: ile ilgilidir.

4- Uygunluk ; bir Girtiniin tasanimunin ve kullamm karakterlerinin standartlara uyma
orandur.

5- Dayamkhlik ; teknik olarak bir tiriiniin bozuluncaya kadar kullanim miktandir.

6- Servis Olanaklar ; onanim hzi, kolayhig: ve gereken ustalik vardir.

7- Estetik ; 0znel yargilara dayanur, kisilere ait zevkin yansimasidir.

7 E.ONSOZ, “Sirket Kalitesi”,Once Kalite Dergisi, Say1:1
2 70 isletme Mith. Toplam Kalite Yénetimi Arastirma Komitesi, Eyliil 1994,
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8- Algilanan Kalite ise kalitenin son boyutunu olusturur.”
Bir tiriintin kalitesini olugturan faktérleri ise su sekilde siralayabiliriz :

¢ Proje ve tasarim kalitesi,

e Teknik ve mithendislik hesap kalitesi,
¢ Hammadde kalitesi,

o Imalat kalitesi,

o Iscilik kalitesi,

¢ Kontrol kalitesi,

e Ambalaj kalitesi,

e Depolama ve sevkiyat kalitesi,

e Kullamim kalitesi.
Kalite o6l¢iimii ii¢ unsurun etkilegimi ile saglanmaktadir.
1- Uriiniin kendisi,

2- Kullaniey, iiriinii kullanig, yerlestirmesi, ona dikkat etme miktan ve ondan ne

bekledizi,

3- Kullanma talimatlari, miigretinin ve tamircinin egitimi, tamirler i¢in saglanan

servis, pargalarin bulunabilirligi.

Bunlar kalite tiggeninin (i¢ kosesini olugturmaktadir. ( Sekil 4.1)

" D.A.GARVIN, “Competing on the Eight Dimensions of Quality”,Harvard Business Review,Kasim
1987,5.101-109.
™ A.SOYSAL, On. Ver.
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URUN. Ureticinin iriin ile ilgili
laboratuar testleri ve kullanim
simiilasyonlan . Hizmetteki triiniin

denenmesi.
‘/
g" P
-Kullanum bilgileri ve satig . Miisteri ve Qnun
Uriinii
Kullammé
Miisterilerin egitimi. ' - Yerlestirme ve
bakim
. Tamircilerin egitimi.
.Servis. - miigterinin belli bir
‘Hatali pargalanin degistirilmesi. zaman sonra Urin
.Pargalarin uyguniugu. hakkindaki
.Reklam ve garanti. dustiinceleri.

.Miisteri tiriinden ne beklemeye yoneltiliyor?

.Rakiplert bu konuda neler yapiyor?

Sekil 4.1, Kalite Ucgeni
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4.2. Toplam Kalite Kavrami

Toplam Kalite, bir igsletmede yapilan tim iglerde, miisteri isteklerini
kargilayabilmek igin sart olan yonetim, insan, yapilan i, tiriin ve hizmet kalitelerinin,
hedef ve fikir birlikleri saglanarak ele alinmas: ve gelistirilmesidir.

Toplam kalite yaklagimina gore kalite, bir yasam tarzi, bir bakis agist olmalidur.
Kisinin ¢alismastyla, isletmesiyle, kisaca yasamla biitiinlesmesidir. ™’

Giiniimiizde pazarlar kaliteli ( hatasiz, beklenene uygun, miikkemmel ) triinleri ve
hizmetleri kamksamaya baslarken, kalitenin ikinci boyutu olan tasarim 6ne ¢ikmakta,
miisterilerin begenisini kazanan yeni, gesitli ve farkli fonksiyonlar igeren triinleri en

¢abuk bi¢imde pazara gikarabilenler kazanmaktadir. 32

Miisterilerin mevcut ve ileride olusacak beklentileri tiretime ve mamul tasarimina
15tk tutmahdir. Ayrica etkin rekabet igin, yoneticilerin, i§ ¢evrelerinin, Gniversitelerin ve

hiikiimetlerin destegi sarttir.

Kuvvetli bir medya kampanyasi, herhangi bir tirtin i¢in miithis bir talep
saglayabilir. Ancak bu, triiniin ilk tamtimu ve ilk satiglar igin etkili olur. Miisterilerin
kalicih@: ve artiglanin stirekliligi ancak iyi bir fiyat ve kalite kombinasyonu ile

siirduriilebilir.
Giinimiizde istenilen kalite diizeyinin uygun fiyatlarla beraber saglanmast i¢in
Toplam Kalite Yaklasimu giindeme gelmigtir. Toplam kalitenin 6geleri su sekilde

*
stralanmaktadir ;%

A. Onlemeye Doniik Yaklagim :

! E. TASKIN, “Kalite Bir Yasam Tarzidir”, Anahtar,Say1:64, Nisan 1994,5.4.

2 1 KAVRAKOGLU, “Toplam Kalitenin Temelleri”,Once Kalite Dergisi,Say1:1,5.37.

"33 C.ONURAL, “Toplam Kalite ilk Adim Politikasin1 Olusturmaktir”, Anahtar, Say1:64,Nisan 1994.5.4.
41 KAVRAKOGLU, “Toplam Kalite Yoénetimi”,3.Baski, KALDER Yayinlari,s.33-37.
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Toplam kalite modelinin temelinde “hatalan ayiklamak” yerine “hatalan
onlemekyaklagimt vardir. Onlemeye doniik yaklasimn genel bir ifadesi, planlamanin
dogru yapilmas: seklinde ozetlenebilir. Her yoni ile disiinilmiis, kapsamh ve titiz bir
planlama galigmas: ile sonra olugabilecek hatalann ¢ok biiyiik bir béliimii ortadan
kaldirlabilir.

B. Olciim ve Istatistik :

Rekabetin temel kriteri olan Kalite-Maliyet-Termin iigliisiinde iistiinliik saglamak
icin, sirketin her yonii ile gelismesi gerekmektedir. Olgiilemeyen sey gelistirilemez. Bu

nedenle ol¢lim ve istatistik toplam kalitenin vazgegilmez pargalanidir.

C. Grup Calismasi :

Grup ¢aliymalan insanlarn sik sik toplanmast, birlikte bir igi yapmalan ya da
dostane iligkiler i¢cinde bulunmalan gibi her isletmede ¢okga rastlanan davramslarla
kanstirmamak gerekir. Toplam kalite yonetiminde grup ¢aligmalannin ¢ok spesifik

amaglari, belli yontemleri ve mutlaka uyulan bir disiplini olmaktadir.

Caligma gruplarnnin temel amaci, isin yapilma yontemini irdelemek ve

gelistirmektir.

D. Surekli Gelisme :

En alt diizeydeki proseten, tiim girketi igine alan Hedeflerle Yonetim sistemine
kadar biittin ileriye doniik planlama ve uygulama galigmalari bu anlayisa gore
diizenlenmistir. Hedef belli bir standard: tutturmak degil, seviyeyi -o seviye ne olursa

olsun- strekli ve hizh bir tempoda geligtirmektir. Siirekli gelismede Dr. W. A. Shewhart
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tarafindan ortaya atilip 1950 yihinda Dr. E. W. Deming tarafindan 6ziimsenerek
Japonya’ya aktarilan P-D-C-A gevriminin yeri biytktir.

Siirekli gelisme siirecinin bir girkette kalict bir sekilde yurttilebilmesi i¢in yonetim

felsefesinin ve modelinin bu anlayisa uygun olmas: gerekmektedir.

E. Yonetim Modeli :

Yukarida sayili dort temel unsurun gergeklesebilmesi, yasayabilmesi ve sirketi
hedeflenen diizeydeki rekabetgi yapiya ulastirabilmesi tamamen “yonetim modeli”ne

baghdir.

Gregory HOHNER *in bir makalesinde Toplam Kalite Kontroliin elemanlan
olarak hazirlanmig bir gésterim, bu ¢alismada ortaya konulan kavram farkhliklar:
nedeniyle , ¢ok kiigiik degisikliklerle Toplam Kalitenin Elemanlan olarak alinmigtir.(
Sekil 4.2)

Oncelikli olarak gelistirilmesi gereken klasik yonetimden ( Taylorzm ‘den )
uzaklagilarak toplam kalite yonetim modeline gecilmesidir. Farkian daha net bir sekilde
gbrébilmek i¢in Taylor modeli ile Toplam Kalite modeli arasindaki kiyaslamay1 su

orneklerle yapabilmekteyiz :

- Sirketin hedefi mali donem igin -Toplam kalite modelinde hedef, karlihg
belirlenmis olan kan elde etmektir. garanti altina alacak ve artiracak sistemleri

kurmak ve siirecleri gerceklestirmektir.

- Karin hangi faaliyetlerde ve nasil - Faaliyetlerin nasil diizenlenecegi ve karin
saglanacagim yoneticiler belirler nasil saglanabilecegini ¢alisanlar onerir,

yOnetim onaylar.
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Stratejik Kalite
Planiamasi
Katma Degerli
Uretim Felsefesi
Firsatlarin Belirleni
irsatlarin Belirlenip Ezitim ve
Bir Plan T .
Geligtirilmesi azhhit
Stratejik Deg
Prg granigel’ Kalite Maliyeti Programi
Gelistirilmesi Tasarlanmast
Performans Problem Coézme
Olgiim Sistemi Gruplan Olusturmasi
Tasarlanmasi
Istatiksel Siireg Toplam Kalite
Kontrol Sistemi Pazarlama Programi
Tasarlanmasi
Atélye Bazinda Toplam Kalite
Kalite Mithendislik Program
Cemberleri
Tedarikgi Toplam Kalite
Kalite Uretim
Prooramy Proram

Sekil 4.2. Toplam Kalitenin Elemanlan
G.HOHNER, Integrated Product Design with Shop Fl. Effect, Ind. Eng.”,5.48’den

uyarlandi.
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4.3. Toplam Kalite Yonetimi Kavramm

Toplam Kalite Yonetimi kavraminin giiniimiizde kabul edilen bir ¢ok tamm

vardir. Bunlardan bazilar;

Toplam Kalite Yonetimi, tamamen muigteri tatminine donik bir sekilde ¢alisan,
caligtinlan ve sendikalarin uzlagmasina dayah bir giiven bag: olusturarak, bu giiven bag
iginde yonetim kademelerini mimkiin oldugu kadar asgariye indirerek esas isi yapan
kisiye, bu caligan bir ig¢i de olabilir, konstriiksiiyon masasindaki konstriiktor de, kabil
olan en yiiksek yetkiyi vermektir.’

Toplam Kalite Yénetimi, miisteri beklentilerini her geyin Gstinde tutan ve misteri
tarafindan tanimlayan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yuritiilmesi sirasinda iirtin ve hizmet

biinyesinde olusturulan bir yonetim bigimidir.

Son olarak, ISO 9000 standartlarinda “Kalite Yonetimi” tammu olarak gegen,
ancak s6z konusu standartlar ile Toplam Kalite kavraminin iligkisi goz 6niine alindifinda
dolayh olarak yapilmug bir “Toplam Kalite Yonetimi” tanimu oldugu digtintilebilecek bir

tanima yer vermek uygundur:

Kalite Yonetimi, genel yonetim fonkstyonun kalite politikasim tespit eden ve
uygulayan baliimdiir. Hedeflenen kalitenin gerceklestirilmesi igin kurulusun bitin
tyelerinin, sorumlulugu iist yonetime katilimi gereklidir. Kalite yonetimi stratejik
planlama, kaynaklarimn tahsisi, kalite planlamast, isletilmesi ve degerlendirilmesi gibi

kalite igin yapilan diger sistematik faaliyetleri kapsar.™’

“** M.SABUNCU, “Degisim ve Kalite Diigiincesi”, Once Kalite Dergisi,Say1:2,0cak 1993,5.8.
* K. AYDINCEREN, “Toplam Kalite Yonetimi”,Once Kalite Dergisi,Say1:2,0cak 1993,5.33.
"3 Tiirk Standartlan Enstitiisii, ISO 900ITS 6000 Seri Standartlari, 1988
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Toplam Kalite Yonetimi, {ist yonetiminin biiyiik bir istekle isin i¢inde olmasim ve
gercek destegini ifade eder. Toplam Kalite sistemini yiiriitmek i¢in yoneticiler, bir
yandan migterilerin kalite gereksinimlerini anlamak, bu gereksinimleri karsilamak ve
hatal: tirtinleri elimine etmek konularinda yapilan ¢aligmalara katilirken diger yandan da,
gerekli politikalarin belirlenmesi, tiim elemanlanin kendilerini bu politikalara yakin

hissetmesi ve politika hedeflerine ulagilmasinin saglanmasi konulaninda galgir.®
4.4 Toplam Kalitenin Saglanabilmesi

Toplam Kalite kavramu sadece “ standartlara uyum” degil, aym zamanda tasarim
kalitesinde de siirekli bir gelisme arayigidir. Bir taraftan hatalarin yok edilmesi
hedeflenirken, diger taraftan da istiin 6zelliklerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Toplam Kalitenin bilingli ve sistematik bir bigimde saglanmasimn iki tane sart1

vardir. Bunlar;

1. Bilimsel ve objektif analizlerle hatalara neden olan faktérlerin bulunmasi ve

ayiklanmasi,

2. Bu hatalarin meydana gelmesine neden olan “sistem” i geligtirmeye doniik bir yonetim
anlayisidir.”™®

Kalitenin gelistirilmesi ile fireler azalmig(hedef hatasiz iiretimdir) verimlilik artms,

maliyetler diismiis ve bu sekilde Devrimsel Hiz’a ulagiimigtir. (Sekil 4.3)

Devrimsel Hiza ulagabilmek, ancak toplam kalite yonetimi felsefesi ile

gercgeklesecektir.

¥ HYUMAK, “Toplam Kalite iginde Yénetiminin Rolii” Once Kalite Dergisi,say: 7.Nisan 1994.s. 31-
35
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Kalite
A
Devrimsel Hiz(Toplam Kalite Yonetimi)
Evrimsel Hiz(Klasik Yontem)
» Zaman
1950 1990

Sekil 4.3. Gelisme Hizlan
I KAVRAKOGLU, On. Ver. 5.52

Klasik yonetim anlayisinda tepe yonetimin goriig ve dusiinceleri dogrultusunda
tepeden asagtya dogru inen bir hiyerarsi iginde sirketler yonetilmekte, astlar, amirlerinden
aldiklan talimatlara gore islerini gérmektedirler. Halbuki Toplam Kalite yonetiminde ise
amag miisteri talepleri dogrultusunda girketin tiim birimlerini yonlendirilmesi ve tam

olarak miisterinin tatminin saglanmasidir.

Bitiin bu sayilanlan gergeklestirmek ise temelde hemen hemen tiimii ile
yonetimin sorumlulugundadir. Her seyden 6nce, ana gayenin “miisterilere hizmet” oldugu
yoOnetim tarafindan igtenlikle benimsenmeli ve ¢alisanlarin tiimiine benimsetilmelidir. Bu
dogrultuda yonlendirilen bir kurulugta yonetim piramidide tersine donmektedir. (Sekil
4.4)

Isletmelerde yonetim kademesinde yer alan her ferdin iki temel gorevi vardir:

a)Kurulusun performansin yiikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve
geligtirmek

b)Mevcut sistemi belirlenen hedefler dogrultusunda ¢alistirmak.

“* 1. KAVRAKOGLU, On. Ver., s.49.
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Miisteriler
T (hizmet)

Direktifler, Destgk

Orta Kademse

Y 6netimi

Deste

Y dnetimi

Calisanlar

Klasik Yonetim Anlayist Toplam Kalite Yonetim Anlayisi

Sekil 4.4 Yonetim Anlayiglan
L. KAVRAKOGLU On. Ver.,s.53.

Kalite programlarinin basarili olabilmesi i¢in, érgiit i¢erisindeki herkesin
katihminin saglanmas: gerekmektedir. Toplam kalite entegre bir sistem oldugundan Pazar
aragtirmasi ile baslar, triiniin misteri tarafindan kullamimu ile son bulur. Eger;

e PAZAR BOLUMU ; tiiketicinin istegini tam olarak saptamazsa,

e TASARIM BOLUMU ; isteklere uygun tasanimu gergeklestiremezse,

e MUHENDISLIK BOLUMU ; tasarlanan iiriinii hatasiz sekilde tiretecek yontemleri

gelistiremezse,

e SATINALMA BOLUMU ; iiretim girdilerini zamaninda ve kusursuz saglayamazsa,



e YARDIMCI ISLEMLER ; iiretim igin gerekli hizmetleri vermezse,
¢ URUN AMBARI ; iiriinlerin niteliklerini koruyarak saklamazsa,

e MUHASEBE BOLUMU ; miisteri faturalarint zamamnda ve dogru olarak ¢ikarmazsa

ve maliyet takibini yapamazsa,
o SATIS HIZMETLERI ; miisteriye verilen hizmetleri tam olarak yerine getiremezse;
miisteri tatminini saglamak miimkiin olamayacaktir."*

Toplam kalite bir “kalite kontrol” kavrami degildir; bir yonetim felsefesi, hatta bir
dusiince, yasam tarzidir. Gergeklestirmek elbette kolay degildir, fakat kalite alamnda bir

hayli geri kalan iilkemizin bu alanda yapacag: bir atilimla yeni bir Japonya yaratilabilir.
4.4. Tiirkiye Acisindan Toplam Kalitenin Onemi

1960°h yillardan itibaren sanayilesmis iilkeler genelinde bir arz fazlalif: ortaya
¢ikmugtir. Miisterileri kendilerine ¢ekmeye ¢aligan Ureticiler yiiksek kalite ve hizmeti
sunabilmek i¢in birbirleriyle amansiz bir yariga girmiglerdir. Bu yansa en handikaph giren
Japonya olmus ve Japonya’nin ¢ikiginin ardindan sanayi devriminde “Toplam Kalite”

doénemi baglamugtir.

Anlagilacag gibi, kalite devrimi bir “Kalite Yangi”ndan ¢ok bir ¢esit cok yonli
“prodiiktivite ve rekabet gilicli yarigina” donigmiistir. Konuya bu sekilde bakildiginda
Tirkiye, oniindeki bu tarihi firsat: degerlendirebilir. Tiirkiye’nin J aponya’mﬁ rekorunu
legale etmek i¢in son on yildaki performansim tekrarlamas: yeterli olacak, iste toplam

kalite bu performans: gerceklestirmede de en snemli faktor olacaktir. Seri tretimlere
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gegilip, feedback imkam taninan bir sistemin olusturulmasi, gelismeye misait Tiirk

firmalarinin hemen hemen hepsinde bagan saglayacaktir.

Tiirkiye’de son yillarda BRISA, KORDSA, DEMIROREN GRUBLU,
UNILEVER gibi birgok tiretici ve pazarlama yapan biiyiik firmalar kendi toplam kalite
programlarim olugturup, seri ve kaliteli tiretimler gergeklestirmektedirler. Cesitli malzeme
{iretimi yapan bu firmalann yaninda, Tiirk Ingaat Sektoriinde de seri iiretime gegis
baslamus, 6zellikle yap: yan sanayii elemanlarimn tiretim, sati§ ve pazarlama evrelerinde
toplam kalite programlan olugturulmaya baglanmugtir. Seri tretimi ilk kez bir hat tizerinde
gergeklestiren FORD OTOMOBIL SAN. deki uygulamalarin Tiirk iiretim sanayii ve
oOzellikle yap: yan sanayiinde uygulanmast bir ¢ok avantaji beraberinde getirerek, artik
diinya pazarninda Tirkiye’de tiretilen iriinlerin gériilmesine neden olmugtur. Glimriik
Birligi ve Avrupa Birligi esiginde olan tilkemiz agisindan diinya pazarinda rekabet
edebilecek tirtinler iiretip, pazarlamak ¢ok onemlidir. Bu da ancak iyi bir toplam kalite

felsefesinin olusturulup, uygulanmastyla gerceklesecektir.

Sonug olarak Turkiye’de de toplam kaliteye ilgi uyanmus, artik sirketler islerini
stirdtrirlerken bir taraftan da belli parametrelerin istatistiklerini tutup, olagan digi
durumlar belirleyip, gerekli onlemleri alabilmekte ve gerekli gériilen yerlerde “feedback

(geri besleme) yapabilmektelerdir.

Kisaca Tirkiye’de toplam kalite yonetimi uygulamalarinin baganh olabilmesi i¢in

sunlar tavsiye edilebilir :

1- “Degisim”in geregine inanilmasi sarttir. Sirketler, durumlarina gére yeni vizyonlar

kazanmalidir.

2- Toplam kalitede hedeflere ulagma, insan kaynaklarinin nitelikli olmasina baghdir.

"0 { KAVRAKOGLU, On. Ver. 5.54.
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3- Uzun vadeli hedeflere 6nem verilmesi ve tiim galiganlarin hedef birligi ile ¢aligmasi
gerekmektedir.

4- Tiim 6rgiitiin disiplinli, planli, 6l¢iilii davranmasi gerekmektedir.

5- Grup ¢alismalannin 6nem kazanmasi, bireycilidin 6niine gegilmesi gerekmektedir.

6- Olgiim, istatistik ve bilimsel yontemler yaygin olarak kullamlmahdir.

7- “Siirekli Gelisme” yaklagimimn benimsenmesi sarttir.

8- Kalite tstiinliigii saglamada gerekli seri tiretimlere gidilmeli ve ileri sistem ve

yontemlerin uygulanmasi gerekmektedir.

9- Cok iiretmek politikasimn yerini, kaliteli tiretmek alarak, sektorlerde 6rnegin; Yapi

Sektoriinde kalite yapt yan sanayii elemanlar iiretmek distur edinilmelidir.

10- Tiirkiye nin Avrupa ve diinya pazanndaki yerinin 6nemi giin gegtik¢e artinlmaya

calisiimalidir.

11- Daha iyi kentlesme ve iilkelesme igin toplam kalite konusunda egitime gidilmelidir.
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BOLUM V : TOPLAM KALITE VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
ILiSKiSi

5.1. insan Kaynaklan Potansiyelinin Ortaya Cikariimas

Orgiitler ellerindeki insan kaynaklar potansiyeli ve bilgi birikiminin biiytik
boliimiini harekete gegirmek igin son yillarda biiyiik ¢abalar harcanmaktadir. Ozellikle
insan kaynaklan potansiyelinin siire¢ planlama ve iiretim planlama fonksiyonlarinin

operasyonel bolgede yer alan ¢ahganlara saglayacag yararlar ¢ok daha fazla olmaktadir.

Tipik bir orgiitiin gahganlarimin %5°1 mithendis, %5°i yonetici, %10’nun idari
personel oldugu diigiiniiliirse, geri kalan %80 nezaret¢i ve is¢ilerden olusmaktadir. Bu
nedenle iiretim ve siire¢ planlama gibi alanlarda en bilgili %80 insan kaynaklan
potansiyeli, yani ¢aliganlann diigiinsel kapasitelerinin %80 ninin tam anlamyla
kullaniimadig: soylenebilir. Katihmeiligin ortaya ¢ikardig gibi potansiyel Sekil 5.1 “de
gorildugi gibidir. !

80 3 Insan Kaynaklar Potansiyeli

70 MONTORLER
60 iS ETUDCULER
50 gizli giig BAKIMCILAR
40 OPERATORLER
30
20 halen uygulanan katihm diizeyi
10 YONETICILER
MUHENDISLER
1980 1990 2000

Sekil 5.1. Katimeihgin Ortaya Cikardigh Gizli Potansiyel
S.TAN, On. Ver., s.21.

“! S.TAN, “Ergonomik Bir Yonetim Tarz1: Toplam Kalite Yonetimi”,MPM Yaynlan,No:570,s.20.
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Deming’in en ¢ok bilinen ilkeleri dogrultusunda toplam kalitenin yonetsel
boyutlanini ¢izmek mimkiindiir. Bu ilkeler yonetsel davranig ve algilamalann kusurlarim

kaldirmaya yoneliktir.

Orgiitlerde insan kaynaklan potansiyelinin ortaya ¢ikanimasinda {ist yonetimin
yapmasi gereken gorevler, aym zamanda ¢aliganlarin daha verimli ¢aligmalarini
saglayacag gibi tiriinlerde ve hizmetlerdeki kalite standardim da daha yiiksege

cikarabilecektir.
5.2. Orgiitiin insan Kaynaklari ve Toplam Kalite Politikas:

Insan kaynaklan yonetimi, insan unsuru ile beraber diisuniildiiginden toplam
kalite caligmalarinda basroli oynamaktadir. Uygulanacak toplam kalite yonetimi
¢ergevesinde insan kaynaklan yonetimi, ¢alisanlarin orgiitsel davramg ve tavirlarini
etkileyecek unsurlann gelistirilmesi ve uygulanmast ile ilgili kiiltiirel degisikliklerin

yonetilmesi agisindan gerekli olan deneyime sahip olmalandir.

Orgiitler toplam kalite politikalarint hazirlarken mutlaka insan kaynaklan birimi ile
koordineli galiymal: ve birlikte bu politikalan belirlemelidirler. Ciinkii, bir 6rgiitte tiriiniin
kalitesini gelistirecek olanlar o orgiitiin ¢alisanlandir. Toplam kalite gelisimi saglamirken;
egitim, iletigim, performans y6netimi programlannin planlanmasi ve yapilandirilmasinda
kullamlan mevcut davranslar, tavirlar, yeterlilik aragtirmalar ve analizleri tizerine temel
politikalar olusturulmas: gereklidir. Bunlann hepsi insan kaynaklar: yénetimi gorevieri
arasindadir. Bu politikalarin stratejik planlar ve politikalar operasyonel planlar ve

politikalar olmak tizere iki iglevi vardir.

Insan kaynaklari yonetiminin, degisim siirecinin tam merkezinde olabilmesi igin,
toplam kalitenin insan kaynaklan siireglerine uygulanmasinin etkilerine ve mevcut sistem

~ ve prosediirlerin toplam kalite programlarim destekleyecek sekilde nasil etkin hale
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getirilebilecekleri konularina stratejik diizeyde katkida bulunmas: gerekmektedir. Toplam
kalitenin icerisinde insan kaynaklan yonetimi, her yoniiyle ¢ok 6nemli ve stratejik planlar

ve politikalar isteyen bir siireg gerektirir.

Toplam kalite uygulamalan basladiktan sonra, insan kaynaklan politikalan ve
prosediirleri lizerinde uygulamaya doniik olan “operasyonel projeler” ad: verilen
yatinmlar meydana getirmektedir. Insan kaynaklan yonetiminin, operasyonel galigmalar
konusunda ¢ok fazla ¢aba harcamas: toplam kalite ¢aligmalarinda basan
getirebilmektedir.

5.3. Ust Yonetimin Toplam Kalite Acisindan insan Kaynaklan Yonetiminden

Beklentileri

Toplam kalite ile insan kaynaklan yoénetimini iki ayn yonetim tarz1 olarak
gbérmemiz imkansiz hale gelmektedir. Ciinkii iiretilen her mal veya hizmetin icinde
orgiitte ¢alisanlarin katkis: bulunmaktadir. Insan kaynaklan yonetiminin toplam kaliteyi
tamamlayici bir unsur oldugu digiiniilmektedir. Bu durumda iist yonetimin insan

kaynaklan yonetiminden beklentileri vardir. Bunlar :

o Orgiit kiiltiirii yaratmak,

Calisanlan kalite konusunda bilgilendirmek,

e Insan kaynaklan sistemleri kurmak,

Ortak amag birligi ve uyumunu meydana getirmek,

Agcik iletisimi saglamak,

Cahisanlann egitim faaliyetlerini koordine etmek, -
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e Is ahlaki ile ilgili temel prensipleri koymak.™*
5.3.1. Toplam Kalite i¢inde insan Kaynaklar Yénetiminin Ozellikleri

Toplam kalite yonetimi i¢inde insan kaynaklan yonetimini genel hatlanyla su

sekilde siralayabiliriz :

B Bilgi ve beceriyi ise tatbik etmek,

m Orgiitteki tiim ¢ahsanlan sisteme dahil etmek,

B Yeni fikir, diisince, kavram, yontem ve teknik iiretmek,
B Disiince yapisinda kokli degisiklik yapmak,

B Takim ¢aliymasim orgiite yerlestirmek,

B Cahisanlann yaptiklan ige sahip olmalarim saglamak,

B Orgiit yapsim basitlestirmek ve yahn hale getirmek,

W Orgiit kiltiirii yaratmak,

M Davranglan degistirmek,

B Caliganlarin kisisel gelismelerini ve mesleki ilerlemelerini saglamak,

“? HLERSEN, “Toplam Kalite ve insan Yonetimi ligkisi; Verimli ve Etkin Olmann Yolu”,1 Baski, Yon
Matbaacihik, ist.,Nisan 1996,s.58.
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W s gorme usul ve standartlarim siirekli tatbik ve gerektiginde revize etmek,
W ¢ ve dig misteri mutlulugunu azami kilacak ¢ahganlan istihdam etmek.
5.3.2. Toplam Kalite I¢cinde Insan Kaynaklan Yénetiminin Amaclan
Toplam kalite uygulamalan sirasinda insan kaynaklar yonetiminin, hatalar1 ve

zayif yonleri sifirlayarak ortadan kaldirmaya yonelik birtakim amaglan vardir. Insan

kaynaklar yonetimi sunlan simflandirmay1 amaglar:

Maddi hatalan sifirlamayi,

¢ Insan hatalanm sifirlamayn,

o Kayip ve israf edilen zamani sifirlamayi,

e Miigsteri gikayetlerini sifirlamayi,

e Istenmeyen miisteri sayisim sifirlamay,

e Zarar ve ziyam stfirlamayi,

e Saglkh olmayan ¢aligma kosullanini sifirlamay: amaglamaktadir.

5.3.3. Toplam Kalite icerisinde insan Kaynaklariyla ilgili Yanhslar

Toplam kalite igerisinde insan kaynaklari yonetimi ile ilgili yapilan birtakim

yanligliklar agagidaki gibi maddeler halinde 6zetlenebilir:

B Insan kaynaklannin 6rgiite olan maliyetini artirr.



52

B Orgiit caliganlan nitelikli olduklarindan egitime samldig: kadar gereksinim
yoktur.

W Isgiicii o kadar bol ki, nitelikli cahsan her zaman kolayca bulunabilir.

B Birka¢ niteliksiz ¢aligan ige kalitenin bozulacagini sdyleyemeyiz

B Kalite triinlerle ilgilidir, ¢galiganlarin kalitesi sanildigi kadar 6nemli degildir.

B Kalite yalmzca saticilarla ilgili bir kavramdir.

B Nitelikli caligan maliyetleri artirir.

B Insan kaynaklarina ayiracak yeterli kaynag bulmakta zorlamyoruz.

B Kalite izole edilebilir.

B Kalite mitkemmelliktir, bizim buna su agamada ihtiyacimz yoktur.

3 HERSEN, On. Ver. ,5.59-60-61.
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BOLUM VI : YAPIDA VE YAPIMDA VERIMLILIK
6.1. Yapimda Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik

Yapinda, performanslarin degerlendirilmesinde kullamilan etkinlik(efficiency),
etkililik (effectiveness), verimlilik (productivity) kavramlarimn, belirlenen ana hedeflere

erismede, yapimda cesitli diizeylerde neler ifade ettigi incelenmistir.

Etkinlik; bir siireci olugturan eylemlerin hedeflerine ki; hedefler taktik hedefler
olarak isimlendirilebilir, erigebilme derecesi olarak tanimlanabilirler. Genig anlamda
verimlilik, Gretim araglarinin ekonomik etkinliklerinin bir biitiin olarak 6l¢iilmesi
demektir. Dar anlamda ise, tiretime katilan her faktoriin birimine diisen iiretimi veya elde
edilen her birime diisen tretim faktoriiniin 6lgiilmesi ve bu degerlerin degisik zamanlarda

karsilagtinimas: demektir.

Bir bitiiniin, bir siirecin performansmin degerlendirilmesinde etkililik 6l¢iisii
olarak ortaya koyabilecegimiz bu kavram, etkinligin aksine tiim siirece doniik bir
kavramdir ve sistemin sosyal, ekonomik ve fiziksel kavramlarla ifade edilebilen stratejik
hedefine erisebilme derecesinin olgiisidiir. ™
6.1.1. Yap1 Uretiminde Cesitli Verimlilik Gaostergeleri

1- Tugla Isi ( tugla/saat )

o Gosterge
-Isci etkinligi tarafindan etkilenir.

e Kullanim igin 6n kosullar _

"4 1.ORHON, “Yap1 Uretim Organizasyonlanmn Etkiligini Artirmak Amaci ile Haberlesmede Problem
Noktalarin Saptanmas: Igin Kullanilabilecek Bir Yontem”,ITU Mim. Fak.(Doktora Tezi),1976.
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-Tesis, niteliksiz is¢i vb. oranlan kargilastirilabilir olmalidir.

e Uygulama alam
-Isci etkinlik tahmini

-Ucret sistemi.

2- Yapim ( m3/saat ya da saat/m3 )

o Gosterge
-Isci etkinligi
-Is¢i organizasyonu
-Mekanizasyon derecesi
-Prefabrike eleman kullanim
e Kullamim i¢in 6n kosullar
-Kargilastinlacak bina projeleri maliyet olarak karsilagtirilabilir olmali

-Is tammlamasima ¢alisma saatleri de dahil edilmeli.

e Uygulama alam
-Onceki ve sonraki is¢i sayistnin tahmininde
-Is organizasyon etkinliginin tahmininde.

3- Yap1 Planlama ve Yapim ( m2/saat ya da saat/m2 kat alam )

e (osterge
-Isci etkinligi
-Is¢i organizasyonu
-Mekanizasyon derecesi
-Prefabrike eleman kullanim
-Uzun sirelerin getirdigi kar

-Ortalama oda alam
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-Konutlardaki servisler ve diizen
-Kat alaninda bulunmayan oda mekan sayisi
-Insaat siiresi

-Yap: santiyesinden etkilenir.

Kullanim i¢in 6n kosuliar
-1ki numarali bagliktaki ile aym

Uygulama alam
-Yiiklenici ya da firma sahibinin bakig agisindan yap: planlama ve organizasyon

etkinliginin tahmini.

Kira Degeri / Kira Ucreti
Verimlilik kavramu

-Yukanda siralanan tiim faktorler
-Kullanici agisindan konutun degeri
-Cevre

-Finansman

-Bakim ve onarim maliyeti tarafindan etkilenir

Kullanim i¢in 6n kosullar

-Farkh bigimde iiretilen konutlar kullamcinin bakis agisiyla karsilagtinlabilir

olmalidr.

Uygulama

-Konut politikasi belirlenmesinde.

5- Toplu Konut Uretimi / Caligan Isci Sayist
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o Yukandaki tiim faktorler
-Is¢ilerin egitimi
-Yillik ortalama galigma saatleri

o Kullanim i¢in 6n kosullar

-Konut tiretimi karsilastinilabilir olmahidir.

e Uygulama alam
-Konut politikasina rehberlik etmek

-Is giicii politikas: olugturmak olmalidir."
6.2. Yapimda Verimliligin Kullanilma Amaclan

Yapimda verimlilik kavramlarinin kullanilma amaglan gézlendiginde, verimliligin
ekonomik yasamdaki genel kullamminda amaglarin gegerliliklerini korudugu
izlenmektedir. Makro kararlar ve teknik vb. se¢imi geklinde belirtilebilecek olan iki amag
grubunda makro kararlara iligkin ¢aligmalar genellikle ulusal ve uluslararas: kamu ya da
yan kamu kuruluslan tarafindan yiiriitiiimektedir. Devletlerin planlama orgiitleri basta
olmak iizere iggi-igveren orgiitleri, gesitli akademik kuruluglar, devletlerin yiriitme
organlan olan bakanliklara bagl bazi aragtirma kuruluslar ve uluslar aras1 ekonomik
isbirligi kuruluglaninin ¢aligmalan arasinda yapim alaninda da verimlilik kavrammna dayal:
bazi gahigmalarn yapildiklan izlenmektedir. Devletlerin planlama rgutlerinin ¢aligmalar,
yapim sektorii diizeyinde, sektoriin girdi-¢ikt: bileseninin saptanmast ile bazi durumlarda
sektorler arasi kiyaslamalar yapabilmek igin iiretim etmenlerinin yapimdaki
verimliliklerinin saptanmas1 amaglamaktadir. Iggi-igveren orgiitlerinin verimlilik
olgiilmesiyle ilgilenmelerinin amaci ise, her iki grubun, kendisine ait olan liretim etmeninin
yani emek ve sermayenin verimlilik artigindaki paylarinin, iicretlere yansimasin izlemek

ve denetlemektir.
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Cesitli akademik kuruluglarin amaglan genellikle, belirli teknolojik dizeylerdeki
liretim etmenleri bilegiminin saptanmasi yoluyla, gesitli hesaplamalara ortak ve genel
gecerli verilerin olusturulmasina yonelik bulunmakta, bazen de gesitli tekniklerin

kiyaslamalarina yonelmektedir.

Uluslararas: ekonomik igbirligi kuruluglan ise, uluslararas: yatinm karalarina veri
olusturmas: amaciyla tilkeler aras: sektorel verimlilik diizeylerine gereksinim duymakta
ancak bu konuda kendileri bir aragtirma yapmayup, iilkelerdeki ¢esitli calismalan
desteklemektedirler. Cesitli ve farkli amaclara yonelmis olan bu ¢ahigmalarin kapsam ve
igeriklerinin incelenmesi ve kavranmasi amactyla konunun verimlilik 6l¢iilmesindeki farkl

diizeylerde ele alinmasi yararh goriinmektedir.™
6.3. Yapimda Verimliliginin Onemi ve Arttirilmas

Yap: endiistrisi belki de en verimsiz galisan sektorlerden biri olarak
nitelendirilebilir. Ingaatta mekanizasyon artmus ve nitelikli isgtici kullantmi oldukga
azalmstir. Diger taraftan ig¢inin yani sira makinalarin yonetimi ve igletilmesi bir isletme
sorunu olarak giindeme gelmistir. Teknolojik yenilikler firmalann disa agilmalanna yol
agmug, dis tilkelerde ihaleler alan firmalann sayisi giderek artarak rekabet sorunu
giindeme gelmeye baslamigtir. Bu noktadan bakildiginda verimlilik kavrami daha da 6nem

kazanmugtir.
Verimliligin artinlmas: konusunda iki sorun ortaya ¢ikmugtir:
B Eldeki kaynaklar verimi nasil arttirabilir veya kullanilan kaynaklar nasil en aza

indirilebilir

B Ciktiyr arttirmak igin ne yapilabilir?

™ Technical Research Centre of Finland, Laboratory of Building Economies, 1985.
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Verimliligi sahip olunan kaynaklarn en iyi sekilde kullanilarak en iyi sonucu alma
Olgusii olarak tammiarsak; 6zellikle artan tilke i¢i konut talebinin karsilanmasinda,
verimliligi artirici formiil ve tekniklerin énemi daha da iyi belirlenmis olmaktadir.
Verimlilik artirmanin ortaya koydugu problemler, {ilke ekonomisinin 6zlenen
gelismelerine uygun, aligkanliklarimizi g6z 6niine alan ve en zorunlu egilimimizi

karsilayan ulusal yonlii metotlarla ¢6ziimlemeyi gerektirmektedir.

Bu metot ozellikle ;

a) Insan diizeyinde bir ¢oziimii gerektirmektedir: Omegin ;

-Caligma kosullaninin geligtiriimesi

-Ucretlerin diizenlenmesi gibi.

b) Teknik diizeyde bir ¢6ziimii gerektirmektedir : Ornegin ;

-Her iglemin sistematik yontemle énceden etiidii

-Caligmanin bilimsel organizasyonu gibi.

¢) Yonetimsel ve ekonomik diizeyde bir ¢6ziimii gerektirmektedir.

Yapida, tiretim birden gok faktoriin ise kangmasiyla meydana gelen bir iiriin
oldugu i¢in, verimlilik agisindan belirli bir girdinin durumunu incelerken digerlerinin de
etki derecelerini hesaba katmak gerekmektedir. Yapilar, verilen bir sartnameye gore insaa
edildikleri zaman birim fiyat analizinde esas problem ig¢ilik tutarimin hesaplanmasidir. Bu

bakimdan tiretim birimi bagina liizumlu adam / saat miktarlarinin bilinmesi ¢ok 6nemlidir.

“N.ARAL, “Yapt Uretiminde Proje Yonetimi igin Uretkenlik Kavramina Dayali Bir Degerlendirme
Modeli”,ITU Mim. Fak. ,1979.
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Ayrnica verimlilik, girdilerin se¢imi, santiyelerin cografi konumu ve talebin
belirlenmesi ile gok genis bir gekilde iligkili bulundugundan bu faktérlerin de altint gizmek
gerekmektedir.

Yap1 sanayiindeki faaliyetlerin ¢ok karmagik olmast yaminda yépl tiplerinin
farkliligy, is organizasyonu, topografik kosullar, tagima uzakliklan, nakliye sorunu, iklim,
mali kogullar, donamim ve ihtiyag, yapi tiiziikk ve yonetmelikleri, yap: sanayiinin biinyesi,
makinalagma durumu, is¢i ve yiiklenici, mimar ve yapi otoritelerinin uzmanhg ve
yetenekleri ile diger bir¢ok faktorlerin etki dereceleri, yap1 sanayiinde verimiiligi lgmeye
yonelik metotlarin gelistirilmesinde gesitli giigliklerin oldugunu ortaya koymaktadir.

6.4. Tiirkiye’deki Yapim Sektoriindeki Verimlilik Olgme Cahsmalar: ve Sonuglan

Yapim sektorii tasidigi 6zelliklerden dolayr geligmis ve gelismekte olan tiim
ekonomilerde stratejik bir role sahip sektér durumundadir. Yapim, onanim ve yenileme
islemlerini kapsayan genig boyutlarn ile tilkelerin ekonomik yapisi igerisinde énemli bir yer
tutmaktadir. Ulkemiz gelismekte olan bir tilke olarak, yap1 yan sanayii elemanlarinin

tiretimine biiytiik ol¢lide gereksinim duymaktadir.

Yapi sanayii ve dolayistyla yapi yan sanayii son yillarda disga a¢ilma egilimi
gostermis ve yabanci firmalarla rekabet sorunu bu alanda da verimlilik arttirilmasi
gerekliligini gincel hale getirmistir. Gerek yurt igi yap1 sanayii tiriinlerine duyulan biiyiik
gereksinimin kargilanmasi, gerekse de yurt digi olanaklan yaratilabilmesi, yap1 sektoriinde
verimli galigma ve endiistriyel sistemlere uyum saglayabilecek is standartlarinin

gelistirilmesi gereksinimini ortaya koymaktadir.

Turkiye’deki yapim sektoriindeki verimlilik 6lgmesi amaciyla dolaysiz olarak ve
bu isim altinda herhangi bir ¢aliyma yapilmamaktadir. Ancak bu amaca yénelmekle
birlikte, verimlilik agisiyla degerlendirilebilecek bazi ¢alismalar, T UBI.T.AK., Yap:
Arastirma Enstitiisii, Milli Prodiiktivite ve T.C. Bayindirlik ve Iskan Bakanh@inca
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yiiriitilmektedir. Bu ¢aligmalann baginda “Birim Fiyat Analizleri” gelmektedir. S6z
konusu analizler toplumsal gerekli miktarlara dayah olarak yap: gereci girdilerinin, ilkede
yaygin olarak kullamlmakta olan yapim birimleri i¢in ayr ayri hesaplanmalarim
igermektedir. Hesaplanmug olan isgiicii ve yapi gereci girdi miktarlan, katsayilar olarak
diisiiniilmekte ve her yil cari fiyatlarla yeniden garpilarak, yapim birimlerinin cari fiyatlar
elde edilmektedir. Birim fiyat analizlerine dayal cari birim fiyat listelerinin 6nemli bir eki
de “Birim Fiyat Listeleri”dir. Birim fiyat gahismalarinin diginda TUBIT.AK. ve Y AE.
tarafindan yiriitiilmekte olan bazi tekil galigmalannin da yine verimlilik 6l¢iimi amacina
dogrudan yénelmemis olniakla birlikte, ileride bu amaca yénelecek galigmalar olarak ele
ahnmalart miimkiin gorilmektedir. Bu ¢aligmalar arasinda yap: elamam dlgeginde girdi
hesaplamas: metodolojileri ile belirli girdi kalemlerinin niteliklerinin saptanmasi

caligmalani 6nemli 6rnekleri olusturmaktadir.™’

Verimlilik 6lgme ¢aligmalarindan is etiidii uygulamalan yap: sektoriinde heniiz
hak ettigi yere ulagamamugtir. Yap: sektoriinde i etiidii uygulamalarmin diizeyini ve
niteligini belirleyen aynintihi bilgiler mevcut degildir. Biiyiik ingaat firmalarim kapsayan
aragtirmalarda uygulamada en gok kullanilan teknikler; zaman etiidii, tahmin ve i
orneklemeleridir. M.P.M. 1983 yilinda toplu konutlarda verimlilik 6l¢iimii amaciyla
yapilan aragtirmalarda, sirketlerin iggilik ve makine saatlerine iligkin verileri Bayindirlik
Bakanhgi fiyat analizlerinden ve sirketlerin kendilerinin getirdigi birim ig¢ilik ve makine
saatlerinden ¢ikanldig goériilmektedir. Ancak bu verilerden ¢ok az i analizleri ve i
olgme teknikleri ile bilimsel olarak saptansa da, 1990’lara gelindiginde verimlilik 6lgme
¢aligmalarinin 6neminin anlagildig: ve daha teknolojik; bilgisayara dayali ¢aligmalara ivme

kazandinldig: gérilmektedir.

Endustrilesmis tlkelerde oldugu gibi iilkemizde de fiyat analizleri is etiidi
yontemleri ile saptanmali, yap: yonetiminde ister 6zel ister kamu kaynakli olsun, ig etiidii

tekniklerinin uygulanmalan daha da yayginlagtinlmalidir.

“7T N.ARAL, On. Ver.
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Sonug olarak iilkemizde, yap: sanayii uriinlerine olan gereksinimiz giin gegtikge
artmakta ve arz talep arasindaki agik gittikge agilmaktadir. Alt yapi insaatlan yamnda
dzellikle konut gereksiniminde ortaya ¢ikan bu durum, mikro diizeyde santiyelerden
makro diizeyde yap1 sektoriine kadar verimlilik artirilmas: sorununu giindeme
getirmektedir. Yapilann, siire / maliyet iliskisini verimli bir temele oturtarak, en diisik
maliyet ve en kusa siirede, en uygun miktar ve kalitede kaynak kullammm saglayarak

gerceklestirilmesi yapi sektoriiniin acil ¢oziim bekleyen ana sorunlarindan biridir.

Verimliligin artinlmas: sorununa, uzun donemde teknolojik arastirmalarla ¢agdas
yapim sistemleri gelistirilerek ve yapimda sanayilesmeye gegilerek ¢oziim getirilebilmesi
miimkiinse de, kisa donemde en gegerli ¢éziim yolu, yap: etkinliklerinde verimliligi
artirict yapim tekniklerinin en etkin bir bigimde devreye sokulup, yonetim felsefesinde
Toplam Kaliteyi uygulamaktir. Bu ¢6ziim yolu, temelde mikro diizeyde santiyelerde,
modern yapim ve yonetim tekniklerinin ( Insan Kaynaklan ve Toplam Kalite Yénetimi )
uygulamaya gegirilmesi demektir. Kapsaml teknolojik degisimlere girmeden mevcut
kaynaklarla daha diisiik maliyet ve daha kisa siirede daha ¢ok ve kaliteli tiretimi

saglayacak bu uygulamalardan hedef , yapida ve yapimda verimliligi saglamak olacaktir.

Mikro diuizeydeki santiyelerde gergeklestirilecek verimlilik artiglari, makro

diizeyde tiim yap: sanayiinde toplam verimlilik artis1 ile sonuglanacaktir.
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BOLUM 7 : YAPIDA TOPLAM KALITE

7.1. Yapim Siireci

Yap1 kavramu, herhangi bir anda herhangi bir yerde, goris alnimiz igindeki
herhangi bir seyin ayrilmaz bir pargasi, o geyi “biitiin durumuna” getiren bir kavramdir.

Insanlarin bir yapisi, hayvanlanin, dogamn kisaca her seyin bir yapist vardir."*®

“Yapr”, Turkge’de birkag farkh anlamda kullamlmaktadir. Genel anlamda
striiktiir, bir biitiini ( bir sistemi ) olugturan pargalann ( elemanlarin ) biitiiniini
olustururken, biitiin igerisinde bir araya gelme ilkeleri gelme ilkelerini, ya da bir araya
gelme bigimlerini belirleyen iliskiler butiintidiir. Bunun yaninda struktiir s6zciigl , yapi

sektorinde tagiyic: sistem anlaminda da kullanilmaktadir.

Diger bir anlam ile yapt, Ingilizce “construction” sdzciigiiniin karsihg olarak inga
etme ( eylem ), gergeklestirme ( eylem ), iiretme anlaminda kullamlmaktadir. Yap:
sektoriinde ise, yukaridaki sozciige kargilik eylemi anlatan “Yapim” s6zcugi yer

almaktadir.

Yap1 ayn1 zamanda bir fizik triine, bitmis nesneye ( building, batiment, gebaude )
karsihik olarak da kullamlmaktadir.

Bannmak veya baska amaglarla kullamlmak tizere meydana getirilmis her tarli

mimarlik eseri de yapi olarak adlandinimaktadir.
Bir yapinin cevap vermesi gereken bazi fonksiyonlar: vardir. Bunlar :

e Kullanma fonksiyonu
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e Saglamlik fonksiyonu

e Gizellik fonksiyonu

¢ Ekonomi fonksiyonu

olarak siralanmaktadir.”®

Kalite kavramimin boyutlan ile yapinin cevap vermesi gereken fonksiyonlan
karsilagtinldiginda hemen hemen aym olduklan gériilmektedir. Buradan da yapilarin,
onceki deneyimlerle elde edilmis bilgiler iiginda kalitenin boyutlarini olusturan baz:
nitelikleri tagimas: gerektigi ve bunlara gére hedeflenen kriterlerin olusturulmas: gerektigi
gozlenmektedir. Yapimn kalitesi, yapimun fonksiyonlara bagh olarak saptanan hedefleri ne

oranda gergeklestirdigine bagh olarak olusmaktadir.

Uretim, insanligin ortaya ¢ikigindan itibaren insanlarin yasamlarint siirdiirebilmek
i¢in gerceklestirdikleri eylemlerin butunidir. Uretim ¢alismasi, yararl: ériinler ortaya

koyar ve bazi hizmet ve triinlerin yararhhklanm artirmaktadir.

Yap: sektoriinde uretim ise agagidaki gibi ikiye ayrilir:

1- Yapiy1 olusturacak elemanlann iiretilmesi ( imalat ).

Elemanlarin iretilmesi, imali siireci, kisaca bir nesnenin, hammaddelerinin
bigimlendirilmesi veya daha 6nce imal edilmis mamullerin birlestirilmesi ile meydana

getirilme stirecidir.™

2- Yap: elemanlanyla yapinin ingas: ( ingaat).

**® L.ESER, “On Yapim Endiistrilesmis Yapt”,ITU Mim. Fak.,1967,s.1.

™ Aym, 8.3,

"® C.UMUR, “Yap: Bilegeninin Kalitesini Belirlemeyi Amaglayan Bir Standartlastirma
Yaklasimi” (Doktora tezi),ist.1980,s.5-6.



Yapmnin ingas1 siireci ise, belli bir yerin istiinde mal etme, nesnenin genellikle

kullanacag1 yerde meydana getirilme sireci olarak tanimlamir.( Sekil 7.1 )
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Yapilarda iiretim, gelisigiizel yapilan bir eylem degil, kullamc1 gereksinmelerini

) YAPIYI
IMALAT OLUSTURAN URUNLER
INSAAT
KAYNAKLAR > $

Sekil 7.1. Yapim Siireci
C.UMUR,On. Ver. s.6.

ve isteklerini karsilamak amactyla fiziksel ¢evreyi diizenlemek i¢in yiritilen 6rgatla bir

¢abadir. Yapim sistemi kavramu da belirli bir amaca hizmet edecek bir yapay gevrenin
olusturulmast igin gerekli kaynaklari, bu kaynaklarn istenen yapty1 elde etmek igin

kullanig bigimini yapilan iglemleri ve sonugta elde edilen triini icermektedir.

Her sistemde mevcut oldugu gibi yapim sisteminin kendisine ait ozellikleri yer

almaktadir. Bu ozellikleri olugturan yapim sistemi bilesenlerini su sekilde siralamak

miimkiin olacaktir :

1- Girdiler ( Kaynaklar ) :
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Sistemin gevreden aldig siireg ve i¢inde yaralandig: faktorlerdir. Girdigi sistemin
islemesi igin gerekli olan ve enerji saglayan bilesen olarak tammlamak gerekmektedir.
Yapim sisteminin girdileri ise sunlardur :

a) Fiziksel Kaynaklar: bunlar malzemeler, malzemeleri istenen iiriin haline

doniistirmekte yararlanilacak araglar, araglann isletilmesi igin gerekli enerji ve
binanin iizerinde yer alacag arsadir.

b) Enformasyon: Uretim sirasinda yaralanilacak her tirlii bilgiyi igermektedir.

¢) Isgiicii: Uretim sirasindaki doniisiim eylemlerini yiiriiten karar verici ve

uygulayic kigilerdir.

d) Finansman: Uretimde kullanilacak kaynaklarin saglanmas igin gerekli olan

parasal kaynaklardir.
2- Sureg :

Sistem fonksiyonunun yerine getirilebilmesi amaciyla girdilerin, istenen ¢iktilar
haline doniistiirecek eylemleri ve iglemleri kapsamaktadir. Bir yapim sistemindeki evreleri
yani siirecin alt sistemlerini su sekilde siralayabiliriz :

a) Girisim-Planlama-Programlama,

b) Tasarlama,

¢) Gergeklestirme,

d) Dagitim,
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e) Kullamm,

f) Bakim-Onarim-Yikim.

Bu alt sistemlerin her biri kendisinden bir 6nceki evrenin ¢iktilarini ve ¢evreden
diger
mal ve hizmetleri girdi olarak almaktadur.

3- Ciktilar ( Uriin ) :

Uretimin yapilma amac1 olan ve iiretim sonucunda elde edilen iiriin, sistemin
¢iktist olarak adlandirilmaktadir. Yapimda ¢iktilan binalar, bina bilegenleri ve bu binalarin

olusturdugu yapma gevredir.

4- Simirlamalar :

Her sistem belirli simirlar i¢inde fonksiyonunu devam ettirir. Bu simirlar hedef ve
zorunluluk olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Hedef, vanilmak istenen sonug veya
amag olarak tanimlanabilir. Uretimin yapiima nedeni olan gereksinmenin kargilanmasina
yoneliktir. Bir sistemin birden fazla amaci s6z konusu oldugunda bunlar arasinda
onceliklerine gore hiyerarsik bir siralama yapmak s6z konusudur. Zorunluluk ise, amact
sinirlayan ve ona anlam kazandiracak boyutlar ekleyen bir kavramdir. Hedefler kullamci
ve liretim organizasyonunun isteklerine, deger ol¢ilerine ve gikarlarina gore
bi¢imlenmektedir. Zorunluluklar ise sistemin ve gevrenin Ozellikleri ile belirlenir. Hedef
ve zorunluluklar birlikte, iretimde alternatif hareket yollarimn degerlendirilmesine ve

se¢ilmesine yardim eden kriterlerin belirlenmelerine olanak saglayacaktir.

5- Geri Besleme ( Feedback ) ve Kontrol :
Ciktilarin yani siire¢ sonunda elde edilen urinlerin, daha en bagta hedeflenen

amaglara gore kabul gérmiis kriterlerle karsilagtinlmasidir. Kontrol, girdiler, siireg ve
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¢iktilar iizerinde yapilir. Sistem igin gerekli girdilerin istenen nitelikte olup olmadig:
siirecin gesitli asgamalanindaki islemlerin zamaninda yiritiiliip yaritilmedigi veya

¢iktilarin istenen nitelikte olup olmadig arastirilabilir.

Sistemlerin incelenmesinde en ¢énemli sorunlardan biri, iginde bulunduklan
cevrenin etkilerinin ortaya ¢ikarnilmasidir. Sistem bilegenleri karar vericinin kontroli
altinda bulunmasina karsilik ¢gevre, karar ve bilesenleri etkileyen ve onun tarafindan
etkilenen fakat kontrolii altina alinmayan bir niteliktedir. Karar vericinin kriterleri
belirlemesinde gerek amaglan etkileyen deger yargilan ve gerekse sinirlamalar ¢evrenin

belirledigi faktorleridir.

Yapim sistemini etkileyen ¢evre faktorler :

e Kaynaklar,

e Mevzuat ve kontrol organlan,

e Finansman,

e Yapim sektoriiniin 6rgiitlenmesi,
e Politik sistemler,

e Dogal cevre,

e Alt yap1 sistemleri,

gibi elemanlardan olugmaktadir.

7.2. Yapida, Yapimda ve Yapi Yan Sanayii Elemanlarinda Kalite Isteminin

Gelisimi

Insanlarin yapima duyduklan gereksinim, tarihsel gelisimlere paralel olarak
gelisim ve degisim gostermistir. O donemlerde siire ve kaynak sorun yaratmamaktaydi.
Degisik dogal malzemelerden yararianma donemleri sonrasinda basit ve ilkel aletlerle

dogal malzemeler iizerinde degisiklikler yapilmaya baglanmugtir. Boylece malzeme
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cesitleri artrmg, degisik malzemelerin degigik bolgelerde tiretilmesi sosyal iligkileri ve
ticareti geligtirmigtir. Sosyal statii agisindan gesitli gruplar olugmustur. Bu dénemlerden
sonra yapi tretiminin geligimi agisindan en énemli gelisme Endiistri Devrimi olmustur. Bu
déneme kadar ¢esitli toplumlar, farkli dogal ¢evrelerde kendi sosyo-ekonomik yapilarinin
geregi ve sonucu olan yapilan ortaya koymuslardir. Endistri Devrimi bagta tiretim,
titkketim ve dagitim iligkileri olmak tizere toplumlann yapilan Gizerinde biiyik degisimlere
yol agmugtir. Bu devirde kentlesme hizlanmig, konut talebi biiyiik boyutlara ulagmugtir.
Endiistrilesmig tiretim aym zamanda yapi iiretimine bilyiik yatinmlar yaptlmasim
gerektirmistir. Biitiin bunlanin sonucunda yap: tiretiminde hem nicelik hem de nitelik (

kalite ) sorunlarinda koklii degisimler meydana gelmistir."*!

Endiistrilesmenin tarih i¢erisindeki geligimi dort asamadan olusur
1- Birinci Endistrilesme Devrimi - Makinalasma :

1970 ‘lerde uzmanlagma ile basladigi kabul edilmektedir. Ayn: igin yinelenmesi ile
ustalik elde etmek, zamandan tasarruf aym iste uzmanlasan kigilerin yeni arag gelistirme
olanaklarimin artmasi gibi kavramlann teknolojiye uygulanmasi, islerin yapilmasindan
isgiiciiniin yerini makinalarin almasi demek olan makinalagmayi beraberinde getirmistir.

2- Ikinci Endiistri Devrimi - Bilimsel Isletmecilik :

Sezgi, yarg: ve deneyimlere dayanan davramslarin yerlerini bilimsel problem

¢ozme yontemlerine birakmasidir.

3- Ugiincii Endiistri Devrimi - Otomasyon :

! AT.EYUCE, “Yapum Sistem ve Siireglerinin Tasarim: i¢in Yontem Onerisi”,E.U.G.S.F. Mim. BoL(
Yiiksek Lisans Tezi ), Izmir, 1979 5:16-19.
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Mekanizasyon enerji kullanimina dayanan bir teknolojidir, otomasyon ise,
haberlesme ve kontrol iizerine temellendirilen bir teknoloji olmugtur. Otomasyon ile
birlikte iiretimin teknolojik karmasikhd: artrms, siireglerin daha fazla butiinlesmesi

gerekmis ve yiiksek derecede sermaye birikimi zorunlu olmustur.

4- Dordiincii Endiistri Devrimi - Yoneylem Arastirmasi :

Rasyonellik, amaglara varabilmek igin olanaklarin en uygun bigimlegimle
kullamlmasidir. Yoneylem Arastirmast da isletmenin amaglarina varabilmesi ve insan

anlayisinin optimizasyonuna yonelmistir.

Endiistri devriminin yapima getirdigi en 6nemli degisim 6n yapim fikridir.
Endiistri Devriminden 1.Diinya Savasina kadar olan donemde yapim siireglerinde birgok
degisim izlenmekte fakat bu degisimlerin tiim yapim eylemleri igindeki yayginlig simrh
kalmaktadir. Burada yapim stireglerinin yapisal degisim asamalar olarak sirastyla ilkel,
geleneksel, konvansiyonel olmayan, rasyonellestirilmig, endiistrilestirilmis gibi ele
alimabilecek simflama yaklagimlarinin, ayn1 zamanda olayin zaman igerisindeki akigina da

biiytik ¢apta fikir verdigi kabul edilmigtir.

1914 -1918 yillan arasinda yer alan 1. Diinya savagi sonrasinda yikilan veya harap
olan yapilarin yerine yenilerini koyma istegi 2. Dinya Savagina kadar birkag adimin

atilmasina neden olmugtur. bu adimlardan bir ka¢i agagidaki gibidir:

B 1918 ‘de Frankfurt am Main’da Ernst May tarafindan kurulan ve beton
paneller iireten fabrika,
B 1930 ‘da AB.D.” de ilk 6n yapimh hafif cephe elemanlarimin iiretimi vb. gibi .

2. Diinya Savagi’ni yapim agisindan iki farkh noktada ele almak gerekir.

Bunlardan birincisi, savas sonrasi, Ozellikle Avrupa ‘da ortaya ¢ikan konut ve diger

.....
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amaci ile savag siiresince gelistirilen bilimsel bulgu ve tekniklerin savas sonrasinda yapim

sektoriine uygulanma olanagim bulmasidir.

Savag sonrast yillarinda 1950 ‘lerden baglayarak 1960 yillarina kadar asagidaki
gelismeleri izlemek miimkiindiir :

e Betonarme biiyiik boyutlu panel elemanlarla konut tiretimi,

e Ilk ¢ok kath 6n yapim konutun iiretimi,

e New Town’lann geligimi,

e On yapim ahgap evler, panel sistemler, ii¢ boyutlu hiicre sistemler, treyler evler vb.

gibi.

Iki bityiik Diinya Savag1 sonucunda agikta kalan insanlara en kisa zamanda
barmnabilecekleri yerlerin ingas: gerekliligi ortaya ¢ikmugtir. mevecut yapim sistemleri ile
amaglanan siire icerisinde talebin karsilanamaz olmas: insanlan bazi istek ve
ihtiyaglarindan feragat ederek sadece minimum standartlan saglayabilecek seri iiretime
elverisli yeni teknolojileri kullanmaya yoneltmigtir. Bu amagla tiretilen yapilar baglangicta
insanlarin zorunlu ihtiyaglan i¢in yeterli iken, zamanla refah seviyesinin ve sosyal

statiilerin yikselme egilimine girmesi sonucu eskisi gibi ilgi gormemeye baglamigtir.

ENDUSTRI DEVRIMI SAVASLAR
VE DEGISIMLER > VE DEGISIMLER
KALITE YENI TEKNOLOJI
EKSIKLIGI < HIZLI URETIM
ISTEKLERIN . KALITE’NIN
DEGISIMI ISTEGININ DOGUSU

Sekil 7.2. Kalite Isteminin Ortaya Cikist
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Baslangigta goz ard1 edilen estetik ve bazi konfor kosullan tekrar istek haline
doéniismiistiir. Zaman igerisinde insanlarin sosyal yasamlarimin degismesi ile o zamanlarda
tiretilen baz1 yapilar ve yapi yan sanayii elemanlarimn tasidig: kalite boyutlari, gereksinim
veya istekleri kargilamamaya ya da beklenenden daha az oranda karsilar durumda
kalmaya baglamigtir. Bu nedenle bu istekler yap: ureticileri goziinde zorunluluk haline
gelmis ve degisen isteklere, gereksinimlere cevap veren seri ve kaliteli tiretimlere
gecilmeye baglanmstir.

Bu gelismeler, diger endiistri alanlaninda oldugu gibi yapim sektériinde de ;

¢ Uretim sistemlerinin bilyiimesine,

Rekabetin uluslararasi nitelik kazanmasina,

Kullamei kitlesinin bityiimesi, bilinglenmesi,

Kullaniciy1 koruyan dernek ve yasalann ortaya ¢ikist,

faaliyetteki tireticilerin kaliteye yonelmesine yol agmustir.”
7.3. Yapida, Yapimda ve Yap: Yan Sanayii Elemanlarinda Kalite Kavramm

Kalite kavram, yap: iiretiminde yer alan ve etkili olan kisiler tarafindan kullanici
ihtiyaglarim en iyi sekilde kargilamak igin hedeflenen ozellikler dizisidir ve bitmig bir proje

veya striiktiiriin topluma nasil hizmet edecegini, fiziki olarak, hassasiyetle ve kapsamh
bir sekilde tarif eder.™

:52 B.KOBU, “Endiistriyel Kalite Kontrol”, 1.U. Yaymnlan, No: 2763, Ist.,1992.s.
3 S.AKTAN, “Yap: Uretiminde Kalite”, Yayinlanmanus Derlemeler,1992,s.6.
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Bir uiriin olarak kalite iki kategoriye ayrnlabilir:

1- Yapimun Objektif Kalites :

Objektif kalite, her yapida tamamen veya kismen bulunmak zorunlulugunda olan
ve yapinin en kiigiik fonksiyonel elemanlanindan bitiiniine kadar, dar anlamda madde ile

ilgili kalitesidir.">*

2- Yapinun Subjektif Kalitesi :

Siibjektif kalite, toplumun sosyo ekonomik kurulusu, deger sistemi, gelenekleri,
kendisine has 6zellikleri ve gevrenin sanatkar ( mimar, miihendis ) etkilemesiyle ve

problemi ele alig sekline tesir etmesiyle olusan kalitedir.

Bir yap1 ¢ok iistiin sanat degerine sahip olmayabilir, fakat -hi¢ olmazsa- minimum
“Objektif Kalite”yi mutlaka tagimalidir. Bu minimum smur, gerekli fonksiyonlan yerine
getirmenin, ihtiyaclan kargilama derecesinin kabul edilebilecek asgari simiridir. Bu sinirin
altinda elde edilecek kalitenin yaratacag: en az mahsur tatminsizlik veya dolayh yiiksek
maliyet, en tehlikeli olan ise yapida ¢okme olayinin meydana gelmesi ve boylece
toplumun deger kayiplarina ugrama ihtimalidir. Minimum objektif kaliteyi saglamak igin
de kullamlan malzemelerin performans degerleri bilinmelidir. Kalite kogullarini
belirleyecek standartlar performans standartlan olacak, boylece hem kaynak israfim
azaltacak hem de kullanilan malzemelerin performanslan bilineceginden kalite kontroliinii

de kolaylagtiracaktir.

Performans kisaca ;

“Kullanima iligkin davrams”,

4 D.A OZBILEN, “Tirkiye’de Yapinn Objektif Kalitesi ile Ilgili Bir Etiid”,ITU Mim. Fak., Y. AK.
Seri Aragtirmalar,ist., 1967,s.5.
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“Kullanimda bir davramsin nicesel ( Kantitatif') bir ifadesidir ;

“...Yapilarin ve onlan olugturan bilegenlerin ortaya koymalan beklene sonuglar,

davramslan araciigiyla gergeklestirmedeki etkinlikleridir.”"*

“Yapi ve yap1 pargalannin fiziksel davramslarinin kullanicr isteklerini kargilama

diizeyidir.”"

Yukanidaki tantmlamalar 11§inda yap: ve yapi bilegenlerinin gostermesi beklenen
fiziksel ozellikler ( Davrams: ile dogrudan dogruya bagintih olarak ) olan performans
Ozellikleri aym zamanda o yapinin kalitesini ortaya koymaktadir. Kalite, kullanici
isteklerinden dogrudan ve kullanilan malzemelerin performans diizeylerine bagh
oldugundan performans standartlan ile aym igleve gérir. Performans standartlan, kisaca ;

. . . ega ¥
“Bir nesnenin performansinin kabul diizeyleri””*’

olarak tamimlanmaktadir.

Kullamcilar igin en st diizey konforun saglanmas: igin hedeflenen performans
kriterleri yapimn cevap vermesi gereken fonksiyonlan olugturacak ve yapimn kalite
boyutlarini ortaya koyacaktir. Zaten performans standartlarina temel olusturan
performans kriterleri “Kullanic1 gereksiniminin ortaya ¢ikardidy, fiziksel gevre eleman ya

da elemanlan ile ilgili 6zelliklerin nitesel ifadesi” olarak ele almaktadir.

Turkiye ‘de yap: sorununa, 6zellikle bityiik bir kismim olusturan konut yapimt ve

artan yapi yan sanayii elemanlarinin iretiminde, son yillara kadar 2. Diinya Savasi

"3 BAYAZIT,BERKOZ,UMUR, “Performans Terminolojisi”, ITU Mim. Fak. Yap1 Arastirma Kurum
Biilteni,Say1:2,Ist.,1977,5.7.

¢ AT.EYUCE, On. Ver. ,s.66.

> BAYAZIT BERKOZ,UMUR, On. Ver.,s.9.
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sonrasinda Avrupa’da goriilen yaklagimlar giidiilerek konuya genellikle nicelikse ( sayisal
) yaklagilmig, bununla birlikte niceligi kargilayan elemanlann, bilesenlerin veya 6gelerin,
sonugta yapi biitiiniiniin fizik kalitelerinin iizerinde yok denecek kadar az durulmustur.
Bunun da nedeni bilindigi gibi kentlesmenin, niifus artigimn, kdyden kente gogiin fazla

olmas: vb. gibi etmenlerdir.

Son yillarda ise, yapt agig1 buyiik olgekte olan tilkelerde yapida kalite ile ilgili
olarak amag ihtiyacin sayisal kargilanmaya ¢aligiimas1 yaninda minimum objektif kaliteyi
degil, optimum objektif kaliteyi elde etmek yoniindedir. Tirkiye ‘de de bu yaklasim s6z

konusu olarak gozitkmektedir."®

“Optimum Objektif Kalite” ise, kullamci istekleri ile Griiniin objektif kalitesini

olugturacak ozellikleri arasinda en iyi uyusmay saglayacak kalitedir.

Yapida ideal durumun olusmast igin hem siibjektif hem de objektif kalitenin var

olmasi gereklidir.

Ureticiler igin yapida, o yapmnin tagimas: gereken kalite boyutlarnim saglamak veya
bu degerlere ulagmak ¢nemlidir. Bu da standartlara veya kullanicilardan genel isteklere
gore belirlenmis, diizenlenmig sartnameler yoluyla olabilmektedir. Hedeflenen degerlerin
minimum ve maksimumlan belirlenirse performans standardina uygun tretim, kaliteli yap1

elemam ve yapiy1 olusturacaktir.

Uriiniin kalitesini iiretim siireci de etkiler. Yani iirinde hedeflenen bir kaliteye
ulagmak i¢in Gretim islemlerinin de belli bir kaliteye sahip olmasi gerekir. Yapim sistemi
bilesenleri ve yapim sistemini etkileyen ¢evre faktorlerinin yamsira organizasyonlarda
karar vericilerin veya organizasyonlara igi veren mal sahiplerinin etkileri de biiyilk 6nem

tagimaktadir.

¥ D.A.OZBILEN, On. Ver.,s.6.
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7.4. Yapimda Kalite Kontrolii Kavrami ve Onemi

Yapimda kalite kontrolii, “Yapiun kullamma uygunlugunun saglanabilmesi i¢in

yapilmasi gerekli etkinliklerin timu” olarak ele alinmaktadir.™

Yap1 sektorii lokomotif sektor olup diger sektorleri de dogrudan ilgilendirir.
Yapinn tiretiminde kullanilan yapim sistemine gére bazen yapilacak yanlislar geri
doniilmesi ¢ok zor ve yiiksek maliyetli olacagindan, temel gérevi yanls ve eksigi olmadan
tespit ve onlem olan kalite kontrol yapim sektériinde gok gereklidir. Kalite kontrolii
yanisira, yapim girdilerinin kaliteleri tiriinii de etkileyeceginden , bu girdilerin belli bir
kaliteye sahip olmasim gerektirmektedir. Bu nedenle, ilgili sektorleri de kalite kontroliine

itmektedir. Bu da kalite kontroliiniin yap: sektoriinde daha da énemli kilmaktadir.
Yapi sektorii bazi 6zellikler tagir. Soyle ki;

a- Tip ¢oktur. Projeler degisik kosullarda, degisik yerlerde, degisik malzemelerle
uretilebilirler. Projeler tekil olarak olusturulur. Tekrarlanan konut projeleri disinda her
biri farkl olan projelerdir. Dolayistyla bu projeleri yiinitecek organizasyonlarn siirekli

degisim ile basa gikabilecek kadar esnek olmalan gerekir.

b- Yapimda yapilan islerde, aym isin strekliligi yoktur. Birbirini izleyen degisik

imalat kalemleri ve ingaat igleri mevcuttur.

c- Isciler daha ¢ok mevsimliktir. Sigortal: is¢i ve daimi is¢i olmadigindan daha ¢ok
egitim seviyeleri dusik vasifsiz igciler caligmaktadir. Halbuki egitim, motivasyon ve isin
devamhiig, kahcilig is¢i verimi ve kalite bilinci i¢in gok dnemlidir. Isin siirekli olmamas:
is¢inin igine gosterecegi sorumluluk ve sahiplenme bilincini, istegini azaltmaktadur.

d- Tesislerin ve kullanilan makinalarin hareketli olmas: ve degisebilirlikleri vardir.

™ 0.A.CEZIK, “Insaat Yonetiminde Nitelik ve Denetimi”, TUBITAK Arastirma, 1978,s.45.
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e- Kullamlan hammadde ve emege karsilik alinan {iriiniin 6lgegi diistiniildiigiinde
olusan maliyetin yiiksekligi 6nem kazanmaktadir. Agirlik ve kiitlenin biytik olmasi ayn
bir 6zelliktir. Kiitlenen bityiik olmas: fonksiyonlarin geregi olarak ortaya ¢ikar. Insan
eylemlerinin rahatlikla gergeklesmesine olanak saglayacak biiylik mekanlar
gerekmektedir. Agirhk, mekansal isteklerin dig etkilerinden koruyucu dayamkh bir kabuk
ihtiyacimun, yap1 ( bina ) i¢indeki mekanik donatimin ve dayanikliigini saglayacak
malzemelerin fonksiyonudur. Bu nitelikler yapinin timiiniin veya pargalannin arsa disinda

imal edilip getirilmesinde, dzellikle tagima ve kaldirma agisindan zorluklar yaratmaktadir.

f- Yapimda kullamilan enerji miktan gok biiyiik 6lgektedir. Ozellikle geligmis
yapim sistemleri enerjiye ¢ok bagimhidiriar.

g- Uriiniin yerinin sabitligi nedeniyle is¢iler daha ¢ok agik iklim kosullan altinda
caligtrlar. Bunun yaninda kullamlan hammadde ve bilesenlerde doga sartlarindan

etkilenebilirler.

h- Elde edilecek iirtiniin bir¢ok sektorden alinan malzeme veya hammaddeden

olugmasi dogal olarak kalitesinin de onlann kalitesinden etkilenmesine neden olmaktadir.

1- Yapilann tretilmesi uzun zaman aldigindan yuksek enflasyon ve benzeri

ekonomik sartlardan etkilenebilmektedir.

i- Yapim uzmanlik gerektiren biiyiik bir ¢aligma hacmini ve genis bir ticari

aktiviteyi igerir.

j- Tasarim sorumlulugu genellikle yapim sorumlulugundan ayndir ve yiiklenicinin
tasarimu etkilemesi ¢ok enderdir.
k- Ozellikle kamusal yap1 projeleri ekonomik diizenleyici olarak kullamlmaktadir.

Devlet veya yerel yonetimler eliyle finanse edilemeyen veya destek goremeyen yapi
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sektoriinde faaliyet gosteren 6zel organizasyonlar, kaynaklann siirekli kullammm garanti
edecek giivenli ve siirekli bir taleple kargilasmaktadirlar. Bunun da nedeni, kullanicilarda

olusan sistemlerin talebe ¢ok kolay olarak doniisememesidir.

1- Ahgilmis ( Konvansiyonel ) teklif verme sistemi, yiikleniciligi girisi-¢ikisi kolay
bir olgu haline getirmektedir. Bu nedenle kiigiik firmalar bireysel is ylikleniminde 6nemli
dalgalanmalara ugramakta ve iyi egitilmis, yonlendirilmis isgiicini sirekli, saglam ig

olanaklan saglayamamaktadir.

m- Yapi endstrisi 6zellikle geligmekte olan iilkelerde, goreceli olarak kot
giivence kayitlarina sahiptir. Bunun nedeni olarak, siireksiz ve diizensiz istihdam

goriintiisii yamsira “kotii yonetim” gosterilebilir.

n- Yap: endiistrisi teknolojik olarak esnektir ve istihdam yaratma bir 6ncelik

oldugu zaman pek ¢ok yapi projesini emek-yogun bir bicimde yuriitmek olanakhdir.

o- Yapim siirecinde yer alan kisilerin ¢oklugu da karara ulagsmada bir hayli

zorluklar ¢ikarmaktadir.

6- Yapi elde edilen diger iiriinlerin ¢oguna oranla ¢ok daha uzun bir stre
kullamlmak tzere tretilen bir Giriindiir. Ayrica bakim ve onarimin gereken zamanlarda
yapilmasi ile dmri daha da uzatilabilmektedir. Bu 6zellikler yeni yap1 ( bina ) talebini
etkileyerek tiretim miktarini azaltabilmekte ve siirekli bir kiitlesel iiretime gegisi

giiclestirmektedir.

Yapinin, yukarida sayilan ve benzer 6zellikleri ile insanlarin en 6nemli
gereksinmelerini olusu daha mimari islerin baglamasiyla kalite kontroliiniin faaliyete

gegmesini gerektirir,”®

"° G.KASSABAUM, “Construction for Early and Contining Control”,A.I A Journal,1967,5.57-65.
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Bunlann yaninda ingaat sektorii 270 sanayii dalinda girdi saglar. Girdilerin
kalitesinin de gok bilyiik dlgekte etkili oldugu soylenebilir. Yapinin kendisinin ve yapi
sektoriiniin tasidig bu 6zellikleri yani igin hacminin biyiikliigi, rol alan kisilerin ¢oklugu,
gergeklestirilen i kalemlerinin ve kullanilan malzemelerin gesitliligi ve karmagsikhig,
kullanicilarin duyduklan gereksinimierin zaman igerisinde hep gelismesi, kullanicilarin
talebinin ¢ok yiiksek maliyet nedeniyle hep simirh kalmasi, kalite ve ekonomiklik
kavramlarina ulagsmada hedeflenen amag i¢in kontrol mekanizmasimin dogru ve yerinde

gergeklestirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Son yillarda geligmis iilkeler igerisinde yapiy1 sigorta ettirme kavramu bu nedenle
dogmustur. Yapi sigortast kavraminin zorunlu olmadis iilkelerde de triin olarak yapinin,
siireg olarak da tiim iiretimin hem tasarimu hem de denetimi son derece kuralli olarak
“Sertifikal: Miihendis™ olarak nitelendirilen kisilere yaptiriimaktadir. Sertifikali mithendis
unvan, yapi sektériinde belirli bir tecriibe ve bilgi birikimine ulagmus kisilere
verilmektedir. Bu unvan devlet veya bu konuda yetkili kuruluslar tarafindan belirli snav

ve degerlendirmeler sonucu verilmektedir.

7.5. Yapimda Kullamlan Kalite ve Kalite Kontrol Kavramlarma iliskin
Standartlar

Belirlenen amaglara uygun olarak yapi malzeme ve elemanlarinda
standardizasYona gidildiginde, hem imalat¢1, hem kullanici, hem de tilke ekonomisi
bakimindan 6nem tagiyan standartlar, {iterimin belirli plan ve programlara gore
yapilmasina olanak taniyarak, haksiz rekabeti ortadan kaldirmakta, seri iiretime gegisi
kolaylagtirmakta, kalite bilincini yerlegtirmekte, kalite, giivenilirlik ve emniyet
yonlerinden kesin garantiler elde edilmesine imkan vermekte ve mamullerin aym esaslar
cergevesinde mukayeselerinin yapiimasim miimkin kilmaktadir. Aynica iggiicii,
hammadde ve enerji gibi ulusal kaynaklar yerinde ve israf edilmeden kullanildigindan,
iilke ekonomisine 6nemli bir katk: saglamakta, kayip ve artiklar azalmakta, verimlilik
artmakta, maliyet diismektedir.
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Yapimda kalite ve kalite kontrol kavramlarina iliskin kullarulan standartlar diger
endiistrilerden farkh degildir. Dunyada endiistriyel yagamda genel amagh kalite ve kalite
giivencesi standartlan mevcuttur. Tirkiye’de yapim sektoriinde ingaat alamindaki
organizasyonlarda degil daha ¢ok ona girdi saglayan yap bileseni imali ile ugrasan
organizasyonlarda kalite giivencesi standartlan kullamlmaktadir. 1994 yilimin son
aylarinda ingaat sektoriinde 6ncii gorevi ustlenen Yap: Merkezi Arastirma Proje
Prefabrikasyon A.$. adh organizasyon bu alandaki ilk Kalite Giivencesi Belgelerinden biri
olan T.S.-1.§.0. 9001°i almugtir. Turkiye’de kalite konusunda kullamlan standartlar
1.S.0.’nun 9000 serisinden olugmaktadir. Bu seride gerekli olan her ey mevcuttur.
1.S.0.-9000°den 9005’e kadar uzanan seri standartlarda “Kalite Yonetimi ve Kalite
Giivencesi Standartlan”, organizasyonun yapim siirecindeki faaliyet alanina gore model
model ayrilmistir. Yine organizasyonlarin nasil model segebileceklerine ve segtikleri
modeli nasil uygulayacaklarina yardim igin kilavuz 6zelliginde olan standartlar da bu seri
igerisinde yer alirlar. Hatta kalite konusuna uzak olan organizasyon ve ¢aliganlarin daha
kolay bilinglenmesi ve konuya kolay adapte olabilmeleri i¢in Kalite Sozliigii olarak da bir

standart vardir.

Aymi Turkiye’de oldugu gibi kalite konusunda kendi standartlan olmayan tilkeler
ayn yaklagimla bu seri standartlan kullanmaktadirlar. Baz: geligmis tilkelerde ise, kalite
konusuyla ilgili kendi gelistirdikleri standartlar mevcuttur. Ornek olarak: Ingiltere’de
B.S.5750 standard: kullaniimaktadir. Genel olarak ii¢ béliimden olusan B.S.5750 “nin
birinci bolimii aym 1.S.0. 9001 Kalite Giivencesi Modeli gibi, iiretimde tasarim /
gelistirme, tiretim, tesis ve hizmete iligkin standartlan kapsar ve yapim siirecinin hemen
hemen biittin asamalarinda faaliyet gésteren biyiik ingaat sirketleri igin gegerlidir.
Yukarida deginilen Yapt Merkezi adli organizasyon bu modeli uygulamaktadir. Ikinci
Boélimii I.S.0. 9002 ile aym 6zelliklerde; iiretim ve tesiste kalite giivencesini kapsar.

Kullanilan, yéntemin kontroli oldugundan bu da birgok ingaat sirketine uygulanabilir. Bu
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standart iiretim ve tesiste kullamlan dir ve en diigiik seviyedeki standarttir. Bu daha ¢ok

kendi aktivitelerini kontrol i¢in yonetim sistemleri kurmus sirketlere uygulanabilir. ™'

1.S.0. 9000 serisi “Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlan™ yukanda
deginilen B.S. 5750°den tiiretilmis standartlardir. I.S.O.’nun bu serisi Avrupa’da da EN.
29000 serisi standartlara ¢evrilmis ve kullamlmaktadir.

! DUNCAN, THORPE,SUMNER, “Quality Assurance in Construction”,Gower Publishing Com.
G.B.,1990,5.20-38.
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BOLUM 8 : UYYGULAMA

8.1. Isiklar Holding A.S.’nin Kimligi ve Vizyonu

Isiklar Holding, en ileri teknolojiyi ¢agdas igletmecilikle bittinlestirerek kalitel,
gilivenilir bir migteri hizmeti vermeyi hedefleyen bir kurulustur. Giictinii, soziine

giivenilen,actk ve diriist yonetim anlayisindan almaktadir.

Yap1 yan sanayii elemanlanindan pres, taban, ve cephe kaplama tuglas: ve ayrica
kireg, ¢cimento gibi yap1 malzemesi liretimi de yapan, A B.D. 4 adet olmak tizere toplam
22 adet fabrikaya sahip olan Igiklar Holding, mimari alanda bir¢ok tiriine imza atmis ve

yapilara renk katmugtir.

Bundan 15 yil 6ncesine kadar sadece “tugla” tiretimi yapan bu kurulus, ilericilik
gorusiing yurt digt teknolojisi ile birlestirerek bugiin tilkemizin 6nde gelen ilk 10 tiretici
grubu arasinda yerini alma g¢abast gostermektedir. Bunu bagarmak i¢in, mevcut iglerini
gelistirmekle kalmayip, yeni ig sahalarina girmeyi ve stratejik igbirlikleri yapmay1 da
planlamaktadir. Grubun birikimini ve potansiyelini degerlendirerek bir sigrama yapmak
igin ozellikle yapilacak organizasyon ve TOPLAM KALITE calismalar ¢ok énemli bir
yer tutmaktadir.

Isiklar Holding tiim bu gelisme siireci iginde;

e Karin maksimizasyonunu,
e Yetki gbcermeyi,

e Optimallik,

e Yenilik yaratma,
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e Aragtirma gelistirme,

e Givenilirlik,

e Planlamada etkinlik,

e Uriinlerde kalite,

e Imaj yaratma,

¢ Giiglii ve kurallara uygun rekabet,

Astlann yetistirilme ve gelistirilmesi

amag edinmistir.

Bu amaglan uygulamada izledikleri yol ise;

@ Sorunun tammu,

B Planlama ve kararlarin baslatiimast,

M Fikir vermek,

B Uyumlastirma ¢abasi,

B Cozim onerileri,

B Ilerlemenin degerlendirilmesi
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olarak siralanmaktadir.

Isiklar Holding, tiim bu amaglan gergeklestirmeye ¢alisirken, yonetimi sanatsal
agidan degil, artik bir bilim olarak ele almig ve Isiklar Holding Insan Kaynaklan ve
Toplam Kalite Departman galismalartyla bu siirece ivme kazandirmustir. ( Sekil 8.1 )

A
SANATSAL OLARAK YONETIM
BILIM OLARAK YONETIM
IS
GECMIS
1962 1990 GELECEK

Sekil 8.1. Yonetimin Bilim ve Sanat Qlarak Gelismesi

Isiklar Holding Temel Yont.Egt.Pro.Semineri, 1996.

Isiklar Holding, az maliyet ve zamanla, eldeki imkanlardan azami yararlanarak
isletmenin amaglarina erigebilmesini “iyi ve etkin yonetim” ile saglamaya ¢aligmaktadir.

(Sekil 8.2)
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- PLANLAMA >
v
s ¢ X
DEGERLENDIRME |__, <«— ORGANIZE ETM]#
| / |
KONTROL ETME | < YONLENDIRME

Sekil 8.2. Yonetim Cemberi

Isiklar Holding Temel Yo6n.Egi.Prog. Semineri

Holding’in mevcut fonksiyonlar ;

e Uretim,

e Pazarlama ve Satis,
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e Insan Kaynaklan,

e Halkla Iliskiler

olarak siralanabilir.

Tiim bu fonksiyonlarda ¢aligan ekibin verimliligini arttirmak ise, ekip liyelerinin
kendi ilgi alanlan ve becerilerini ekibin amaglarina 6zlestirerek saglamamaya
calismaktadir.

8.2. Isiklar Holding A.S.’ de Insan Kaynaklar: Yonetimi

Diger tim sirketlerde olmas: gerektigi gibi, Isiklar Sirketler Toplulugun da
“insanlar” girketin en degerli kaynagidir. Holding’in insan kaynaklan politikas: da en iyi
eleman: kendisine cekme ve herkesin igindeki en iyiyi ortaya ¢ikartma stratejisini
igermektedir.

Caliganlarin motivasyonunu ve verimini yilkseltecek bir ortamin yaratiimasi ve bu
ortamin korunup gelistirilmesi i¢in gerekli politikalar ve teknik bilgiyi saglayan insan
kaynaklan, Holding i¢inde genellikle cephe gerisinde kurmay konumda olup,
uygulamalar fiilen yiiriiten boliimlere yardime: olur ve stratejilerin ve yonetmeliklerin
uygulanmasim saglamaktadir.

Is diinyasi, beraberinde tiim sirketler Tiirkiye ‘de degisim siireci yagamaktadir.

Pazar degisiyor.

e Bilgi teknolojisi Is Diinyasinda devrim yaratms,

e Miisteri hizmetlerine artik 6nem verilmektedir.
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Muisteriler degisiyor.

o Dabha egitilmig ve bilingli musteriler artmakta,

e Dabha fazla rekabet ortami meydana gelmektedir.
Calisanlar degisiyor.

e Hayat tarzinin kalitesi artmakta,

e Daha egitilmis isgiicii aranmakta,

¢ Yiiksek yonetici vasiflan artmaktadir.

Organizasyon degisiyor.

TUM BUNLARIN SAGLANMASI ICIN “INSAN KAYNAKLART” VE “TOPLAM
KALITE” YE IHTIYAC VARDIR.

Isiklar Holding “de insan kaynaklarinin tiim igleri, hiyerarsi iginde énemine gére

bir diizenleme yapmus ve is degerlendirme sistemi olusturmustur.( Sekil 8.3 )

Isiklar Holding Insan Kaynaklari Planlama, Segme ve Yerlestirme Yonetmeligi Is
Akigi semasina gore ilk adim sirketin hedeflerini ve stratejilerini belirledikten sonra, insan
kaynaklan planlamasina gegmektedir. Insan kaynaklan planlamast insan kaynaklarinin
temel fonksiyonlanindan birini olugturmaktadir. Burada biitgeleme yapilip, ticret idaresi

olusturulur.
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UCRET IDARESI

. v
Is Degerlendirmesi

Piyasa Ucre?Arastlrmam

. . v
Is Gruplan i¢in “Ucret Skalasi”ndan olusmaktadir.

Tum bunlar Isiklar Holding’in insan kaynaklan gelistirme sistemini
olusturmaktadir. ( Sekil 8.4)

Holding eleman se¢iminde ne istedigini, hangi 6zellikleri aradigini is tarifi
belgelerinde belirtmektedir. ( Sekil E.1.)

Is akig gemasini takip eden insan kaynaklari, Holding igin en iyisini segip, onu

gerekli boliime yerlegtirir.

Insan kaynaklan, Holding iginde ve disinda gahsanlar igin gesitli egitici seminerler
diizenlemekte ve ¢alisanlarin performans degerlendirmesini de gergeklestirmektedir.
Cahganlann performans derecesinden ve eger varsa gelismesi gerekli olanlardan haberdar

olunmasi insan kaynaklarinn isidir.
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ISIKLAR A.S.
INSAN KAYNAKLARI PLANLAMA
SECME VE YERLESTRME YONETMELIGI
is AKISI

L HEDEFLER/STRATEJILER ]

| INSANKAYNAKLARIPLANLAMA |

R ]
o1 PERSONEL iSTEK FORMU B

GRUP
HAYIR

B Gl
. ASKA:\JLI

EVE'LJ
INKAY.BSK

AT YRD.

GAZETE < BILGI BANAKSI
ILANI

EVE]
BOLGESEL VEYA HAYIR k

I EVET I
l BASV. FORM.

>
— INCELENMESI

INSAA RED MEKTUPU

LVEZ. PANEL

REFERANS KONTROLU *

BASLANGIC UCRETI IS

r———’ TERHIF
INSAN KAYNAKLARI ‘

Sekil 8.3. Isiklar Holding Is Akisi Semasi
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ISIN TARIFI
ma
AMACLAR/HEDEFLERLER
ISIN
DEGERLENDIRILMESI
PERFORMANS

UCRET

INSAN KAYNAKLARI GELiSTIRME

Sekil 8.4. Insan Kaynaklan Gelistirme Semasi

Holding ‘de programin biitiin kademelerinin etkin bir sekilde yuritilip,
yurutilmedigi yapilacak yillik performans inceleme veya degerlendirmesi ile
yapimamaktadir. Kendi hedeflerine basarili bir sekilde ulagmalarinda iyi bir diigiinceye
sahip olmalan i¢in, yilin baginda amag ve‘hedeﬂerin acik olarak anlatilmig olmasina
ragmen, dogabilecek baz1 degisikliklerde herhangi bir siirprizle karsilagiimamas igin bu

toplantilarin yapilmas: gerekmektedir. Yapilacak bu toplantilardan ¢ikacak tiim
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sonuglarin, Holding i¢in yararh olacak ve toplam kaliteyi dogrudan etkileyip, kaliteyi

eden faktorler belirleyecektir.

Performans degerlendirme sistemi, ¢aliganlari potansiyelini belirleme, 6lgme ve
degerlendirme, siirecidir. Performans planlamasi, performans igin rehberlik ve performans
degerlendirme agamalarindan olusur. Isiklar Holding, ¢alisanlarin bu siirecini
degerlendirebilmek icin, “Performans Degerlendirme ve Gelistirme Form” lan  (Sekil
E.2) hazirlayarak, ¢alisanlann ve yoneticilerin, is verimliligi ve sonug alma becerilerini

gosteren, genel degerlendirme sistemi rayina oturtmustur. ($ekil E.3)
Performans degerlendirme programinmn diger programlarla iliskisini de ele alan
Holding Holdingin ana amag ve hedefleriyle tim grup, departman, calisanlarin amag ve

hedefleriyle birlestirip, Performans Degerlendirme Sistemi kurmustur. (Sekil E.4)

Sonug olarak Holding Politikasinda,

Kar, Kimlerin Var Olacagim,
Teknoloji.Kimlerin Rekabet Edebilecegini,

Kalite, Kimlerin Biiyiiyecegini,
ve ;
INSAN KAYNAKLARI DA
KIMLERIN KAZANACAGINI BELIRLEYECEKTIR.

8.3 Isiklar Holding A.S’ in Toplam Kalite Program

Grubun planladig: yapilanma programu maddelerini su bashklar altinda
toplayabiliriz:
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1- Grubun “kimligini” ve uzun vadeli amaglann(vizyonunu) belirleme

¢aligmalarimn yapilmast,

2- Holding Merkezinin ( Holding Y6netim Kurulu ve Kurmay birimlerinin )

organizasyonu ve ¢aligma esaslarinin belirlenmesi,
3- Bu hedeflerle Yonetim Sisteminin kurumsallastirtimasi,
4- Insan kaynaklan yonetimi ilkelerinin uygulanmas,
5- Sirketlerin organizasyonu ve ¢alisma esaslarinin belirlenmesi,
6- Toplam kalite esaslarinin tiim birimlere kazandirilmast igin egitimler,

7- Fonksiyonlarda toplam kalite sistemlerinin ve yontemlerinin uygulanmasi

caligmalan.
8.4. Uygulamanin Sonucu ve Oneriler
Turkiye ‘nin 6nde gelen uretici firmalarindan Isiklar Holding A.$.” nin, mimarhk
ve ingaat sektériinde dnemli bir yeri olan yap1 yan sanayii elemanlarindan cephe, taban
kaplama ve pres tugla tretimi, satig ve pazarlamast konusunda yapilan insan kaynaklan
ve toplam kalite ¢aligmalan incelenmis ve su sonuglar elde edilmigtir :

1) Cephe, taban kaplam ve pres tugla tiretiminde seri tiretime gidilmigtir.

2 ) Toplam kalite ¢alismalaninin sistematik yoniiniin dogru yolda oldugu ortaya
cikmugtir.
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3 ) Konu bashgimiz 11@inda insan kaynaklan ve toplam kalitenin birbirleriyle olan
iligkisi her sekliyle uygulanmaktadir.

4 ) Yeni bir gegmise sahip toplam kalite galigmalarinin sonuglan goriilmeye

baglanmugtir.

5) 1996 Yap: Uriinii Odiiliini Isiklar taban tuglasi 6diil almigtir. TSE Ingaat
Laboratuarlant Miidiirligiince yapilan deneyler sonucu, gatlak, kopma, pullanma ve

dagilma gibi hasarlarin goriilmedigi belirtilerek, kalite tistinliigi vurgulanmustir.

6 ) i¢ ve dig miisterilerin varhg iyi bilinmekte ve tiim galigmalarin bu yonde

devam ettigi gorilmektedir.

7 ) Ust yonetimin inanci ve destegi bu konuda tamdir.

8 ) Insan kaynaklan yonetimi ile ilgili fonksiyonlarin sistematik bir sekilde

uygulandig: kanaatine vanlmstir.

9 ) Holding i¢i iletisim ve motivasyonun yoneticiler tarafindan ¢ok iyi uygulandigi

alinan bilgiler ve gozlemler sonucu belirlenmistir.
10 ) Kalite politikalarinin, hedeflerinin, stratejilerinin oldugu ve bu politika, hedef
ve stratejilerin Holding politikalarina temel teskil ettigi tiim bu bilgiler 1s1inda ortaya

¢ikmugtir.

11 ) Toplam kalite ¢aligmalarinda tiim galhiganlarin yiiksek katilimim saglayarak

isteklendirildigi g6zlemlenmistir.

12 ) Miisterilerle galigsanlar arasindaki etkilesimin ¢ok iyi oldugu gézlenmigtir.



93

13 ) Calisanlarin niteliginin arttinimasinin 6nemli oldugu Holding yoneticileri
tarafindan bilinmekte ve bunun igin gerekli tiim egitici seminerler sehir i¢i ve sehir disinda
yapilmaktadir. Istanbul Resit Pasa Konagi ve Bartin’daki seminerlerin bityitk 6nemi

vardir.

14 ) Miisteri kalite degerlendirmelerinin siirekli geligmeyi arttirdig: ve bunun

ingaat sektoriine ¢ok iyi yansidigi goriilmektedir.

15 ) Caliganlarin mutlu olabilmesi ve daha kaliteli hizmet verebilmesi igin
cahsmalar  ( yemek, geziler gibi ) yapildif gézlenmigtir.

16 ) Biitiin bu belirlenen maddeler is18inda, Isiklar Holding A.S.” nin hizmet
sektori igin kolay olmayan toplam kaliteyi tiim ¢aliganlan ve tst yonetimi ile dogru bir
sekilde gotiirdigii, toplam kaliteyi insan kaynaklan yonetimi ile dengeledigi ortaya
¢ikanlmig ve bu ¢aligmalar yapimda kullanilan 6nemli elemanlardan tuglanin kalitesini ve

kaliteli seri liretimini giin gegtikge arttirmakta ve aranan malzeme sinifina sokmaktadir.
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SONUCLAR

Toplam kalite felsefesinin yapida ve yapimda verecegi ¢esitli olumlu sonuglar,
insan mutluluguna ivme kazandiracaktir. Cesitli sistemleri kurmak, firma kiiltlirtiniin
degisimi ve iist diizey yoneticilerin konuya inanmasim saglayarak insan kaynaklar
yOnetimi stratejilerinin neler olacagini 6nceden belirlemek tiim yapim sektoriinde artik

uygulanmaya baslanmagtir.

Sanayilesmede kisa bir gegmise sahip olan tilkemizdeki mevcut kosullar yapim
sektoriinde de belli diizeyde firmalara rekabet glicii tanimaktadir. Giin gegtikge artan
yap1 ve yap! yan sanayii elemanlarindaki taleplerde kaliteyi yiikseltirken, maliyetleri

diisiiren toplam kalite iilkemiz yapim sektorii i¢in 6nemli bir silah haline gelecektir.

Bu ¢alismanin sonucunda, yapim sektoriindeki tiim firmalara verilecek sonug ve

Onerileri su sekilde siralayabiliriz :

1 ) Yapim sektoriinde mevcut iiretimin istenen kalite seviyesinin altinda

tiretilmesinden dolay1, yap1 sanayiinde seri iiretime gidilmelidir.

2 ) Bugiin, hizh bir yapilasmaya gerek duyulan iilkemizde, seri ve kaliteli {iretim

Toplam Kalite Sistemi ile gerceklesebilir.

3 ) Ureticiler i¢in yapida, o yapimn tagimas gereken kalite boyutlarim saglamak

veya bu degerlere ulagsmak i¢in standartlara ( 1.S.0. 9000 Serisi ) gidilmelidir.
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4 ) Kullamcilar tarafindan gelen isteklere gore, tireticiler tarafindan sartnameler

hazirlamp diizenlenmesi yoluyla belli bir kalite standardi olusturulmalidar.

5 ) Toplam kalite seri iiretim ve diigiik maliyet getirir, bu da modern yapimin

gerekliligidir.

6 ) Globallesen diinya yapim pazarinda faaliyet géstermek isteyen firmalar; seri
iiretim, diger firmalarla rekabet edebilecek fiyat ve bugiin bu pazarda aranan nitelikte
standarda tiretim yapmak i¢in toplam kaliteyi, verimliligi saglayacak uygulamalara

gecmelidir.

7 ) Maliyet ile ilgili olan kalite standardi, Giimriik Birligine girmis olan
iilkemizde, diger sektérlerde oldugu gibi yapim sektériindeki firmalarin da artik yerine
getirmesi sart olan bir gereklilik olmus, ¢linkii bugilin Glimriik Birligindeki iiye olan
iilkeler tiretim de ISO9000-9001 gibi standartlar sart1 kosulmustur.

8) Yapimda toplam kalite tiretimi, verimli iiretim organizasyonlar: ile
saglanabilir. Bu organizasyon, iyi bir érgiitlenme sayesinde olusturabilir. Sonug olarak
Insan kaynaklan yoneticilerine yapim sektdriinde ihtiyag duyulmaktadir. Bugiin, yap:
sanayinde ve yapi yan sanayindeki firmalarin, Insan Kaynaklar1 departmanina verdikleri

6nem, agik bir ispattir.

9 ) Oncelikle yapim sektériindeki tiim &rgiitlerin kurumsallagmas: gerekir.

10 ) Kalic1 olabilmesi ve siirekli gelisebilmesi i¢in mutlaka iist yonetimin inanci
ve destegi ile merkezden baslayip, iiretim elemanina ulasmas: ve bu sekilde tiim yapim

firmalar genelinde toplam kalite kiiltiiriiniin aktarilmas: gerekmektedir.

11) Eldeki insan kaynaklarindan yetersiz olanlarin egitilmesi gerekmektedir.
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12 ) Diger iilkelerdeki uygulamalar1 bilmek 6nemlidir, fakat Tiirkiye ‘deki yapim

sektoriiniin kendine 6zgii bir model yaratmasi gerekmektedir.

13 ) Nitelikli ve egitilmis ¢alisanlar, nitelikli iggiicii ve kaliteli yap1 malzemesi

iiretecektir.

14 ) Toplam kalitede yetki ve sorumluluk kavramlarinin 6nemli yeri, yapi

sektorlinde de hiyarasik olarak saglanmalidir.

15 ) Sektorde galisan elemanlarin geligimi takip edilerek, performans
degerlendirmeleri yapilmali ve gerektiginde periyodik olarak egitici seminerler

verilmelidir.

16 ) Toplam kalitenin yaraticilifa ve aragtirma-gelistirmeye de katkisi vardir.
Tasarimci, tasarimlarinda yenilik¢i olmak igin aragtirmali ve kendini gelistirmelidir.
Buna &rnek bir tasarim da; tugla kapli bir yolda rampa asag1 hareket eden araglarin
kaymasim 6nlemek i¢in zemin kaplama tuglasinin iist diizeyini pargalayip, bu yiizeyi

piitiirlii bir hale getirip, kaymay: onleyen kaplama tuglas: iiretimidir.
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Y.T.U. FEN BILIMLERI ENSTITUSU
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TANIMLARI
. NIGD€ BETON SAN. Ve TIC. AS.
CINMTRTLLS R
INVANI ' : Etid Proje Sefi -
ORUMLULUK ALANI : Gérev alaruna giren.tﬂn’i tniteler.
)JRGANIZASYON : Teknik Mildire kars1 sorumiu olarak ¢aligtr.
‘OREYV _TDANIMI : Taahhiit edilen isle ilgili olarak gerekli etid ¢alismalariu yapmak ve

bu ¢aligmalanin degerlendirilmesi sonucunda projelerini hazirlamak,
hazirlanan” projelerin  uygulanmas1 sirasinda  ilgili  birimlerle
koordinasyonu ‘saglayarak isin projeye uygun bir sekilde
yUritiilmesinde igbirligi yapmak.

;OREV VE YETKILER} _

- 5 sahibi firma veya kurulug ile uygulanan proje ile ilgili olarak saglam bir diyalog kurm;k.

- Taahhiit edilen isle ilgili gerekli etild ¢aliymalarimt yapmak,

- Yapxla.n etild ¢aligmalanna istinaden, igle ilgili avan projeleri hazirlamak,

- Hazirlanan avan projelerle, is mahallinde gerekli etiid ve tetkikleri yapmak,

- Avan projelerin hazirlanmasini takiben bunlann i]gﬁi merciilerce onaylanmasim saglamak,

- Onaylanan avan projelerine gore asil projeleri hazirlamak,

- Hazrlanan asil projelerin bir kopyasim, dokiimleri yapilmak (zere, Teknik Mildiirlik kanali ile,
Isletmeler Miidiirligiine intikalini sa§lamak (Prefabrik Yap: Elemanlan igin).

- Ingaatla ilgili olarak, ingaat ruhsatlarinin alinmasina esas.olacak tiim belgeleri hazirlamak,

- Hazrlanmig olan ixojelerin fenni sorumlulugunu yiklenmek,

0- Klasik sistemdeki mimari projelerin prefabrik sisteme uygulamasinu yapmak,

1- Statik ve betonarme hesaplanini, prefabrik sisteme gére yaptirmak,

2- Her tiirll mimari, betonarme projeleri ile buntarin detay projelerini hazirlamak (vaziyet planlan, tatbikat
projeleri v.s.),

3- Projelerin uygulanmas: sirasinda, [ngaat Santiye Sefligi ile koordineli galigmak,

4- Cizilen projelerin ozalit ¢ekimlerini yaptirmak,

5- Mevcut projelerin argivlenmesini saglamak,

6- thaleye hazirlik asamasinda gerekli metraj ve kesifleri ¢cikarmak,

7- Prefabrike ingaat sistemleri konusunda aragtirmalar yapmak, konu ile ilgili yénetmelik, tiizitk ve
standartlan takip etmek, | '

8- Gerektiginde hakedisleri hazirlamak,

9- Yurt icinde dilzenlenen fuarlarda, NIGBAS'in tautilmasi amaciyla kurulacak standlanin hazirlanmas: ile

ilg;ili dizayn ¢aliymalanns yapmak,
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20- Bu gdrevleri yerine getirirken, proje bdrosunun imkanlan nisbetinde, bi]gisay:;r sisteminden azami
derecede yararlanmak, ' » '

21- Ydnetim pozisyonunda bulunanlann ortak nitelikteki genel gérevlerini yapmak,

22- Teknik Midiir tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak,

23- Kendi birimini ilgilendiren prosediirleri uygulamak.

SORUMLULUGU
Etiid-Proje Sefi, verilen talimatlara uymak, talimatlarla verilen gérevleri yapmak, ig iliskileri kurmak ve

&

gelistirmekle ylikiimlid olup, aksine davramuglardan sorumiudur.

BU KADROYA ATANACAKLARDA ARANACAK OZEL NITELIKLER :
a) En az 4 yillik yiiksekokul mezunu olmak, (Ingaat Mithendisligi-Mimarlik)
b) En az 3 yillik proje ve santiye tecrilbesi olmak,
¢) Bir yabanci dili iyi derecede bilmek.(Tercihen)
IAZIRLAYAN ONAY
Nalan $EN Burkay EREN Departman Kodu 410

slcsix Siltern Anaiisti Genel :
\ %{7) Revizyon Tarihi / No 01.07.1995/ 1

<100/ 911 ' \ i
\



e W/ Niceas

NI3D€ BETON SAN. VE TIC. 2.5.

UNVANI ‘ : Santiye Sefi (In;aat) LIEERTL ,
SORUMLULUK ALANI : Gérev alanina giren tim iiniteler. '
JRGANIZASYON : -t Teknik Mildire kars1 sorumlu olarak galigir.

5OREY TANIMI : §irketin taahhilt ettifi projelendirilmiy iglerin, iéin basglangicindan

bitirilip teslim edilmesine kadar gegen silre igerisinde, bu isle ilgili
- ’ - tilm isleri (teknik-idari) yerine getirmek.
3OREV VE YETKILER} |
- Ingaatla ilgili olarak, santiye ekibinin gerekirse tagoronun teminini saglamak,
- Santiyelerde kullarulan veya kullarulacak malzemenin tesbitini yaparak, temini igin gerekli birime siparisi
bildirmek, ' ] A
- Mevcut projelere gére, ekip teminini ve malzeme kullanimy iglemlerinin uygun zamanlgmayla idard, fenni
ve sartnamesine uygun sekilde ve en karli/ekonomik olarak yilriitillmesini saglamak, isin zamamnda veya
zamamndan Once bitirilmesini gen;eklestirmek
- Isin yapilis1t esnasinda igverenle (i sahibi ile) uygun ve gerekli diyalogu saglayarak yaptlan isi
begendirmek ve NIGBAS' en iyi sekilde temsil etmek,
- Yapulan igle ilgili hakedisleri tanzim ederek takibini yapmak,
- Santiyeye ait malzeme ve ekipmarun korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,
. Isin bitiminde kesin hesaplan ¢ikarmak,
- Isin bitiminde gegici ve kesin kabul islemlerini yilriitmek,
- Sirket nezdinde diger santiyelerde kontrol gérevi verildiginde bu gérevlerin gereklerini yerine getirmek,
)- Tagoron marifetiyle yapilan islerde, ileride dogacak ihtilaflanin giderilebilmesine esas olmak izere
puantajlar. tutmak, .
- sahtjyeleri karl1 durumda tutmak igin maliyetleri diistiriicl ¢aligymalan yapmak,
i~ Santiyelerde is emniyeti ve iy gilvenligini saglayic: tedbirleri alarak uygulanmasini kontrol etmek,
i- Teknik Miidiiriin verece§i benzer nitelikteki dier gorevleri yapmak, |
~ Ydnetim pozisyonunda bulunanlann ortak nitelikteki gérevierini yapmak,
- Kendi birimini ilgilendiren prosediirleri uygulamak.

YRUMLULUGU

Santiye Sefi (Ingaat), verilen talimatlara uymak, talimatlarla verilen gérevleri yapmak, is iligkileri kurmak
ve gelistirmekle yiikitmlii olup, aksine davramiglardan sorumludur,

JKADROYA ATANACAKLARDA ARANACAK OZEL NITELIKLER :
En az 4 yillik yitksekokul mezunu olmak, (Mithendislik, Mimarlik,{nsaat)
Enaz 3 yil santiye tecritbesi olmak,

JRLAYAN ONAY
ilan SEN Burkay EREN Departman Kodu 420
A Slstern Analisti Genelddlidlir
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ISIKLAR HOLDING

isiklar holding as.

PERFORMANS DEGERLENDIRME
Y€

GELISTIRME FORMU

PERSONELIN
ADI VE SOYADI

BOLUMU

U“J.q \(IMVI  —— e -

GOREVI

KIDEMI

DEGERLENDIRME TARIHI :




2. Isbilgisi ve Yetenekleri agisindan Geligmesi gereken yénleri

3. Kariyer Hedefleri : Oniimiizdeki stirete gelisme imkanlar: nelerdir?
Ek sorumluluk alabilir m? .

Kisa vadede (iki y1l) :

Uzun vadede (iki yil sonrasi) :

4. Egitim Ihtiyaglar: : Oniimiizdeki yil iginde ihtiyag duyulan egitimler

Fonksiyonel E] Lisan [—_—_—J Yonericilik E Diger D

5. Onay : Yapilan degerlendirmenin onaylanmasi

Personclin Yénerticinin Grup Baékam
Adi ve Sovadi Ad1 ve Soyad: Adi ve Soyadi
Imza: Imza: {mza:

Tarih: Tarth: Tarih:
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Planlama
{sini zamaninda tamamlavabilecek programiar yapabiimesi

Organize Etme

Dogru zamanda ve dogru kisilerle diizenli galisabilmesi

Yénlendirme Becerisi
‘Gahisanlar harekete gegirmek ve tegvik ermek

Kontrol Etme Becerisi
Iyinin gerekurdigi kontrol sxstnmlcnm uygulamasi

Karar Verme
Degisen calisma kogullarina ve hedeflere gore dogru karar vermesi

Sorunlarin Ustesinden Gelme
Zamaninda ve etkin bir sekilde ¢aligma diizeninin aksamamasini saglama
Proakeif davranabilme becerisinde olmast

[letisim Yetenegi
Boliimler arasi ve yonetim ile ilgili bilgt akiginda etkin olmasi

Yarauct Olma Yetenegi
Yeni, vaptct ve uygulanabilir disiinceler getirmesi

Oncelikleri Saptama
Isler arasindaki iliskilere ve sonuglarina gére siirekli diizenleme yapmas

Liderlik

Calisanlar: istenen yeni hedeflere dogru yénlendirebilme, onlara 6rnek
olabilme, hedeflere ve béliimiine sah;p ¢ikabilmesi

Gelistirme ve Egitme
Calisanlarinin gelisebilmesine ve egitimlerine nem vermesi

Calisanlarini Degerlendirebilme

Calisanlaninin gelismelerini tarafsiz bir gézle degerlendirebilmes:
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T3 | Toplam 3
Degerlendirme
Genel Toplam (T1 + T2 + T3)
96 Ustii 81-95 ( G5 - 80 50 - 64 49 Alu
] |
A B C D E
Olaganiistii  Cok Bagsarils Basarili Gelistirilmeli Basansiz
Ek Diisiinceler:
Yersonelin Diisiinceleri :
Degerlendirilemedi veya 2. Beklenenin alunda 3. Beklenen Seviyede 4. Beklenenin dstiinde

JLJdem_nm ¢ok alunda
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" is Bilgisi

[sini yerine gctirmcdc gercken is bilgisine sahip olmak D [:I D E:

I5in zamaninda, diizenli olarak vapilmas:

Isine Baglilig ve Ilgisi - [ ] { ] [ J [ T

Isini sevmesi, kendini isine vermesi ve kendini motive etmesi

Arag ve Gereg Kullanim: ‘ ’ I [ !
Isinin gerektirdigi arag ve geregleri kullanabilmesi [ I

Esneklik {—] | [——| m

Degisen ¢alisma kosullarina ve hedeflerine uyum

|

Gelisme Potansiyeli
Mevcur isindegelisme géstermesi

—
)
——y
L. ]

o

Yazili ve Sozlii Iletisim Yetenegi
Bilgi akisinin saglanmasinda yazils ve sozli ifade yetenegi

]

Is mikrar1 ve Verimliligi
Kendisine verilen isleri sonuglandirma hizt ve mikran

Insiyatif Kullanma
Siirekli nezarer edilmeksizin caligabilmesi

Sorumluluk Alma

Gérevinin gerekreirdigi sorumluluklan iislenebilmesi

Oneri Getirme ve Yaraucilik
Sorunlarin ¢sziimlenmest igin 8neri yeni fikirler gerirebilmesi

Planl Caligma

Islerinin zamaninda tamamlanmasi

BRERERERERE

Takim Calismast

Arkadaslar ile birlikte etkin ve uyum i¢inde ¢alisabilmesi

Arasturma Yonii
Kendisini ve isini gelistirmeye yonelik incelemeler yapmas:

__,

I
i
ey

T1 | Toplam 1

SOSYAL VE INSAN ILISKILERINDEKI BECERILERI

Ileti§im Kurma Becerisi L__' l ] { } m

Calisma ortaminin gerekeirdigi organizasyon igi ve disi
iliskilerde etkin olabilmesi

ardimiagme » 1 0 OO

Is iliskilerinde gereen isbirligini yerine getirmest

Dis Gériiniim ve Davraniglar
Sirkerini temsil etme konusunda hassas olmasi [ j [ l [ I [ J
T2 | Toplam 2
Degerlendirme E_:
Genel Toplam (T1 + T2)
60 Ustii 51-59 42 -50 33-41 32 Altr
,A o B C D E
Olaganiisti Cok Bagarils Bagartht Gelistirilmeli Bagarisiz
l. Degerlendirilemedi veya 2. Beklenenin altinda 3. Beklenen Seviyede 4. Beklenenin iistiin:

Rrklenenin cok alunda
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ISIKLAR HOLDING A.S.

CALISANLARIN "PERFORMANS DEGERLENDIRME VE GELISTIRME PROGRAMI™

PERFORNIANS YONETIMI

~AKIM SENIASI

GORIUSME ONCESI

i
1
{
i

v

GORUSME SIRASINDA

3
|

A 4

‘GORUSME SONRASI

|
|
v

tsir

Calisan & Yopeticisi 1996 yih Performans: ile 1997 hedef ve
beklentilerinin belirlenmesi igin bir gériigme tarfthi saptar.

v

Yoénetici personelinin Performans Degerlendirme formunu
doldurur ve bagh oldugu bir Gst ydneticisinden gérisme

oncesi onay alir.
T

Gorigme swrasinda, Yonetici doldurdugu ve ist
yoneticisinden(Bagkan-Koord. Jonay aldigx formu ¢aligam ile
birlikte gozden gegirir.

'Calisan Performans Formu ve kendi performans: ile ilgili
disiincelerini ve kisa ve uzun vadedeki kariyer beklentileri

ile ilgili gorislerini agiklar.

Yénetici dinler, Cahganmn performans: ile ilgili kararlara ve
ditgtincelere katilimmy saglar ve kariyer beklentilerimin ulagiabilme
ve gergeklesebilme durumuna gore gahisanini ydolendinr.

v

Yénetici ve Calisan Performans Degerlendirme formunu
imzalarlar.

L

¥

Yonetici, calisann da disiincelerini igeren formlarn
kendisinin bagli oldugu st yéneticiye iletir.

v

;Ust yonetici formu inceler ve ek ditsitnceleri varsa forma
lvazar ve imzalar.

iIns:m Kaynaklan Grubu tim formian inceler, gerekli istatistiklen

‘vapar ve sonuglar ilgiht Grup Baskanliklanna gonderir. Gene)
’Dt.gcrlmdxrme sonuglan yil sonu liyakatinda kullanihr.

¢
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PERFORMANS DEGERLENDIRME
PROGRAMININ DiGER

PROGRAMLARLA ILISKISI

ISIKLAR HOLDING A.S.
ANA AMAC VEYA HEDEFLERI

l

BOLDING BUNYESINDEKI GRUPLAR VE SIRKETLERIN
ANA AMAC VEYA HEDEFLERI

|

DEPARTMAN VEYA BOLUM
ANA AMAC VEYA HEDEFLERI

I
v

CALISANIN ANA AMAC, HEDEF, VE EYLEM PLANLARI

// \\\\
GELISTIRME PLANLARI UCRET ARTISI
Performans Zammi
1 Terfi
-V Diger
BIREYSEL GELISTIRME PLANI
oy
HOLDING YONETIM GELISTIRME PLANI
KARIYER GELISTIRME PLANI __}E(’;iTiM PLANI
* PROMOSYON  (Yatay veya Dikey) * YONETIM GELISTIRME EGITIMI
* ROTASYON (Holding veya Sirket ici) *UZMANLIK EGITIMI (Tcknik)

* TRANSFER (Holding veya Sirketi ici) * DIGER



