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ONSOZ

Diinya piyasalarinda, kalite ve hiz Ustiinliigli ile rekabet edilebilen pazarlarm olusmasi
sonucu, firmalar bu ortama ayak uydurabilmek i¢in yOnetim anlayiglarim degistirmeye,
giinlimiiziin etkin yOnetim anlayisi olan toplam kalite yOnetimi felsefesini benimsemeye
baglanuslardir. Bu noktada firmalara sistemli bir yonetim anlayis1 saglayan ISO 9000 Kalite
Gilivencesi Sistemleri 6nem kazanmaktadir. Tiim diinyada, ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemi belgesine sahip firmalarin sayisin hizla artmasi konunun Onemini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’de sanayi sekt6riinde pek ¢ok kurulug bu konuya ilgi gstermis ve
firmalarina uygun kalite giivence sistemine sahip olmustur. Yap sektriindeki firmalarin da
hizla kalite giivence sistemlerini kurmalar1 gerektigi diigiiniilmii ve mimarhk biirolarmda
ISO 9000 standartlarmin uygulanabilirlifi {izerine bir aragtirma yapilmustir. Arastirma, konu
ile ilgilenen kigilere yardimc1 olmak amaciyla yapilmugtir.

Tez ¢aligmas: sirasinda goriistiiim tiim firma ve kuruluglara, gahgmaya mesleki ve manevi
anlamda katkis1 olan tiim arkadaglarima tesekkiir ederim.

Ayrica g¢ahgma siiresince, gosterdigi ilgi ve iyi niyetinden dolay1 hocam saym Meral
Ayberk’e ve maddi-manevi olarak desteklerini daima yanimda hissettiim aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Mimar
M. Suna Mutlu
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OZET

Giiniimiizde tiim diinyada, kalite en dnemli rekabet unsuru olmustur. Miigteriye
kalite giivencesi verilmesi dnemli bir igletme politikas: haline gelmistir. ISO 9000
Kalite Giivence Standartlar, isletmenin gereksinim duydugu kalite giivence sistemini
kurmakta kullanabilecegi bir modeldir. Bu sebeple bu ¢ahymada, mimarhk
biirolarinda ISO 9001 Kalite Giivence Standardi’min uygulanmasi aragtinimig,
tasarim ve projelendirme faaliyetlerindeki uygulama adimlarn incelenmigtir.

Kalite kavrammin dnem kazanmasiyla birlikte kalite kontrol, kalite giivencesi gibi
kavramlar da dnem kazanmistir. Kalite ile ilgili geliyjmelerin sonucunda giiniimiizde
de oldulca fazla kabul gérmeye baglayan “toplam kalite ydnetimi” anlayiys
dogmustur. Bu gelismelere paralel olarak yapilarda da kalite istegi ortaya cikmgtir.
Yapilarda kaliteyi etkileyen pek ¢ok faktér olmasina ragmen -tez konusunun da
simnirlandirldigi- tasarim ve projelendirme faaliyetlerinin etkisi oldukca fazladir.
Uluslararas: ticari iligkilerin artmasi ve karmagiklagmas: sonucu ISO tarafindan,
uluslararasi standartlar yaymmlanmasi geregi duyulmugtur. 1987°de, ISO 9000 Kalite
Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlan yaymlanmigtir. ISO 9000 KGS, iiriine
degil, iiriinii ortaya ¢ikartmakta kullanilan sisteme ydnelik standartlardir ve kalite
giivencesi iizerine yaymlanan standartlardan olugmaktadir. ISO 9000 KGS’na sahip
olmak i¢in yapilmasi gereken temel faaliyetler vardir.

Mimari tasarim biirolarinin, ISO 9001 standardini kullanmasi uygundur. Bu
standarda sahip olabilmek i¢in, maddelerin ¢ok iyi yorumlanmas: gerektiginden ISO
9001 KGS’nin maddeleri tek tek aciklanmig, mimari tasarim biirosunun faaliyetlerine
gore yorumlanmaya ¢ahgilmistir. Mimari tasarim biirosunun ana faaliyetinin tasarim
ve projelendirme oldugu diigliniiliirse, standardin “tasarim kontrolii” maddesi, bu
siirecler icin Onmem kazanmaktadir. Bu sebeple, tasarim ve projelendirme
faaliyetlerinin agamalan agiklanmig, bu asamalarda sistemin nasil kurulabilecegi ve
hazirlanabilecek prosediirlere yer verilmigtir.

Mimarhk biirolarinmn bu sistemi kurmalan igin, maddeleri ¢ok iyi yorumlamalan
aym zamanda biiroda verilen hizmetleri belirlemeleri, organizasyon yapilarimi ve is
akiy semalarmi tanimlamalar gerekir. Bu hazirhiklarin ardindan, sistem kurma
faaliyetlerine baslamahdiriar.



ABSTRACT

Today, quality is the most important element of competition all over the world.
Offering the client quality assurance became an important enterprise policy. ISO
9000 Quality Assurance Standarts is a model that can be used in organizing a quality
assurance system needed for the enterprise. The application of ISO 9001 QAS in the
architecture offices is searched and the application stages in design and drawing
bussiness are analysed in this work.

With the concept of quality’s becoming more and more important, the concepts of
quality control, quality assurance, etc. gained importance. As a result of the
developments in quality, the notion of “total quality management” rised. Beside these
developments, the wish of quality in buildings emerged. Although there are many
factors that drawing bussiness with which the subject of the thesis is limited, are too
much.

As a result of increase and complexity in the international commercial relations, the
need of publishing international standarts by ISO arised. ISO 9000 Quality
Management and Quality Assurance Standarts was published in 1987. ISO 90060 QAS
are the standarts directed not to the product itself but to bring it to light and
composed of the standarts that are on quality assurance. There are basic activities to
be made in order to have ISO 9000 QAS.

It is appropriate for the archtitectural design offices to use ISO 9001 standart. As it is
a must to interpret the articles of the standart in order to have it, the articles of ISO
9001 QAS are explained one by one and interpreted according to the bussiness of the
achtitectural design office. When thought that the main bussiness of the architectural
design office is design and drawing, “the design control” article gains importance for
these processes. Therefore,the stages of the design and drawing bussiness, how this
system can be organized at these stages and the procedures that can be prepared are
explained.

In order to organize this system, the architecture offices should interpret the articles
very well, determine the services with in the office and define the organization
structures and the work scheme. After these preperations they should begin to
organize the system.

vii



BOLUM 1: GIRIS
1.1. Konunun Belirlenmesi

Diinyada kullamcilarin kalite konusunda bilinglenmeleri, luzla gelisen ve globallegen sanayi
ve ticaret, yofun bir rekabeti getirmig, bu ortamda da kalite en nemli rekabet unsuru
olmustur. Bu dogrultuda yapilan ¢ahigmalar sonucunda kaliteye ulagmada en gegerli yolun,
hedefe ulagirken gergeklestirilen tiim siirecin kontrolii oldugu ve kuruluglarm sadece ulusal
standartlar: degil uluslararas1 standartlan saflamasi gerektifi anlagilmugtir. Kalitenin
iyilestirilmesi ve miigteriye kalite giivencesi vermenin en 6nemli isletme politikasi haline
geldigi giinlimiizde, ISO 9000 Kalite Glivencesi Standartlar firmanin kogullarmna uygun bir
kalite giivencesi sistemi gelistirmesinde esas olarak kullanilabilecek bir modeldir. Yap:
sektoriinde birgok farkh uzmanhk grubu birarada bulunmaktadir. Aym zamanda girdilerin de
pekg:ok farkh sektorden gelmes1, mskﬂerm kaxma.slklasmasma sebep olmaktadir. Karmagik

planlama ve tasanm siireclerinden yapmin kullamimina dek ortaya ¢ikabilmekte ve yapilarda
istenilen kaliteye ulasiimasi zor olabilmektedir. Tiim bunlar hem her disiplinin kendi i¢inde,
hem de disiplinlerarasi yapilacak bir diizenlemenin dnemini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte AT’nin ISO 9000 Kalite Giivence Standartlar’m zorunlu tutma olasilifi, diinya
piyasalarinda diger llkelerle yarigabilmek ve bu pazarlarda yer alabilmek icin her sektdrde
oldugu gibi mimarhkta da ISO 9000 Kalite Glivence Standartlarim uygulamaya baglamak
gerekmektedir. Bu sebeple, mimarlik biirolarimda ISO 9001 Kalite Giivencesi Standardi’nin
uygulanmasi ve uygulama adimlan ¢aligma konusu olarak ele alinmigtir,

1.2. Tezin Amaci

Tezin amaci, ISO 9001 Kalite Giivencesi Standardi’’mmn, mimarhk biirolarmda nasi
yorumlanabilecegini incelemek,, tasarm ve projelendirme faaliyetlerinin, standardin
“Tasarim Kontrolii” maddesi dogrultusunda uygulama adimlarim ortaya koymak ve bir
mimarhk blirosunda bu standart uygulanmak istendiginde neler yapilmasi gerektigi
konusunda bilgi saglayabilmektir.



1.3. Kapsam

Yapr sektoriinde, planlama ve iiretim siireglerinde ¢ok farkh orgilitlenmeler karsmmza
¢ikabilmektedir. Bu sebeple ¢aligma, standardin “Tasarmm Kontrolii” maddesinin, mimarhk
blirolarinda, tasarim ve projelendirme siirecinde incelenmesi ile simrlandinimgtir. Fakat
mimarhk biirolann kapsam ve is hacmi olarak farkhh yapilarda olabildiklerinden, genel

anlamda teorik bir ¢caligma yapilmagtir,

1.4. Kullanilan Ydéntem

Tez galigmasinin konusu son yillarda popiilerlik kazanms bir konu oldufundan, yapilan
kaynak taramalarnda konu ile ilgili olarak, yiiksek lisans ve doktora tezleri gahgmalarinin

oldukga fazla oldugu goriilmiis ve ¢ogunlukla bu kaynaklardan yararlanilmugtir.

Cahismanin birinci béliimiinde, konunun belirlenmesi, tezin amaci, kapsamu ve kullamlan
yontem anlatilougtir.

Konunun anlagimasma katkida bulunmak amaciyla, kalite ve ilgili kavramlar agiklanmis,
tasarim ve projelendirmenin yapmmn kalitesine olan etkisi lizerinde durulmustur.

ISO 9000 Kalite Glivencesi Standartlar’’mn tarihgesi anlatilmig, standartlar hakkinda genel
bilgiler verilmis, toplam kalite yonetimi-ISO 9000 iligkisi agiklanmmg ve Kalite sistemi kurma
stiregleri anlatdmgtir.

Genel bilgiler verildikten sonra, ISO 9001 Kalite Giivence Standardi’min maddeleri tek tek
agiklanmmg ve mimarhk biirosu agisindan yorumlanmaya cahsilmistir. Bir sonraki boliimde
konu smirlandirilarak, ISO 9001 Kalite Giivencesi Standardi’min “Tasarim Kontrolii”
maddesinin tasarim ve projelendirme asamalarinda nasil kurulabilecegi incelenmis, uygulama
adimlan ortaya konulmaya cahsibmus ve bu siiregler igin hazirlanabilecek prosediir
Orneklerine yer verilmistir.



BOLUM 2: KALITE VE YAPILARDA KALITE ILE ILGIiLi KAVRAMLAR

2.1. Kalite le ilgili Kavramlar

Kalite ile ilgili kavramlardan 6nce kalitenin farklh tammlarm agiklamak gerekmektedir. Kalite
kavrammin ardindan, kalite kontrolii kavramm, kalite kontroliniin tarihsel geligimi, kalite
glivencesi kavram ve toplam kalite yonetimi kavrami agiklanmgtir.

2.1.1. Kalite kavram

Kalite kavrami, giinlimiizde; tiiketicilerin bu konuda bilinglenmeleri ile {izerinde daha fazla
konugulan bir kavram haline gelmigstir. Kalite, herkes i¢in aym anlamm ifade etmemektedir. Bu
sebeple, kalitenin farkh tammlarim ortaya koymak gerekmektedir.

Kalitenin klasik tammm “standartlara uygunluk” tur. Ancak bugiin bu tamm yeterli
olmamakta, kalite “miisterilerin istediklerine uyguniuk” olarak tammlanmaktadir
(Kavrakoglu, 1994). Buna gére kalite, iiretilen {iriin ya da verilen hizmetin 6zellik ve karakter
agisindan miigteri ihtiyaglarmn karsilanmasi olarak tammlanabilir. Burada yapilmak istenen sey,
her zaman miigteriler tarafindan, istenilen ve begenilen iiriinler ortaya koymaktir. Buradaki
miisteri istekleri, tizerinde anlagmaya varilmug isteklerdir.

British, Europan and Int. Stand. for Quahty System’ in tanimina gore Kkalite; istenilen ihtiyaci
saglayabilecek servis veya liriiniin 6zelliklerinin tiimiidiir.

Kalite, miigterinin ihtiyag ve beklentileri olarak ta tammlanabilir. Fakat bu ihtiyaclarin agik¢a
belirlenmis, tarif edilmis ve 6lgiilebilir olmas: gerekir (Oztas, 1996).

Kalite bir iirlin ya da hizmetin belirlenen ya da olabilecek ihtiyaglar1 kargilama kabiliyetine
dayanan $zelliklerin toplanudir.



Kalite bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

“Kalite”, insanlarin giinliik yasamdaki eylemlerini ger¢eklestirmede gereksindikleri tirlin veya
hizmetlerin hedeflenen amaca uygunlugunun tasidi: 6zelliklerden her biri i¢in ayr1 ayr1 veya
timii i¢in kullanlan bir kavramdir.Hedefler her ne kadar kisiden kisiye degisebiliyorsa da
genelde kisilerin eylemlerini kolaylastrma ve doga kosullarindan en iyi sekilde korunma
amagclarim tagirlar.

Diger bir kalite tanimu ise yillardir kullanilmakta olan “sartnameler uyguntuk” tammudir.

Kalite; bitmis bir mamiilin toplumda kendisinden beklenilen amaci, fiziksel, fonksiyonel,
duygusal, gevresel ve ekonomik yOnlerden yerine getirme yetenegi olarak tanmmlanmstir
(Maltepe,1995).

Kalite; ISO 9000’de, “Bir iriin veya hizmetin belirlenen ihtiyaglar1 kargilama kabiliyetine
dayanan §zelliklerin tiimiidiir” seklinde tanimlanmaktadir.

Kalite kavrammin tanmunda, kalite anlayisina paralel olarak bazi gelismeler olmugtur.
Glinlimiizde, liretim-tiiketim zinciri iginde “bir {irlinlin tatmin etmeyi amag¢ edindigi
tiiketici ihtiyaglarma uygunluk derecesi” seklinde veya taninmmg Kkalite uzmanlarindan J.M.
Juran’m kisa ve Ozli olarak ifade ettigi ‘“kullanima uygunluk™ biciminde bir tanima
rastlanabimektedir (Koleoglu, 1996).

Son yillarda kalite kavramma “ekonomi boyutu” da katilnustir.

Bunlarnn diginda kalite kavramu giintimiizde sadece basit bir teknik yontem degil, ahcilan
memnun etme ve isletme iginde tiim birimlerin optimizasyonunu saglamaya yonelik bir
isletme yonetimi araci kabul edilmektedir. Nitekim, TUSIAD ve KALDER’in organize
ettikleri 2. Ulusal Kalite Kongresi’'nde kalite kavramu, yukarida verilen tammlardaki tiim



boyutlann icermenin yamsira, kalitenin neden ‘21. Yiizyiln yasam felsefesi” olarak
tanitildify agiklanmaktadr:

-Kalite miisteri tatminidir: Uriin ve hizmetin ne kadar iyi oldugu konusunda son kararin
getirdifi mutluluktur.

-Kalite verimliliktir: Isleri yapabilmek icin gerekli egitimden gegen, ihtiyag duydugu arag,
gere¢ ve ve talimatlarla desteklenen personelle elde edilir.

-Kalite tedbirdir: Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce ¢dziimleri olugturmak, {irlin ve himetlerin
yapisina tasarim yoluyla istiinliik ve kusursuzluk katmaktadir.

-Kalite esnekliktir: Talepleri kargilamak i¢in degismeyi goze almak ve bu konuda istekli
olmaktir.

Kalite etkili olmaktir: Ileri gabuk ve dogru yapmaktir.

-Kalite bir programa uymaktir: Isleri zamanmda yapmaktir.

-Kalite bir yatmmdir: Uzun donemde bir isi ilk seferinde dogru olarak yapmak, hatayr
sonradan diizeltmekten daha ucuzdur.

-Kalite bitimsiz bir siiregtir: Siiregelen bir gelismeyi kapsar ve son bulduu bir nokta
yoktur.

-Kalite gelecektir.

Gliniimiizde, kalite kavrammin lizerinde anlagmaya varilan genel tanmm, “kullamm amaglarina
uygunluktur. Bu noktada, konulmus bulunan dogru spesifikasyonlara uygunluk ve miisterinin

tatmin derecesi 6nemlidir.
2.1.2. Kalite kontrolii kavrami ve tarihsel gelisimi
Kalite kontrolii, giiniimiize dek 6nemli gelismeler gostererek gelen bir kavram olmustur. Bu

kavramu iyi anlasilabilmesi i¢in, kaynaklarda verilen farkh tanimlarmm incelemek gerekir. Asagida
kalite kontroliiniin farkhi tanimlarma yer verilmigtir.



Kalitenin 6nceden belirlenmis hedeflere uygun olarak gergeklestirilmesinin saglanmasina y6nelik
olarak siirdiiriillecek eylemler “kalite kontrolii” olarak adlandirihr.

Kalite kontrolii, bir kurulus tarafindan yapian imalat, ingaat ve hizmetlerin miigteri veya
kullaniciyr tamamen tatmin etmek kosuluyla, en ekonomik diizeyde gerceklestirmesi igin,
kurulusun ¢esitli gruplan tarafindan gosterilen gabalar1 belirli bir kaliteye ulagtirmak, bunu
korumak ve gelistirmek {izere bir biitiin halinde birlestiren etkin bir sistemdir.

Kalite kontrolii; bir iiretim sistemi iginde kalitenin Onceden belirlenmis hedeflere uygun
olarak gergeklestirilmesinin saflanmasma yonelik olarak siirdiiriilecek faaliyetlere iligkin
yetki ve sorumluluun dagitilarak bu hedefler dogrultusunda yapilan igler, olarak ifade
edilebilir (Kéleoglu, 1996).

Kalite kontrol; miigterilerin ihtiyaglarmn en ekonomik sekilde kargilamak igin mamul
kalitesinin gelistirilmesi ve devamum saglamak amaciyla yapillan muayene ve analiz
sistemidir (Ertiryaki 1992).

Kalite kontrol; ¢izim satn alma ve {iretim gibi alanlarda kalitenin ve giivenilebilirliZin
saglanmasi, siirdiiriilmesi ve ylikseltilmesi ¢alijmalarini planlama, programlama ve gelistirme
yolu ile tretimin tiiketici agisindan en ekonomik diizeyde ve en yiiksek ekonomik kalitede
yapiimasina olanak saglayan bir yonetim sistemidir.

Kalite kontroli, {iriin kalitesinin kullamcinin beklentilerine ve gereksinmelerine gére belirlenmis
bedefler diizeyinde {iretim ve kullamim siireci boyunca gergeklestirilmesine yonelik siirdiiriilecek
eylemlerdir (Maltepe, 1995).

Bir kalite kontrol sisteminin temel amacy, tiretimde kalitesizligi Snlemektir. Ciinkii endiistri, geri
alamayaca bir gidere yol agmasi nedeniyle, kalitesiz iiriinler elde etmek istemez. Endiistri bu



konuda higbir dnlem almaz ve bozuk {irlinleri piyasaya siirerse, prestij kaybi ve satislarmin
azalmasmdan dolay biiyiik bir kayipla kargilagabilir (Kaba, 1995).

Bu agiklamalara gore, miisteri ihtiyaglan dogrultusunda belirlenen ve gelismeye agik olan
hedeflere uygun {iretimi yapmaya yonelik, liretimin tiim agamalarinda gergeklestirilecek
faaliyetler “kalite kontrol” faaliyetleri olarak ifade edilebilir,

Kalite kontroliin birtakim amaglar1 vardir. Bunlar;

~-Simdiki durumu korumak i¢in degisiklik yaratan etkenlere kars: 6nlemler almak,

-Ulagilmis diizeyi yiikselterek, simdiki durumu iyilestirecek dnlemleri almak,

-Isin daha baglangigta dogru yapilmasm saglayarak eldeki makina ve isgiiclinden en yiiksek
verimi saglamak,

-Gereksiz hammadde kullanimim ve agir1 stok sorunlarm azaltmak, bozuk igin diizeltilmesi i¢in
kaynak kullanimim kismak yoluyla iiretim giderlerini diigtirmek,

-Bozuk isleri diizeltmek igin kullanilan siirenin yol agtif iiretim gecikmelerini 6nlemek,

-Alciya, istedigi toleranslar iginde kalan iiriinler vererek fireticiye/iiretici organizasyona kars:
giivenilebilirlik duygusu yaratmak,

-Alciya giivenilebilir tirtinler vermek,

-Kalitenin ve mamuliin dizaymimn siirekli olarak geligtirilmesi,

-Isletme maliyetlerinin, 1skarta, is¢ilik ve malzeme kayiplarinm azaltilmasi,

-Uretim hattindaki problemlerin giderilmesi,

-Mamiillere dis pazarlarda rekabet giicli kazandiriimasi,

-Kusurlu ve dizaym hatal tiriinlerin neden olacad tehlikelerin azaltiimasi,

Uretim gesitliliginin azaltilmas,

-Tamir-bakim masraflarinin azaltilmasi,

-Daha ucuz ve kolay islenebilir malzeme aragtiriimas:,



-Tiiketicinin (Kullamecmnin) korunmasi ve ihtiyaglarma cevap verilmesi,
-Isci-igveren iliskilerinde olumlu gelismeler saglanmast,

-Karm ve verimlilifin artiriimasi,

-Miigteri sikayetlerinin azaltiimasidir. (Maltepe, 1995).

Kalite kontroliintin tarhsel gelisimi farkh kaynaklarda, tarihsel siire¢ i¢inde ve diinyada yasanan
Onemli olaylardan hareket edilerek anlatilmugtir. Bu bilgiler dogrultusunda, kalite kontroliintin
gelisiminde, M.O. 19.yy - 15. yy. arasinda, tas bloklarm kalitesi ile ilgilenen muayenecilerden
sdzetmek miimkiindiir. Daha sonra ticaret gelismis ve araya tliccarlarin girmistir. M.S. 13. - 18.
yy. arasinda loncalar gériilmektedir.

1760 - 1847 arasinda endiistri devrimi gergeklesmigtir. Endiistri devrimi ile birlikte kiitle imalati,
degigtirilebilirlik gibi kavramlar ortaya ¢ikmugtir. 1901°de ilk endiistriyel standartlasgtirma
organizasyonu gergeklesmistir.

1907°de “Kalite Kontrol” terimi ilk kez kullamlmmgtir. Bu siralarda “Is¢i Kalite Kontrol” olarak
ifade edilen, her is¢inin kendi yaptif: isin kalitesini kontrol etmesiyle olugan kalite kontrol
anlayis1 gegerlidir. “Formen Kalite Kontrolii” bundan sonra kabul edilen kalite kontrol anlayisa
olmustur.

L. Diinya Savagi’nin ardindan imalat sistemlerinde 6nemli degisiklikler yapiimstir. Isgi sayismin
artmasma sebep olan bu degisiklikler, formenlerin yamsira muayenecilerin kullanilmasmi
gerektirmistir. Boylece “Muayene Kalite Kontrolii” denilen anlayis gelismistir.

II. Diinya Savas1 sonucunda ise muayene metotlarimin sakincalar1 gériilmeye baglanmig ve
istatistiksel yontemlere gidilmigtir. istatistiksel kalite kontrolii, bu alanda biiyiik degisiklikler
yapmugtir.

Bu siralarda cesitli kalite kontrol dernekleri kurulmaya ve faaliyetler gostermeye
baslanmglardar.



1960-1970 yillarinda kalite kontrol gemberleri kullaniimaya baglanmustir.

Son yillarda da “Toplam Kalite Kontroli” anlayis1 gelismistir. 1980 yillarindan itibaren Toplam
Kalite Kontroliiniin gerek yonetim ve gerekse miihendislik uygulamalan iizerinde derin etkiler
meydana getirmesi sonucunda “Kalite Kontrol Orgiittinde Toplam Kalite Kontrols, Toplam
Kalite Kontrolii ve Toplam Kalite Yénetimi” ve “Yeni Is Stratejisi Olarak Kalite” gibi
dislincelerin temelleri atilmaya baglanmugtir.

2.1.3. Kalite giivencesi kavrami

Kalite giivence sistemleri, Ikinci Diinya Savagt sirasinda Ozellikle savunma endistrisi
sektoériinde kavram olarak gelismistir. Sonra ugak sanayiinde, tibbi cihazlar ve iiriinler
alaninda, daha sonrasinda niikleer tesislerde zorunlu olmustur. Bugiin ise kalite giivence
sistemleri pek ¢ok sektérde kullanlmaya baglanmugtir. Miigteriler (kullamcilar), Kkalite
konusunda bilinglenmisler, satin alacaklan iirlin veya hizmetlerde belli bir kalite diizeyini
aramaya baslammladir. Bunun sonucunda isletmeler, kendi fonksiyonlarina uygun Kalite giivence
sistemleri kullanmaya baglamiglardir.

Giinlimiizde ise sifir hatayr hedefleyen sistemler sayesinde kalite giivencesi kolaylikla ve
¢ok daha ucuza verilebilmektedir. Buna iligkin olarak kullamlan sistemlerden birisi de
bugiinlerde sik stk s6zii edilen ISO 9000 Kalite Giivencesi Standartlaridir.

ISO 8402 Kalite Sézitigii'nde (1986) kalite giivencesi “Uriin ya da hizmetin kalite igin
belirlenmiy gereklilikleri karsilamasinda yeterli giiveni saglayacak planh ve sistematik
¢ahgmalarin toplamu olarak belirtilmigtir. Kalite giivencesinde ilk adim, miigteri gerekliliklerinin
tam ve dogru olarak anlagimasidir. Kalitenin giivencesinin saglanmasi i¢in tiim miigteri
gereklilikieri dncelikle bilinmelidir. Isletmeler, miisterileri ile ¢ok siki isbirligi icinde olmahdr.
Kalite giivencesi bir igletmenin biitiin fonksiyonlarmin toplam olarak biitiinlestirilmesini ve
kontrolunu gerektirir. Yalmzca muayene ile kalite elde edilemez; kalite miisteri gerekliliklerinin
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tanimlandi®1 agamada tasarimlanmalidir. Kalite giivencesi, istenilen sonuca ulagmak icin
isletmede toplam biitiinlesme gerektiren bir felsefedir. Ancak, birgok kurulugta yonetimin bu
sorumlulufu yeterince dnemsememekte ve kalite giivencesinin merkezi felsefesi yeterince
anlasiimamaktadr.

Kalite giivencesi bir iirlinlin, kaliteyi miisterinin giivenle satin alabilecegi ve uzunca bir siire
giiven ve tatminle kullanabilecedi sekilde saglamasi demektir (Sabaz, 1996).

Kalite giivencesi “Bir sistem, bir aygit veya bir malzemenin belirli ¢alisma kosullan altinda
ve belli bir zaman siireci iginde kullammu swrasinda ariza yapmama olasihifidir” (Kéleoglu,
1996).

Kalite gilivencesi “sistem” {izerine gergeklestirildiginden, kaliteyi saglamaya (giivenceye almaya)
doniiktiir. Yani islem yapildiktan sonraki sonuglara degil, iglemin dogru yapilmasina y6neliktir.

Diger bir tamma gore kalite giivencesi bir lirlin ya da hizmetin miigteri gereksinimlerini tam ve
dogru olarak kargilamasim saglamak igin ttim igletme fonksiyonlarmin aym amag¢ dogrultusunda
bir araya getirilmesidir (TUSSIDE, 1988).

Kalite giivencesi, yonetim tarafindan ele almmasi gereken ve bagkalarma devredilemeyecek
fonksiyonlardandir. Kalite, yalmzca bir imalat siirecinde elde edilecek birgey degildir. Uriin veya
hizmetin kalite i¢in belirlenen istekleri karsilamak maksadiyla yeterli giiveni saglamasi igin
gereken planh ve sistematik eylemlerin biitiinti “Kalite Giivencesi” (Quality Asssurance ) olarak
adlandurilir.
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Bir organizasyonda kalite giivencesinin saglanabilmesi igin gergeklestirilmesi gereken birkag
fakt6r vardir. Bunlar agagidaki gibidir:

-Kaliteye ulagmak i¢in dnce ydnetimin bir “Kalite politikasi” belirlemesi gereklidir.

-Kalite politikasin1 saptaylp uygulayacak “Kalite ySnetimi” bSkimii kurulmah ve burada yer
alacak kigiler bu alanda yetenekli ve bilgili elemanlardan segilmelidir.

-Kalite yonetiminin uygulanmas: igin etkili bir kalite sistemi kurulmaldir.

-Organizasyon icerisinde etkili bir kalite kontrol mekanizmasi kurulmaldir.

Bu mekanizmanmn gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli drt temel eylem vardur:
-Kalite standartlarmin saptanmas,

~-Standatlara uygunluk derecesinin tespiti,

-Standartladan sapma halinde 6nlem alinmasi,

-Standatlarin geligtirilmesi i¢in planlama yapiimasidir (Kobu, 1981)

Kalite glivencesi;

- kalite kontrolu ya da muayenesi degildir

- {istlin bir kontrol etkinligi degildir

- miihendislik kararlarindan sorumlu degildir

- yogun olarak dokiiman hazirlanmasim gerektirmez
- 6nemli bir maliyet unsuru degildir

- igletmenin biitlin hastaliklarinm devasi degildir.

Kalite giivencesi;

- maliyetlerin azaltilmasma yardmmci olur

- verimliligin iyilestirilmesine yardimci olur

- biitiin iglerin ilk seferinde ve her zaman dogru yapilmasmin aracidir
- iyi bir yonetim aracidir

- herkesin sorumlulugundadir. (Bozkurt ve Odaman, 1995)
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Kalite Giivencesi bundan dolay1 kisaca:

“Organizasyonun kullamc: (Miisteri) ihtiyaglarim kargilayacak sekilde etkin ve ekonomik bir
yolla yapim gergeklestirebilecegine dair objektif bir ispat.” olarak ta ele alinmaktadir (Maltepe,
1995)

Kalite gilivencesi sadece mamul ve hizmetin kalite diizeyine olan giiveni saglamakla
kalmamakta, aym zamanda fliretici ve tiiketici arasmndaki iligkinin istikrar kazanmasimn,
iletigimin artmasmnin ve isletmelerin gelecege giiven duymasmm temelini de olusturmaktadir.
Miisterinin mamul ve hizmet kalitesi hakkinda bilgilendirilmesi, yonlendirilmesinde yardimci
olunmasi ve giivenli kihnmasi i¢in hizmetlerin yerine getirilmesi, kalite giivencesinin kapsamina
girmektedir. Cagdas anlamda kalite glivencesi; lireticilerin, tedarikgilerin, dagticilarn ve
miisterilerin kaliteye iligkin tiim karar ve faaliyetlerini kapsayan bir biitiindiir. Bu anlayis
"toplam kalite giivencesi" olarak nitelendirilmektedir.

Toplam kalite gilivencesi g¢aliymalari, bir mamiil veya hizmetin yaratiimasindan sorumlu ve
yetkili her kademenin katihmumi gerektirmesi nedeniyle degisik asamalari kapsamaktadir.
Kalitenin tasarrmmdan imalat swrasinda uygunlugun saglanmasina, kalitenin planlamasina, kalite
yOnetim sisteminin denetimine ve en son olarak toplam kalite giivencesine ulagilmaktadir
(Maltepe, 1995).

2.1.4. Toplam kalite yonetimi kavrami
Tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde karyilamak amaciyla, isletme organizasyonu igindeki
cesitli initelerin; kalitenin olugturulmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi yolundaki ¢abalarm

birlestirip koordine eden etkili sisteme “Toplam Kalite Kontrolii” denir (Maltepe, 1995).

Toplam kalite kontrol; pazarlama, tasarim, imalat, muayene ve yiikleme boliimleri dahil olmak
iizere biitiin boliimlerin katihmni gerektirir. Toplam kalite kontrolii dncelikle bir kurulugun tiim
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faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmeyi amaglar ve bdylece her agamada olugmasi muhtemel hatalart
Onler (Sabaz, 1996).

Toplam Kalite kontrolii, TKK anlayis1 firma ¢apmnda kalite kontrol yaklasim olarak gelistirilmis,
tim firma ve kurum kiiltlirline yansimg, bagta yonetim olmak iizere tiim ¢ahiganlarin paylagilan
vizyonu haline gelmis ve bu hali ile “toplam kalite y6netimi” olarak adlandirilmaya baglanmugtir.

Toplam kalite ydnetimi, organizasyonunun etkinligindeki, verimlilifindeki ve stireglerindeki
devamh gelisme ile miisteri tarafindan yonlendirilen &grenmeyi saflayan veya kendisini
tamamen miigteri tatminine adayan organizasyonlar1 kuran bir ydnetim felsefesidir.

Diger bir tamma gore; toplam kalite yonetimi, miigteri beklentilerini hergeyin iistiinde tutan
ve miisteri tarafindan tanmmlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yliriitiilmesi sirasinda iiriin ve
hizmet biinyesinde olugturan bir yonetim bigimidir (Begkese, 1995).

Yoneticileri boyle bir anlayis degisiklifine zorlayan gii¢ unsurlarim belli bagh {i¢ baghk altinda
toplayabiliriz:

-Dinamik pazarlar ve degisim

-Rekabet

-Kalite ve miigteri

Toplam kalite yonetimi, klasik anlamdaki y6netim anlayiginin alternatifi olarak dogan, gelisen ve
gelisimine devam etmekte olan modern ve etkin anlayiginin bugiinkii adidir.

Toplam kalite yonetiminin 6geleri;

-kurulusun kalite amag ve politikalarimin belirlenmesi,

-galiganiarimin tiimiiniin miigteri tatminine 6ncelik vermesi,

-gahismalarn ileriye yonelik, bilingli sekilde programlanmasi,

-stirekli egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

-istatistiksel metotlar ve proses kontrol ¢aligmalari,
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-kalite ¢cemberleri,

-prodiktivite cahsmalari,

-kalite maliyetlerinin hesaplanmasi,
-planh bakim,

-tedarikgilerle iligkiler,

-kalite denetimi geklindedir (Oztas,1995).

Toplam kalite yonetimi biitiin diinyada oldugu iizere {ilkemizde de ¢agdas ySnetim tarzi olarak
ilgi odag1 olmaktadir. Tiirk Sanayicileri Dernegi (TUSIAD) ile Kalite Dernegi‘nin (KALDER)
isbirligi icinde ilki 1993 senesinde verilen Kalite Odiilii ile konu, iilkemizde genis kesimlere
yayilmaya devam etmektedir. Europan Fundation for Quality Management (EFQM) tarafindan
verilen Avrupa Kalite 6diilii kriterleri gergevesinde diizenlenen kalite Sdiiliiniin, Avrupa Kalite
Odiilii'nden bir sene sonra {ilkemizde verilmeye baglanmas: tilkemiz agismdan gurur duyulacak
bir husustur (Dingmen,1995).

Toplam kalite yonetimi, kalitenin yiikseltilmesi, masraflarin azaltilmasi, iiretkenlifin arttiriimasi
ve toplam miisteri tatminin yiikseltilmesi igin lirlinlerin, metodlarin ve hizmetlerin devamh
ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek igin, liretim ve hizmet metotlarim kontrol edecek; kantitatif
metodlarin, yonetim tekniklerinin, istatistiklerin, sistem miihendislii metodlarnin kullanimm
icerir. Bu, artan tiretkenlik, diisiik masraflar, daha giiclii rekebet konumu, artan pazar payi ve
karlilikla sonuglanan, siirekli kalite gelisimine dayanmaktadir (Oztag, 1995).

2.2. Yapida Kalite fle figili Kavramlar
Yapilarda kalite kavrammmn daha iyi anlasilmas: i¢in agagida, yapilarda kalite kavramu, yapilarda

kalite kontrolii kavrami, yapilarda kalite kavraminin gelisimi, tasarim ve projelendirme
faaliyetlerinin yapinn kalitesi agisindan 6nemi anlatilmugtir.
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2.2.1. Yapida kalite kavrami

Yapilarda kalite kavrami, yap: tretiminde yer alan ve etkili olan kigiler tarafindan kullamci
ihtiyaclarim en iyi sekilde kargilamak i¢in hedeflenen dzellikler dizisidir ve bitmis bir proje veya
stritkktlirtin topluma nasil hizmet edecegini, fiziki olarak, hassasiyetle ve kapsamh bir sekilde
tarif eder (Aktan, 1992).

Yukaridaki tammdan da anlagildigi gibi, yapmnn kalitesine etki eden birtakim unsurlar vardr.
Bunlar farklt kaynaklarda soyle ele alnmstir:

Hammadde

Makine ve techizat

Iscilik

Tasarim

Satig sonras1 hizmetler

YOnetim sistemleri (G6ren 1989).

Diger bir kaynakta ise;

Planlamanin bagaris1 verimi

Malzeme elde edimi

Ingaatm yapilmas: olarak ifade edilmigtir (Maltepe, 1995).

Bu agiklamalara gére yapmin kalitesinde etkili olan faktdrler agagidaki gibi siralanabilir:

-Miigteri : Kullamcilar igin en iist diizey konforun saglanmasi i¢in hedeflenen performans
kriterleri yapinin cevap vermesi gereken fonksiyonlar1 olusturacak ve yapmmn kalite boyutlari
ortaya koyacaktir. Performans standartlarma temel olusturan performans kriterleri, “Kullamci
gereksiniminin ortaya ¢ikardigi, fiziksel gevre elemam ya da elemanlan ile ilgili zelliklerin
nitesel ifadesi” olarak ele alinmaktadir (Maltepe, 1995).

Performans kriterlerini olugturan degerler;
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fiziksel konfor

giivenlik

islevsel konfor

plastik degerler, algisal 6zellikler

anlam, kimlik, ¢cafim yansitma
¢evre bilincidir. (Sezen, 1995)

-Tasarim : Tasanim ve projelendirme, tasarimcmm yapmin kalitesine olan etkisi 2.2.4’te
anlatilacaktir.

-Uygulama : Gergeklestirilen tasarim, uygulanmaya bagladifs andan itibaren, siire¢ icinde
bulunan her kisi ve yapilan her faaliyet yapmn kalitesini etkiler. Uygulamay1 gergeklestiren
insaat firmasmn, {iretimde kullamlan her tiirlii is¢iliin, yapr tiretim organizasyonunun,
kullamlan makina ve techizatin, santiye sahast icinde yapilan diizenlemelerin, ekipler arasi
iletisimin, ekonomik sartlarin v.b. yapmin kalitesi {izerinde etkileri olduk¢a fazladir.

-Yap1 malzemeleri : Yapida kullanilacak yap: iirtinlerinin -fonksiyona bagh olarak- dogru
secilmesi ve dogru uygulanmasi yapinm kalitesi agisindan Snemlidir.

2.2.2. Yapida kalite kavraminin geligimi

Yap: liretiminin gelisgimi agisindan en Gnemli gelisme Endiistri Devrimi olmugtur. Endiistri
Devrimi bagta liretim, tiiketim ve dagitim iliskileri olmak {izere toplumlarin yapilan tizerinde
bliyiik degisimlere yol agmugtir. Bu devirde kentlesme hzlanmig, konut talebi biiyiik boyutlara
ulagmustir. Endiistrilesmis {iretim aym zamanda yap: iiretimine biiyiik yatirimlar yapiimasini
gerektirmistir. Biitiin bunlarin sonucunda yap: tiretiminde hem nicelik hem de nitelik (kalite)
sorunlarinda k6klii degisimler meydana gelmistir (Eytice, 1979).
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ENDUSTRI DEVRIMI . SAVASLAR
VE DEGISIMLER VE DEGISIMLER
KALITE . YENI TEKNOLOJI
EKSIKLIGI VE HIZLI URETIM
ISTEKLERIN , KALITE
DEGisiMi ISTEGININ DOGUSU

Sekil 2.1. Kalite Isteminin Ortaya Cikis: (Maltepe, 1995)

Endiistri devrimi ile baglayan degisimler ve bu degisimlerin sonucunda kalite iste§ininin ortaya
¢ikmasi sekil 2.1°de agiklanmustir.

Endiistrilesmenin tarih igerisindeki gelisimi d6rt agamadan olugur:
-Birinci Endiistri Devrimi- Makinalagma

-Ikinci Endiistri Devrimi- Bilimsel Igletmecilik

- Ugtincii Endiistri Devrimi- Otomasyon

- Dordiincii Endiistri Devrimi- Yoneylem Aragtirmasi

1914-1918 yillan arasinda yer alan Birinci Diinya Savas1 sonrasinda yikilan veya harap olan
yapilarin yerine yenilerini koyma istegi Ikinci Diinya Savas’na kadar birkag admm atilmasmna
neden olmustur.

Ikinci Diinya Savag’’m yap: tiretimi agisindan iki farkh noktada ele almak gerekir. Bunlardan
birincisi, savas sonrasi, 6zellikle Avrupa’da ortaya ¢ikan konut ve diger kullanimlar i¢in gerekli
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yap: gereksinimi, ikincisi ise mevcut yapi stoklarim yerle bir etmek amaci ile savag siiresince
gelitirilen bilimsel bulgu ve tekniklerin savas sonrasinda yap: iiretim sektdriine uygulama
olanag: bulmasidir.

Bu geligmeler diger endiistri alanlarinda oldugu gibi yapi {iretim sektoriinde de:
-Uretim sistemlerinin biiytimesi

-Rekabetin uluslararas: nitelik kazanmasi

-Kullanici kiitlesinin biiylimesi, bilinglemesi,

-Kullaniciy1 koruyan dernek ve yasalarmn ortaya ¢ikisi

faaliyetteki lireticilerin kaliteye yonelmesine yol agmustir ( Maltepe, 1995).

2.2.3. Tasarim ve projelendirme agamasinin yapmin Kkalitesi acisindan dnemi

Tasarim, malzemelerin performanslari, kullanici gereksinme ve istekleri, yasal sartlar v.b. gibi
konularmn teknik sartname, teknik esaslar ve ¢izimlere aktariimasi olarak ele alimr. Kullamecilarin
istekleri, girdilerin kalitesi ve ¢evresel faktorler kaliteyi etkilemekte olduklarindan, kétii tasarim
genel olarak zamamn yaninda ekonomik kayiplara neden olabilmektedir.

Tasarimda en onemli amag, istenen ihtiyaglardan belirli bir yasam seviyesine, standardina
ulagmada yardime: olabileceklerinin 6ncelikli olarak ele alinmasi yani kaliteli yapiya ulagmak igin
biitlin imkanlarin bu dogrultuda verimli olarak kullamlmasidir (Oke, 1967).

Tasarimda en 6nemli rol tabiiki ana tasarimeir mimarindir. Tasarime: mimarin gérevi, her tiirli
kullamcmnin olas: her davramgim géz 6niine almay: gerektirir. Bu yiizden birgok farkh kademede
sorunlarla karg: kargiyadir. Bu sorunlar Kulaksizoglu (1973) tarafindan;

Ekonomik ve istatistik sorunlar,

Genel yerlesme ve sehircilik sorunlar,

Ingaatn fonksiyonel genel sorunlari ve muhtelif bina tiplerine fonksiyonel teorinin uygulanmast,
Malzemelerin, ingaat sistemlerinin, metotlarmmn, tesisat sistemlerinin en dogru bir ydnde
segiminin ortaya koydugu sorunlar,
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Inga edilmis binanin idaresine ait sorunlar olarak ele almmustir.

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada yapida kalite eksikligine neden olan faktorlerin iki asamada
yer aldig saptanmugtir:
-Tasarim ve proje bilgileri agamasinda:

Tasarim koordinasyon eksiklifi,

Tasarmin gergeklestirilmesinin zor olugu,

Agik ve net olmayan eksik bilgiler,

Tasarimda hedeflenen kalite 6zelliklerinin diigtik degerler tagimasi,

Mimarin malzemeleri tanimamasi,

Tasarimmn islememesi.

-Santiye (saha) ydnetimi ve uzmanhk isleri agamasmnda:
Yetenek eksikligi,
Dikkat eksikligi,
Teknik bilgi eksikligi,
Saha organizasyonu yetersizligi,
Tamamlanan islerde koruma eksikligi/yetersizligi,
Usta, ig¢i, teknisyenlerin pozisyonlarmin planlamasinda eksiklikler olarak
bulunmugtur  (Maltepe, 1995).

Yukarida belirtildifi gibi, tasarim ve projelendirme asamalari yapmm Kalitesinde etkili olan
Onemli stireglerdir. Tasarima baglamadan 6nce gerekli olan bilgilerin elde edilememesi, tasarmm
sirasinda aksakliklara yaratacaktir. Miisteriden saglanacak olan kullamei isteklerine dair bilgiler,
arsa verilerine iligkin bilgiler yetersizse, bu eksiklik tasarim ve projelendirme boyunca
hissedilebilecegi gibi bunun yaratacag: aksakliklar tiim siiregler ve hatta kullamm sirasinda bile
devam edecektir. Tasarm sirasinda iletisim icinde olmasi gereken ekipler (gehir plancilar,
mithendislik gruplar, yiiklenici firma v.b.) arasindaki koordinasyonun olduk¢a iyi kurulmus
olmas1 gerckmektedir. Bu koordinasyon gerektidi gibi saglanamazsa, iletisim aksar, bu da
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zamamn kaybolmasmna, paranin kaybolmasina, bilginin kaybolmasina sebep olur. Tasarimm
baglangicta verilen ihtiyag programma uygun ve bulundugu ortamin iiretim kogullar1 g6z6niinde
bulundurularak geligtirilmesi gerekir. Tasarim yapan mimarmn malzeme bilgisinin iyi olmasi,
kullamlacak malzemenin se¢iminde verilecek kararm saghkh olmasi agisindan Onemlidir.
Bunlarin yamsira, yapilan tasarnm ifade eden projelerin ¢izimi de kaliteyi etkileyen
faktérlerdendir. Cizimler uygulamay1 yapacak kisinin gereksinim duydugu her tiirli bilgiyi
icermelidir. Gerekli olan tiim detay ¢izimleri , herhangi bir yanhs anlamaya meydan vermeyecek
bigimde hazirlanmaldir.
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BOLUM 3: 1SO 9000 KALITE GUVENCESI STANDARTLARI

3.1. ISO 9000 Kalite Giivencesi Standartlarinin Tarihcesi

ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlar’'nin temeli 1963 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde savunma teknolojisindeki yliksek kalite istemleri nedeni ile hazirlanan
MIL-Q-9858'e dayanir (Bozkurt, 1993). Nedeni, bitmis tiriiniin muayeneye tabi tutulmasi
yerine iiretim sisteminin muayeneye gerek birakmayacak sekilde giivenceye alinmasi esasma
dayanir. 1968 yilinda da MIL-Q-9858'in yerini, Amerika Birlesik Devletlerinde NATO igin
bazirlanan ve tiim NATO fUyesi lilkelerde askeri kalite glivencesi olarak kabul edilip
yuriirlige giren AQAP (Allied Quality Assurance Publication-Miittefikler Kalite Giivence

Yaymlar1) standartlar1 almugtr.

Savunma sanayinden sonra kalitede sistem yaklagmm, enerji sektoriinde de kendisini
gostermis ve ABD'de 1970 yiinda 10 CFR 50, App.B (Quality Assurance Criteria or
Nuclear Power Plants and Fuel Processing Plants-Niikleer ve Sivi Yakith Enerji Santralleri
I¢in Kalite Giivence Kriterleri), 1971'de ANSI N 45.2 (Quality Assurance Programme
Requirements For Nucleer Plants-Niikleer Tesisler I¢in Kalite Giivence Progran
Gereklilikleri) ve 1973'de ASME III NCA 4000 (Quality Assurance-Kalite Giivencesi)
standartlart yaymlanmgtir, Ayrica 1978'de bu standartlan Uluslararast Atom Enerji
Santrallan I¢in Kalite Giivencesi (Quality Assurance For Nucleer Power Plants) standartlar:

izlemigtir.

Ingiltere'de 1977 yihnda Sir Frederick Warner, Mithendislik Endiistrilerinde Standartlar ve
Spesifikasyonlar adh incelemesinde, imalatgilarin kalite ydnetimi standartlarmin yalnizca
miisterileri tarafindan degil, bagimsiz tigiincii kisi (third party) belgelendirme kuruluslan ile
degerlendirilebilmeleri konusuna isaret etmistir (Sherwood,1990). Ingiltere'de dnemli ve
gercekten ileri goriislii olarak nitelendirilebilecek BS 5750 Kalite Sistemleri Standartlar, Sir
Frederick Warner'in anilan ¢alismasindan hareketle olusturuldu.
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Uluslararas: ticari iligkilerin giderek artmasi ve daha da karmagiklagmas1 ISO tarafindan
1987 yilinda ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlari'nin yaymlanmasina
yol agt. ISO 9000 serisi ISO iiyesi iilkelerin katilim ile olusturulan teknik komite (ISO/TC
176) tarafindan geligtirilmigtir. Bu teknik komiteye 5 ISO iiyesi {ilke temsilcileri aktif olarak
katilmus ve diger iiye iilkelerin goriisleri alinmak suretiyle standart hazirlama siirecine
katilmalan saglanmistir. Bu seri daha sonra CEN (Comité Européen de Normalisation-
Avrupa Standartlar Komitesi) tarafindan 1988 yiinda EN 29000 olarak yaymland:
Giinitimiizde Avrupa, ABD ve Japonya dahil diinyanin hemen tiim iilkelerinde gegerli genel
amach kalite giivencesi standardi olan ISO 9000 degisik kodlar ile, ilgili iilkeler kendi
dillerine gevirerek, Ingilizcesi ile birlikte yaymlamuslardir. (Almanya'da DIN ISO 9000,
Fransa'da NF X50 131-133, Tiirkiye'de TS-ISO 9000 ve digerleri) (Odaman ve Bozkurt,
1988)

1985-87d6nemi igin, kalite sistemlerinde patlama yillar1 olmugtur. Kanada’da Z299’un
revize edilmesinin ardindan, ISO / TC 176 Haziran-86’da ‘“Kalite S6zligii” yayimlanmgtir.
Ingiltere Haziran 87°de BS 5750 standardm revize ederek ISO-9000 serisine uyumiu hale
getirmistir.

Hazirlanmasinda 41 iilkenin katilimcei, 22 tilkenin de gézlemci olarak gérev aldig: ISO-9000
serisi standartlari, gok kisa bir siire iginde uluslararasi kabul gormiistiir. Ulkemizde de ilk
kez 1988 yilinda TS-6000 serisi olarak yaymmlanan bu standartlar dizisi, kavram kargagasm
Onlemek ve aym dilde konugmak amaciyla TS-ISO-9000 serisi standartlar olarak 1991

yihnda yeniden yayimlanmigtir (Orgunus, 1993)

3.2. ISO 9000 Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Uygulama Alanlan

ISO 9000, isletmenin kosullarina uygun bir Kalite Giivence Sistemi (KGS) gelistirilmesinde
ve/veya bir bagka organizasyonun KGS'nin degerlendirilmesinde esas olarak kullamlabilecek
bir modeldir. Model uygulandifinda, kalitenin yonetilmesi i¢in araglar temin eden bir
yonetim sisteminin gerekliliklerini tanmmlar. Diger yandan model, uygulandifz isletmeye
islem maliyetlerinin azaltilmasi, yonetim kontrolunun ve organizasyonun toplam etkililiginin
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iyilegtirilmesi, daha iyi @rlin tasarmm yapilmasi, hurda/yeniden isleme ve miigteri
sikayetlerinde azalma, verimlilikte iyilesme, isgi-igveren iligkilerinde fiiretimdeki
darbogazlarin kaldirilmas: ve is ortamindaki stresin azaltilmasi sonucu iyilesmeler yapilmasi,
sirketin kalite kiiltlirliniin iyilestirilmesi ile ¢ahisanlarda daha gok ig tatmini ve kalite bilincinin
yaratilmasi, miisteriye kars: igletmenin giiveninin artirilmasi ve dig satimda bagaril olmak i¢in
gerekli olan girket imaj ve itibarmin iyilegtirilmesi firsati verir (Odaman ve Bozkurt, 1988).

ISO-9000 standartlar1 tiriine degil, {irlinli ortaya ¢ikarmakta kullamlan sisteme y6nelik
standartlardir. Bu nedenle de her endiistriyel/ekonomik sektdr icin farkh standartlar
bazirlanmas1 yoniine gidilmemis, bir tek ISO-9000 serisi ile tiim sektérlere hitap etmek
miimkiin olmugtur.

ISO-9000 olarak adlandirmlan standart ashnda kalite giivencesi iizerine yayimlanan bircok
standarttan olugmaktadir. ISO-9000 standardinin amaci, temel Kalite kavramlan arasmdaki
farklihk ve iligkilere agikhk kazandirmak ve kurulug ici ySnetim ve kurulug disi kalite
giivencesi (ISO-9001, ISO-9002, ISO-9003) amaglariyla kullamlabilen kalite sistemiyle ilgili
standart serisinin se¢im ve kullamm kurallarini belirlemek tizere yol gdstermektedir (Ozer,
1993).

ISO 9000 serisini daha iyi anlayabilmek igin, neleri kapsadiim ve nasil uygulanabilecegini
dabha ayrmtii bir bigimde incelenmesi gerekmektedir. Asagidaki tabloda bu kapsamiar
gosterilmektedir.
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1. YONETIM
Y6netimin sorumlulugu
Kalite sistemi
Dokiiman Kontrolii

2. TASARIM

3. SATINALMA

4. URETIM
Proses Kontrol
Tagma
Ambalaj

5. KALITE KONTROL
[zlenebilirlik
Muayene ve Deney
Kalite Kayitlar1
Hatah Uriintin Kontrolii
Diizeltici Faaliyet
Egitim
Istatistik Teknikler

6. SERVIS

ISO 9001

ISO 9002

ISO 9003

Tablo 3.1. ISO 9001,9002 ve 9003’iin kapsamlar: (Kavrakoglu,1996)

ISO 9000 standartlar serisi agagidaki standartlardan olusur:

TS 9005......cccervenennee. Kalite S6zHigii(ISO 8402)
TS-ISO 9000............ Kalite Y6netimi ve Kalite Glivence Standartlar1 -Segme ve Kullanma

Kilavuzu (ISO 9000-1 olacak)
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ISO 9000-2............... ISO 9001, 9002 ve 9003 '{in Uygulanmas: I¢in Genel Kilavuz (Ekim

1991'de taslak uluslararas: standart olarak yaymlandi)

ISO 9000-3............... ISO 9001'in Yazihm Geligtirme, Temini ve Bakimma Uygulanmasi
Kilavuzlar1 (Haziran 1991'de taslak uluslararasi standart olarak
yaymlands)

ISO 9000-4......... — Giivenilirlik Y6netimi I¢in Uygulama

TS-ISO 9001............ Kalite Sistemleri-Tasarmy/Gelistirme, Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite
Giivencesi Modeli (Belgelendirmeye esas standart)

TS-ISO 9002............ Kalite Sistemleri- Uretim ve Tesiste Kalite Giivencesi Modeli
(Belgelendirmeye esas standart)

TS-ISO 9003............ Kalite Sistemleri- Son Muayene ve Deneylerde Kalite Giivencesi
Modeli (Belgelendirmeye esas standart)

TS-ISO 9004............ Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlari-Kilavuzu (ISO 9004-1

olacak)

TS-ISO 9004-2......Kalite Yénetimi ve Kalite Sistemi Unsurlari- Hizmet Sektorii Igin
Kilavuz

TS-ISO 9004-3......... Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlari- Proses Edilmig
Malzemeler I¢in Kilavuz (Nisan 1992'de taslak uluslararasi standart

olarak yaymlandi)

ISO 90044............... Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlar- Kalite lyilestirme
Kilavuzu (Mart 1992'de taslak uluslararas: standart olarak yaymlandi)

ISO 9004-5............... Kalite yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlar- Kalite Planlar1 igin
Kilavuz (Ekim 1991'de Komite taslag: olarak yaymlandi)

ISO 9004-6.............. Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlari- Proje Yonetimi Igin

Kilavuz (Taslak tizerinde ¢aliyma devam ediyor)
Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlari- Kalite Ekonomisi

(Proje asamasinda)

ISO 10011-1............. Kalite Sistem Denetimi Kilavuzu- Denetleme (Arahk 1990'da
yaymlandi)
ISO 10011-2............. Kalite Sistem Denetimi Kilavuzu (Mayis 1991'de yayinlandi)

ISO 10012-1............. Olgme Ekipmanlarn I¢in Kalite Giivence Gereklilikleri
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(Ocak 1992'de yaymlandi)
ISO 10013................ Kalite El Kitab1 Gelistirme Kilavuzu
(Aralik 1991'de komite taslag: olarak yaymlandi) (Odaman ve
Bozkurt,1988)

Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse, 9001, 9002, 9003, birer "standart"
6zelligindedir ve kapsadiklan faaliyetler farkhidir. 9004 bir gesit kalite glivencesi ders kitab
Gzeti mahiyetindedir; bir igletmenin ¢esitli fonksiyonlarinda kalitenin nasil saglanacagim
anahatlar1 ile agiklamaktadir. 9000 ise biitlin bu standartlarm nasil kullamlabilecegini
agiklayan bir rehber 6zelligindedir (Kavrakoglu, 1994).

Kavramlarm Tanim
ISO 8402
Standartlarin Se¢imi
ve Kullanmmu
ISO 9000
Kalite Yonetimi Kalite Giivence
Kalite Sistemi Modelleri
Elemanlar1 Kilavuzu ISO 9001
ISO 9002
I1ISO 9004 ISO 9003

Sekil 3.1. Kalite Sistem Standardinin Yapisi (Kavrakoghu, 1996)
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3.3. ISO 9000 Kalite Giivencesi Standartlar Kurma Siireci

Bir isletmede ISO 9000 kalite giivencesi standartlarr kurma ¢alismalar sirasmda olusan
stirecler genel olarak agagida agiklanmgtir.

3.3.1. Yonetici egitimi

Cahgmalara baglamadan 6nce, bagta tepe yonetici olmak {izere tiim yoneticilerin bir “temel
egitimden” gegmeleri gerekir.Bu egitimi kalite giivence sistemi konusunda teorik ve pratik
deneyimi olan bir uzmanin vermesi tercih edilmelidir. 1ki veya ii¢ giin siirecek bu egitimde,
konu 6zlii bir bigimde anlatilir, temel Sgeler ve uygulama agsamalar1 agiklanir ve ydnetimin
sorabilecegi sorular yanitlanir

3.3.2. Kalite politikalan

Kalite girketin rekabet giiciinii belirleyen 6gelerin baginda gelir ve bu nedenle sirketin tepe
yOnetiminin sorumlulufundadir. Kalite politikasiu ¢ogu sirkette teknik elemanlar ve
pazarlamacilar belirlerler. Dogrusu ise, iist yonetimin bu konuyu &zellikle ele alip temel
politikalar1 bizzat belirlemesidir.

3.3.3. Kalite giivence sistemi

Sirketin tirettiSi her iiriin ve yiirtittiigii her faaliyet i¢in bir kalite giivence sistemine ihtiyag
vardir. Bu sistemin sirketin belirledigi kalite, politika ve hedeflerini gergeklestirecek diizeyde
olmas1 gerekir. Sistemin &geleri, uygulamsi, denetimi, dokiimantasyonu ve gelistirme
yontemi belirlenmelidir.

3.3.4. Organizasyon

Kalite giivencesi sistemi konusunda belli bir goriis olugturmug olan y6netimin yapacag: ilk
is, bu konuda orgiitlemeye gitmektir.Sirketin biiyiikliigiine ve igin kapsamina orantih olarak
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bir organizasyon gergeklestirilir. Projeyi genel miidiire dogrudan bagh bir iist diizey
yoOneticinin yiiriitmesi tercih edilir. Her departmanda en az bir kiginin kendi biriminde bu
konu ile sorumlu tutulmas: gerekir. Salt bu is i¢in yeni eleman istihdam edilmesi yerine,
mevcut elemanlarm bu igleri bir ek gdrev olarak stlenmeleri tercih edilmelidir. Kimi
kuruluslar kalite giivence sistemi kurma isini biitiinii ile bir damigmana havale etmektedirler.
Béyle bir uygulama gesitli sakincalar yaratir. Hergeyden 6nce, danigman igi ilgililer kadar
bilemeyecegi i¢in, kurulan sistem ya yetersiz kalacak, ya da anormal derecede fazla zaman
gerektirecektir. Sirketin damgmandan azami Olgiide yararlamp, “sistemin kendisinin
geligtirmesi” ideal ¢oziimdiir.

3.3.5. Egitim

Kalite giivencesi sisteminin gerektigi gibi uygulanabilmesi i¢in tlim elemanlarin egitilmesi
sarttir,

3.3.6. On degerlendirme

Kalite glivence sistemi projesinde gdrev alan y6netici ve teknik elemanlarin yapmast gereken
ilk faaliyet, bir “i¢ denetim”uygulayarak mevcut durumu bir 6n degerlendirme ile tespit
etmeleridir. Bu 6n degerlendirme sonuglarmna gére sistem gelistirme projesi sekillenencek ve
eksikler daha net bir bicimde anlagilmig olacaktir.

3.3.7. Dékiimantasyon

Faaliyetlerin kalite giivence sistemine uygun bicimde yiiriitiilebilmesini saglayacak tiim
talimatlar, islemler, formlar, v.s. belli sistematik i¢inde kalmahdir.

3.3.8. Onemli Kalite sorunlan

Gerek glinlik faaaliyetlerde, gerekse denetim ve degerlendirmelerde kimi nemli kalite
sorunlari ortaya ¢ikacaktir. Kurulus bu sorunlar belli bir 6ncelikle ele alir ve ¢dziimlemeye
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gabgir. Tipik olarak bir proje kapsammnda ele alman bu sorunlar belli bir kisginin
sorumlulufunda ve disiplinler aras: birer ekiple ele alimir ve ¢oziime kavugturulur.

3.3.9. Planlama

Kalite glivencesi sisteminde tiim fonksiyonlar ve bunlarin igrecegi faaliyetler bir biitiin olarak
ele abnir, iligkileri belirlenir ve agamalar1 saptanir. On degerlendirmede de ortaya ¢ikan
oncelikler 1g13inda kapsamh bir plan yapilir. Planda, safhalar ve yapilacak igin mahiyetinin
yanisira gérevliler ve terminler de belirtilir.

3.3.10. Uygulamanin degerlendirilmesi

Ust yonetimce onaylanan planmn uygulamasi periyodik olarak degerlendirilir. Bu
degerlendirmenin nasil yapilacagi, kimlerin katilacaf ve degerlendirme sonuglarmin nasil
uygulamaya doniistiiriilecegi de ayrica belirlenir ve ilgililere duyurulur.

3.3.11. I¢ denetim

Sistemin tlim birimlerinde ve biitlin geleri ile uygulandigina kanaat getirildiginde bir
denetim uygulamasi yapihr. I¢ denetimin temel amaci kurulusun dis denetime hazir hale gelip
gelmedigini smamaktir,

3.3.12. D1s denetim

Kurulus i¢ denetiminin sonuglarim degerlendirir, eksikleri veya yanlslari varsa onlan diizeltir
ve boylece dig denetime hazir olur. Dig denetim miigteri tarafindan, miisterinin
gorevlendirdigi bir denet¢i kurulug tarafindan, ya da sistemi belgelendirme amaci ile gelecek
olan denetgi tarafindan gergeklestirilebilir.
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3.3.13 Sistemin gelistirilmesi

Kalite giivence sistemini tatminkar bir noktaya getirmig olan bir kurulug {i¢ ihtimalle kars1
kargtyadir. Sistemi aynen koruyabilir, gelistirebilir, veya -ihmal sonucu- geriye gotiirebilir.
Geriye gitmese bile bir sistemi aynen korumak yeterli olmayacaktir, zira rakipler siirekli
olarak gelistiklerinden kurulugunda kendini yenilemesi gerekmekir. Bu nedenle belli
periyodlarda yOnetim sistemi gézden gegirmesi ve siirekli gelisme i¢in bir plan uygulamas:
sarttir (Kavrakoglu, 1996).

3.4. ISO 9000-Toplam Kalite Yonetimi fligkisi

Sprow’a (1993) gore ISO 9000 kalite sistemi, miikkemmel bir kalite aracidir ve devamh
kalite geligimi ile Toplam Kalite Yonetimi konularinda firma c¢apmnda hazirlanacak bir

programmn da ana 8esi konumunda olacaktir.

Toplam Kalite Yonetimi, etkin bir kalite giivence sistemi gerektirmektedir. Toplam
Kalite YOonetimi’ ne gegmek igin bir girket, 6ncelikle mevcut bulunan kalite sisteminin
temelinin yeterlilifini degerlendirmelidir. Bu temel, kalite gelistirme ¢ahsmalarmn
dayandirilacagi ve baglayacagi nokta olacaktwr. S6zii gegen degerlendirme icgin ISO
9000 standard: miikemmel bir &lgii kriteridir. Ayrica kalite sisteminin diizenli zaman
araliklariyla incelenmesinin yapisal bir yaklasgim olacaktir. Basarih Toplam Kalite
Yonetimi faaliyetleri siirekli gelismeyi igerdigi igin ISO 9000°in bu o6zelligi uzun
vadede bir bagar1 faktorii olabilir.

ISO 9000 standartlarim baglangicta Toplam Kalite Y6netimi ile birlestirmek te bir
bagka alternatiftir. Sirketin Kkalite ile ilgili faaliyetlerine baglarken, ilkk degerlendirme
srrasinda kalite sistemi, ISO 9000 standartlarma gore yeniden yapilandirilabilir. Amag,
gelismeyi saglayacak anahtar siirecleri ve projeleri belirlemek igin bu g¢aliymay
kullanmak olacaktir.
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Sirket i¢indeki takmmlar, ISO 9000’in getirdigi yeniden yapilanmanin bir pargasi olarak
talimatlar ve prosediirlerin akiglarmin ¢ikartilmasmna karar verilmesiyle, siirecin akigimn
gelistirilmesine  ySnlendirilebilirler. Gruplarin gerekli kaynaklar1 ve biitlin bir akig
analizi i¢in gorev gevrim zamanlarmu belirlemeleri kolay olacaktir. Aym zamanda Kkalite
hedeflerini belirleyebilirler. Igsel denetim ihtiyaci, Toplam Kalite Yonetimi ~sfirecinin
kendisi iginde siirekli bir gelisim imkam saglayacaktir.

Toplam Kalite Y6netimi ve ISO 9000 olgularmin biitiinlesmesi, her iki ¢abanmin da
kuvvetlenerek aym yonde gitmeye baglamasiyla miimkiin olacaktir. Birbirinden ayr
olarak goériilen bu iki olgunun tek bir kiiltlir ve sistem olarak birlesmesi sonucunda
basartya ulagilabilir,

Eger bir girket Toplam Kalite Yonetimi’ ne baglamaya hazirlaniyorsa veya uygulamakta
oldugu Toplam Kalite Yonetimi c¢abalarimi yeniden gozden gegirmek ihtiyacim
duyuyorsa, bu asamada programlarmin igine ISO 9000’i de katmay: diigiinmelidir.

Bir girkette Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili bir tesebbiise ve ISO 9000 belgesi
almaya ihtiyag yoksa bile, kendi kalite sisteminde bir ISO 9000 degerlendirmesi
yapmasi ve onu uygun sekle getirmesi iyi olacaktir (Beskese, 1995).

TS-ISO 9001 Kalite Giivence Sistem Standart tesis faaliyetlerini anlatan gekil, Sekil 3.2°de
goriilmektedir.
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3.5. Diger Ulkelerde ve Tiirkiye’de, Yapida Uygulanan Kalite Kontrol Sistemleri ve
ISO 9000 Uygulamalan

3.5.1. Diger iilkelerde yapida uygulanan kalite kontrol sistemleri ve ISO 9000
uygulamalari

Diinya Ulkeleri

E.0.Q.C Orgitiiniin kalite kontroliiniin gesitli dallarinda galisan-terimler, egitim, otomotiv,
glivenebilirlik, gida standardizasyon, farmasetik, numune alma, kalite fiyat1 iiretici/tiiketici,
paketleme, spesifikasyon, Ingaat ve Yapim gibi 12 adet teknik komitesi olup bu komiteler
¢aligmalarim yazigmalarla yiirlitmektedirler.

Fransa

Fransiz sisteminde sigortalama yoluyla yapmin denetimi s6z konusudur.Yapmin tesisatlar
gibi kolay sokiiliip takilamayan elemanlar1 10 yil (kabulden sonra), kapi, pencere, musluklar
gibi elemanlar iginde ihtiyari 2 yilhk sigorta s6z konusudur.

Yerel yonetimlerin, yapida kalite ve kalite kontroliine iligkin rolii ise ingaat ruhsat1 verirken
imara, genel yerlesme ve gevre kurallarina uygunlugunu denetlemektedir.

Yapi {iretiminde yer alan organizasyonlar da kendi i¢lerinde, kalitenin saglanmas: i¢in kalite
yOnetim sistemleri ve gilivencesi standartlari uygulamaktadirlar.Bu alanda yardimc: olarak
CSTB (Government Technical and Scientific Centre for Construction ) adli kurulus yer
alamktadir Bu kurulusta tiriinlerin onayalanmasi, {irlin dizaym, kalite giivencesi yonetim
sistemleri ve personel degerlendirilmesi i¢in sertifikalandirma planlar tasarlanmstir.

Almanya

Almanya’da kullamlan sistemin 6ziinii, projelendirme agamasindan itibaren baglayan ve yapi
liretim slirecinin sonuna kadar devletge bu konuda goreviendirilmis kuruluslarm uyguladigt
¢ok ciddi bir denetim sistemi olugturmaktadir. Almanya’da bu denli siki denetime dayal
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sistemin bagari ile devam ettirilmesi, denetimin biirokratik iglemlerden armdirilmis olmasi ve
bu denetimin 6zel denetim biirolarinca iistlenilmig olmasiyla izah edilebilir.

AB.D.

Yerel yonetimler yapmin projesini ve santiye uygulamalarmi denetim hakkina
sahiptirler.Yine yerel yonetimler, yapmn imar durumuna uygunluk kontrolii yaparlar, ingaat
ruhsat1 verirler.Ancak, ingaat siirecindeki kontrolliik, serbest piyasadan uzmanlara veya
proje miiellifine; 6zellii olan binalarda ise bilinen ve giiglii denetim organizasyonlarina
yaptirihir.

ABD sisteminden bahsedilirken, yasal olarak proje ve uygulama sorumlulugu alabilen PE-
Professional Engineer veya PA-Professional Architect kavramlar: dikkat geker. PE veya PA
{invanlan miihendislik-mimarhk lisans egitiminden sonraki en az dort yillik basarih mesleki
¢aligma doneminden ve mesleki sinavdan sonra kazanilan bir mertebedir.

3.5.2. Tiirkiye’de yapida uygulanan kalite kontrol sistemleri ve ISO 9000

uygulamalan

Tiirkiye’de, iiriiniin belirli bir kalite diizeyine sahip olmas: gerektigi bilincinin, son on yilda
Once tiiketici sonra da tretici kesiminde olustugu goriilmiistiir. Bunun baghca nedenleri
olarak:

-1980°li yillardan baglayarak telekomiinikasyon sistemlerinin geliserek pek ¢ok alanda
kullanilabilir olmast,

-1983 yih sonrasinda giidillen ekonomik politikalar gergevesinde yurt digindan Kaliteli
iirtinlerin ithal edilmesi,

-Yukarida verilen bu iki fakt6riin tiiketicide ‘“Kalite” kavramu bilincinin dogmasma ve
tiikkettigi tirlinde kalite aramasina neden olmasi, bu ithal iiriinlerle rekabet edebilmek igin,
yurt iginde iiretilen iiriinlerin kalitesinin yiikseltilmesi gereginin bilincine varilmas: ve iiretim
teknolojilerini bu amagla yenilenme gabalarmna girigilmesi,

-Ttiketicide, yine ekonomik politika sonucu, belirli refah diizeyi kavram olugmasi ve bunun
tiiketimde belli bir kalite diizeyinin {istiindeki iiriinlerin segimine neden olmasi,
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-Tiiketicinin alternatif {irlinler arasindan Kkaliteli {irlin segme olanafmin ortaya g¢ikmasi
gosterilebilir.

Buna kargin iilkemizde yasalarla ‘“Denetim” (Kalite) konusuna devletge girildigi
gorilmektedir.

Tiirkiye’de bu organizasyonlara yardimda bulunmak ve kalite konusunda ulusal, uluslararasi
¢alismalarda bulunan kuruluslarda faaliyet gostermeye baglamuglardir. Bunlar bagta ISO 9000
ve Toplam Kalite Yonetimi olmak iizere kalite ile ilgili konularda egitim, danmigmanhk ve
ISO 9000 Kalite Sistem Belgelendirmesi hizmetleri vermektedirler.Bu kuruluslar arasinda:
-Tiirk Standartlar Enstitlisti- TSE

-Milli Prodiiktivite Merkezi- MPM

Kiigitk Ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Idaresi Bagkanhgi- KOSGEB

-Tiirkiye Sanayici Ve Isadamlar1 Dernegi- TUSIAD

-Kalite Dernegi- KALDER

gibi dernekler sayilabilir (Maltepe, 1995).

Giiniimiizde bu konuya olan ilginin daha da artmasi, bu konularda egitim ve damgmanhk
veren firmalarin ¢ogalmasina sebep olmugtur. Bu firmalarla ilgili detayh bilgiler Kal-der’den
saglanabilir.

Kalite konusunda 22/11/1960 yilinda 132 sayih kanunla bugiinkii Ozerk yapisina
kavusturulan TSE (Tiirk Standartlan Enstitiisti)’nin yaptid1 ¢alismalar Tiirkiye’de en 6nemli
yeri tutar. Yaymladigi birgok standart ile arzulanan ulusal kaliteyi amaglayan TSE
16/10/1954 tarihinde Tirkiye Ticaret Odalar , Sanayi Odalan ve Ticaret Borsalan Birligi
biinyesinde kurulmugtu. TSE 1975 yilma kadar birgok personelini kalite ve kalite kontrolii
{izerine egitim gbrmesi igin yurt digma gondermistir.1975 yilinda ise Avrupa Kalite Kontrol
Orgiittintin (EOQC-European Organisation for Quality Control) tam tiyesi olmustur.
TSE’nin Avrupa Kalite Kontrol Orgiitii disinda tiye oldugu diger kuruluslar:

-Milletleraras: Standardizasyon Kurulusu-ISO

-Milletleraras: Elektroteknik Komisyonu.-IEC
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-Standartlarin Uygulanmas: I¢in Milletleraras: Federasyon-IFAN

-Diinya Ambalajlama Tegkilati-WPQ

-Avrupa Standardizasyon Kurulugu-CEN

-Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Kurulusu. CENELEC

-Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar: Enstitiisti-ETSI

-Bolgeleraras: Standartlar Birligi-BASB

-Islam Ulkeleri Standardizasyon Ve Metroloji Teskilat:i-SMOIC

5 Temmuz/1988 ve 3/Arahk/1991 tarihli TSE Miihendislik Hizmetleri Hazirhk Grubunda
kalite kavram ile ilgili olan 1.S.0. 9000°den 9005’ kadar numaral milletlerarasi standartlar
esas ahnarak Tiirk Standartlari olarak kabul edilmis ve yaymlanmgtir (Maltepe, 1995).

Tiirkiye’de yapi liretim sektdriindeki ingaat alanindaki organizasyonlarda degil daha ¢ok ona
girdi saglayan yap1 bileseni imali ile ugrasan organizasyonlarda kalite giivencesi standartlan
kullanilmaktadir. 1994 yilinm son aylarinda ingaat sektdriinde 6ncii gorevi iistlenen Yapi
Merkezi Arastirma Proje Prefabrikasyon A.$. adh organizasyon bu alandaki ilk Kalite
Giivence Belgelerinden biri olan TS-ISO 9001’1 almugtir.

Giiniimiizde uluslararasi veya ulusal platformda, ISO 9000 belgesine sahip olmanin yanisira,
bu belgenin nereden alindifi 6n plana ¢ikmaya baglamigtir. Dolayis: ile ISO 9000 belgesini
veren kuruluslarm gegerlilii ve alinan belgenin miisteri tarafindan kabul edilebilirlii 6nem
kazanmaya baglamugtir. Kalite giivence sistemine sahip oldugunu bildiren ve bu nedenle
sistemin belgelendirilmesini isteyen firmaya belge verecek kurulug, belgelendirme i¢in yeterli
olmahdir (Aksoy, 1995).

Bu sebeple ozellikle yabanci firmalarla ¢alisan firmalar, TSE’nin diginda belgelendirme
yapan kuruluslar1 tercih etmektedirier. TSE disinda belegelendirme yapan kuruluslar ise
sunlardir: BVQIL, RWTUV, SGS YARSLEY, NQA .
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BOLUM 4: MIMARLIK BUROLARINDA ISO 9001 KALITE SISTEM
SARTLARININ UYGULANMASI

ISO 9001 Kalite Sistem $artlarimn mimarlk biirolarinda uygulanmasim agiklayabilmek i¢in, TS-
ISO 9001 maddeleri tek tek agiklamp, mimarhk biirosu i¢in yorumlanmasi ydntemine
gidilmigtir. Asagida kalite sistem sartlarinm 20 maddesi agiklanmig ve mimarlik biirosu igin
yorumlanmugtir. Bu bSliimiin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, kullanilan baz tarifleri agiklamakta
fayda vardir.

Kurulus: Kendi fonksiyonlar: veya y6netimi olan kamu veya 6zel anonim olan veya olmayan
sirket, birlik, firma, tesebbiis veya kurum veya bunlardan bir kisrmdir.

Tedarikei: Miisteriye iirtin veya hizmet tegkil eden kurulugtur.

Tageron: Sézlesmeli durumlarda hizmet veren kurulusun tedarikgisidir.

Miisgteri: Bir iiriin veya hizmet alicisidir.

Hizmet: Miigteri ile olan tedarik¢i faaliyetleri ve miisteri ihtiyaclarim kargilamak icin yapilan
tiim tedarikgi faaliyetlerinin sonucudur (TS-ISO 9004-2, 1992)

(TS-ISO 9001 maddeleri Ek-A’da 1994°te yaynlanan haliyle verilmistir.)

4.1. Yonetimin Sorumlulugu

Bir organizasyonun amag ve hedeflerini agikhga kavugturmak, bu amag ve hedeflere variimasim
saglayacak yontemleri bulmak ve bu ydntemlerin uygulamsim denetlemek, yonetimin gorevidir
(Palmer ve Winters, 1993).

Modern y6netim prensiplerine uygun olarak ¢alisan herhangi bir kurulug; amaglarm tanimlamak
ve kurulugun genel politikasma uygun olarak, bu amaglan gergeklestirmek i¢in gerekli metodlar
belirlemek durumundadir (Bagriagik, 1995).
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4.1.1. Kalite Politikas:

“Tedarikgi firmamn yiiriitme sorumluluguna sahip yonetim; kalite politikasim, kalite igin
hedeflerini ve kalite taahiitlerini dékimante etmelidir. Kalite politikasi, tedarikginin kurulusu
ile ilgili hedefleri ve miigterilerinnin beklenti ve ihtiyaglarina uygun olmalidir. Tedarikgi, bu
politikamin  kurulugun her kademesinde anlagildigindan, uygulandigindan ve devam

ettirildiginden emin olmalidir.”

Kalite politikas1 bir kurulugta, tist yénetim tarafindan resmi olarak belirlenen kalite amag ve
yOniidiir. Bu tammdan da anlagildigina gére kalite politikasi, tirlin/hizmet kalitesini dogrudan
yada dolayh yollarla etkileyen biitiin galigmalar1 yénlendiren ilkelerdir (Aksoy, 1995).

ISO 9000 standartlar1 yonetimin, kalite politikasim resmi olarak belgelerle ispat etmesini, bu
politikanin tiim ¢abganlar tarafindan anlagilmasim ve politikann uygun adimlarla tamamen
kurulup yerlestirilmesini 6ngoriir.

Kalitenin insa edilmesi, sirket ¢apinda topyekiin bir ¢abayi gerektirir ve sadece iist yonetimin
emirleri ile bagarilamaz. Bundan dolayy, tiim ¢ahiganlarm katihmm ve fikir birligi ile gelistirilmeli
ayrica kurulusun gegmisi, kiiltiirli, teknolojisi, pazar payr ve uzun vadeli amaglar da dikkate
ahnmahdir.

Kalite politikasi, tist yOnetimin imza ve onayi ile yaymlanmali, kurulusun kalite hakkmdaki
hedeflerini agiklayan mesajlar en alt seviyedeki ¢alisanlara kadar iletilmeli, boylece kalitenin
etkili bir gekilde yerlegtirilmesine yardim edilmelidir. Tiim ¢ahsanlarmn, kurulugun amaglarindan
haberdar edilmesi ve bu amaglarin gergeklesmesi i¢in gerekli kalite politikasina sadik kalmalar
saglanmahdir (Bagnagik, 1995).

Mimari tasarim biirosu, kalite politikasmi, kisa ve uzun vadeli amaglarim belirlemelidir. Bu amag
ve politikalar, biironun en iist kademesinden en alt kademesine kadar iletilmelidir ve sadik
kalinmas: saglanmahdir.
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Hem iiretim hem de hizmet sektoriindeki organizasyonlarm paylagtigt bazi genel amaglar
sunlardir:

~-Pazardaki diger organizasyonlardan daha istiin {iretim yapmak ya da hizmet vermek.
-Organizasyonun pazar payin ylikseltmek.

-Teknoloji agisindan sektSriin liderligini tistlenmek.

-Optimum iglem diizeyine ulagmak.

-Satig hacmini ve kar yiikseltmek.

-Yapilan yatirimlardan yeterli geliri elde etmek.

-Masraflar azaltmak ve israfi 6nlemek.

-Caliganlarin moralini yiikseltmek.

-Organizasyonun imajim giiglendirmek (Palmer ve Winters, 1993).

Mimarlik biirosunun amaglar; insanlar memnun edecek (fonksiyonellik, estetik, maliyet v.s.)
mekanlar (ortamlari) tasarlamak, prestij ve gii¢ sahibi olmak, kar elde etmek v.s. olabilir.

Mimari tasarim biirosunun kalite amag ve politikalarmi belirlerken, mimarhk biirolar1 igin
miigteri tammima dikkat edilmesi gerekmektektedir.

Uretim yapan firmalar igin iki durum sézkonusudur.Ya mallan alacak olan kigi bir standart
belirler ve buna uyacak tedarikgiler bulur, ya da tedarik¢i kendi sahip oldugu standartlara gore
tiretime gider ve ilk anda kim olduklart belli olmayan ahcilar bu irlinlere isterlerse talip
olurlar.ilk bahsedilen tip “kontrata gére”, ikinci tip ise “piyasaya yonelik” Ulrlin olarak
adlandirilir.

Piyasaya yonelik bir iriinde , fiyat: da igermek lizere iirliniin kalitesi piyasa ihtiyaclarim
kargilamazsa, miigteri sikayetleriyle ilgili degil, satiglarla ilgili bir problemle kargilagihir.
Satilmayan bir iiriin de miigteri sikayeti dogurmaz ancak bu basarisizhgm isaretidir. Daha agik
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bir deyisle, “tasarmmun kalitesi” kavram, pazar istekleri ya da sikayetlerle degerlendirilemez.
Pazarm ihityaglarim kargilamayan tasarimdan kaynakianan kaywplar, maliyetle degil, satis
miktarlari ile hesaplanabilir (Begkese, 1995).

Yap: sektoriinde de iiretim ya potansiyel bir talep g6z6niine alinarak bilinmeyen bir pazar igin
yapihir, ya da direkt miisterinin gelip talebini ortaya koymasiyla siparis lizerine gergeklesir.
Buradan da goriildigii gibi yap: sektoriindeki firmalar1 Oncelikle ikiye aywrarak incelemekte
fayda vardir. Bilinmeyen bir pazar igin liretim yapan firmalar ve siparig lizerine iiretim yapan
firmalar.

Bilinmeyen bir pazar i¢in iiretim yapan firmalar genelde malzeme iireticileri ve saticilari, ya da
yapsat¢i1 diye adlandirdigimiz girisimei firmalardr.

Siparig lizerine {iretim yapan firmalar ise mimarhk mihendislik firmalari, proje bazinda tiretim
yapan yiiklenicilik firmalar1 ve bunlara ait alt yiiklenicilik firmalar1 ve yine proje bazinda
damgmanhk yapan firmalardan olusur.

Siparig {izerine iiretim yapan firmalar belli bir miisteri tarafindan ortaya konulan bir talebin
kargilanmas:1 durumunda ¢ahsan firmalardir. Bunlar mimarhk firmalari, mithendislik firmalar,
ytklenici ingaat firmalari, alt yiiklenici firmalar ve proje damgmanlik firmalari gibi firmalardan
olugur (Sabaz, 1996).

Mimarlik biirolan siparis tizerine iiretim yapan firmalar olsalar da, kullamicisim bilinen projelerin
yamsira, kullanicisim bilinmeyen projeler de iiretmektedirler. Kullamemin belli oldugu
tasarimlarda, miigteriden gelen veriler (tasarim girdileri) net olarak bellidir. Bu durumda istenen
kaliteyi tamimlamak daha kolaydir. Kullanicimn belli olmadig: tasarimlarda ise (yapsat¢: anlayis),
miisteriden gelen veriler, esas kullanici belli olmadif: icin, yiiklenici firmanm kullamcinin
tahminen isteyebilecegi nitelikleri belirtmesi ile ortaya gikmaktadir. Belirtilen birinci durum igin,
miisteri (esas kullanici) istekleri belli oldugundan, kalite politikas1 saptamak daha kolaydir. Oysa
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ikinci durumda, miisteri istekleri, esas kullanict belli olmadigindan yeterli tammlanamayabilir.
Bu durum igin kalite politikasi belirlemek daha zordur. Mimari tasarim biirolan ise her iki
durum igin de proje fireteceklerinden, belirleyecekleri kalite politikas: genel bir politika olmah
ve her iki durumu da kapsamalidur.

4.1.2. Organizasyon

4.1.2.1. Sorumluluk ve Yetki

“Kaliteyi etkileyen isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan biitiin personelin sorumluluk, yetki
ve kargilik iligkileri, ozellikle,

a) dirtin, proses ve kalite sistemi ile ilgili herhangi bir uygunsuziugun olusmasini onlemek igin
Sfaaliyetler;

b) diriin, proses ve kalite sistemi ile ilgili problemleri tammmlama ve kaydetme;

¢) belirlenmis yollar ile ¢oziim bulma, yeni teklifler getirme veya gereken faaliyetleri
baglatma;

d) ¢oziimlerin uygulandigmun dogrulanmasi;

e) kusurun veya tatmin edici olmayan durumun diizeltilmesine kadar uygun olmayan vriiniin
islenmesi, dagitimi veya tesisini kontrol altinda bulundurma;

konularinda bagimsiz olarak caligmas: ve yetkili olmas1 gereken personel tammlanmall ve

dokiimante edilmelidir.”

Uriinlerin kalitesi ile ilgili sorumluluk kapsamh olarak {ist yonetimindir. Diger bir deyisle, kalite
yonetim fonksiyonlar, yetkili yoneticilerin direkt kontrolii altindadir. Bununla beraber, tiim
fonksiyonel departmanlarla igbirli§i yapmak sureti ile kalite politikasiun yerlestirilmesini,
koordinasyonunu ve kontrol edilmesini saflayacak merkezi bir kalite yomnetim grubunun
kurulmasi gerekir. (Bagnagik, 1995)
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Sozkonusu yetki, sorumluluklar ve kargilikh iligkilerin ilk olarak tamimlandig1 yer firmaya ait
olarak hazirlanan organizasyon semalaridir (Aksoy, 1995).

Mimarhk biirosunun sorumluluk ve yetkilerini tammlayabilmesi i¢in; biironun organizasyon
semasinn ¢ikartilmas: ve blironun verdigi hizmetlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Bir isletmede organizasyon yapisimi olustururken dikkat edilmesi gereken ilkeler vardir. Belirli
igleri gergeklestirmeye yetecek personelden fazlas: istihdam edilmemeli, faaliyetlerdeki 6zellikler
dikkate alnarak ve psiko-sosyal bir takim kurallara uymak zorunda olan insan unsurunun nemi
gézden uzak tutulmadan, isletmenin kadro yapismi en az diizeye indirecek bir yam
uygulanmahdir. Bdylece iyi bir igbdlimii ve uzmanlagma ile ekonomik ve sosyal diizensizlikler
ayarlanacak, hem personelin optimal kullanim gergeklestirilebilecek, hem de personel sayis1 ve
ticret giderlerinde bir azalma olacaktir.

Hiyerarsi kademelerinin sayisinda bir azalma yaratan, insandan tasarruf ilkesi ile onun bir
sonucu olarak goriilebilen iligkilerin basitlestirilmesi ve iliskilerden tasarruf ilkesi, yapinmn
kurulmasinda dikkat edilmesi gereken 6nemli ilkelerdendir.

Ugiincii bir ilke de yapiy olugturan "kigilerin tam istihdamu" olarak dikkati ¢eker. Organizasyon
yapisy, isletmenin biiylikliiii, tiretim dah, amag ve hedefleri v.s. ile onu olusturan insanlarn
davraniglar1 g6z6niine alinarak diizenlendiginden, bu diizenlemede insanlar1 kapasitelerini tam
kullanimuini saglayacak bigimde toplayip, birlestirmede etkinlik ve verimlilik yoniinde yarar
vardrr (Ulgen, 1993).

Etkili bir insan kaynaklar1 plam, organizasyon bagarisinin temel tagidir. Ideal olarak, bu planin
biitlin dier personel etkinliklerinden 6nce yapilmas: gerekir (Palmer ve Winters, 1993).

Temel bir yonetim ilkesi, sorumluluklarin en alt pratik diizeye kadar indirilmesi gerektigini
soyler. “En alt pratik diizey” ile kastedilen, iggorenlerin sorumluluklarim yeterince yerine
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getirebilecegi en alt diizeydir. Bu yapildig: dlgiide is daha verimli olur. iletisim ve karar alma
zincirindeki ¢ok sayida basamagi ortadan kaldirmak ve ast elemanlarin karar ve yatki igin gogu
kez beklemeleri gereken stireyi en aza indirmek verimliligi artmr (Wells, 1993).

Amaca katki konusunda bir {iyenin bagarisizhgi ekibin biitiniiniin amaca ulagma yetenegini
zayiflatr. Bir i§ ortaminda da, ekibin amag ve hedefleri ekibi belirler ve onun varlk nedenini
olusturur (Weiss, 1993).

Mimarhk biirosu, bu ilkeler dogrultusunda organizasyon yapisi olugturursa; ihtiyag duyuldugu
kadar mimar, teknik ressam v.s.'yi istihdam etmig, bununla birlikte iligki karmagiklifi Snlenmis,
kisilerin tam istihdamm ile de personelin verimlili3i ve etkinligi tam olarak degerlendirilmis olur.

Bu konunun daha iyi anlagilabilmesi igin, mimarlik biirolarmmn ozelliklerini ve farkh
organizasyon yapilarim bilmekte fayda vardir.

Mimarlik Biirolarmi Olugturan Ozellikler
Biiro Biyiikliigii

Isletmelerde biiro biyiikliigiiniin  dgeleri konusunda farkh yorumlara rastlanmasma
karsihik, genel olarak biiyiiklik su 6gelerle tanimlanabilmektedir:

-Personel Sayisi:

Mimarhk biirolarma iligkin olarak biiyiiklik personelin temel karakteri agisindan Ornegin,
teknik personel sayisy, idari personel sayisma goére, yada daha ayrmtii olarak teknik
personel i¢indeki mimar sayisi, miihendis saysi, teknik elemanlar (teknik ressamlar) sayisi,
seklinde ifade edilebilmektedir.

-Kapasite:



Mimarlik blirolarinda bir biiyiikliik g&stergesi olarak kapasite en dogru sekilde, giin,ay,yil
diizeyinde efektif ¢aligma saatleri toplamm olarak ifade edilmektedir.

-Girdi Ve Ciktilarm Hacmi:

Mimarlik biirolart “Bina planlamasi hizmeti sunucular1 ” olarak tanimlandiginda, drnegin
biironun bir yida projelendirdigi binalarin toplam alam (veya hacmi) veya proje hacmi
olarak, blirolarm farkli biyiikliklerinin gostergesi olabilmektedir.

-Kaynaklar:
Biironun net O6zvarh§i, yihk hasilati (proje gelirleri toplamn) gibi olgiitlerle de farkh
biiytikliikkte biirolar ortaya g¢ikabilmektedir.

-Islem Dtizeyi:
Blironun belirli bir zaman aralifinda yaptifi proje sOzlesmelerinin sayisida keza bir
bityiiklik gdstergeside olabilmektedir.

Mimarbk biirolarmin farkhlagmasinda, ya da farkli biiro biyiklitklerinin tanimlanmasinda is
kapsamlar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Biirolar bu bakis agisma gore kiigiik ve biyiik
Olcekli mimarlk biirolart olarak farkldagtirilabilirler:

Kiigiik Mimarhk Biirolan

Kiigiik mimarlik biirolari, biiro sahipleri, iggiici satmalmadan, kendi baglarma veya
ortaklarryla birlikte, “zanaatkar”mn tabiii sermayesine, yani hiinerine, bilgisine, maharetine
dayandig, “patron”un fillen iy silirecine katildiBy, iy kapsamm iginde, her boyuttan sadece
bir igi yapan biirolar olarak tanimlanabilmektedir.

Biiro elemanlart 4-10 kisi arasinda degismekte, mimar, ingaat miihendisi ve teknik
ressamlar ile sekreter ve yardimcilardan olugmakta, elemanlar arasinda uzmanlagma
bulunmamaktadir. Bu biirolarda, verilen hizmetler bina tiirlerine gére her tiirlii konut
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yapilari, ticaret yapilari, biiro ve garsilar, endiistri yapilari, dinlenme ve eglence yerleri
ile turistik tesislerdir.

Biiyiik Mimarhk Biirolan

Biiyllk mimarhk biirolar:, tcretli isgiicli satmalman ve i§ kapsamlarmmn timiinG, yada
timiine yakin olan kismmm yapan biirolar olarak tammlanirlar. Cahganlarm sayis1 degisik
blirolarda 15 ile 60 arasinda farkllagabilmekte ve tiimii kadrolu eleman niteligini
tagmmaktadir. Teknik kadro, mimarlar, ingaat, makina ve elektrik mihendisleriyle, ¢izim
iglerini yapan teknik ressamlardan; yonetsel kadro ise muhasebeci miisavir ve
sekreterlerden olusmaktadir. Biiroda aym1 anda {izerinde ¢ahgilan proje sayisi 3-5 arasinda
degisebilmektedir (Bayraktar, 1989).

Biirolarda hizmetleri gerceklestiren, tasarlama ve yonetimle ilgili bir dizi kararlar vererek,
projeleri gelistiren, proje yiiriitiicisiit mimar ve ekibidir. Bu ekipte ¢alisan personel
tiirlerine gore sbyle swrlanabilir:

-Biiro Sahibi ve Sahipleri:
Ozellikle kiigiik biirolarda biiro sahipleri serbest ¢alisan mimar ve miihendislerdir.
Biironun biiyiikliigtine gore, tiriine yonelik ve yonetsel faaliyetlerde gahsabilirler.

Teknik Personel:

Biirodaki temel islevleri, hizmet {retimi olan personel, teknik personel olarak
tammlanabilmekte ve li¢ ana grupta incelenebilmektedir:

-Yasal agidan biiroya bagh teknik personel

-Serbest teknik personel

-Teknik ressamlar

-Idari Personel

-Stajyer Personel

-Diger Personel
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Mimarhk Biirolarinin Organizasyon Yapilan
Isletme amacmin gergeklestirilmesi, ancak iyi bir organizasyon etkinligi ile olanakhdir.
(Bayraktar, 1989)

Mimarlik biirolarinda, biiro sahibi veya yoneticinin gorevi, mevcut isleri, ¢alisanlarm Kigisel
ozelliklerini de dikkate alarak guruplandirip, paylastirmaktir.

Btiro igi Organizasyon

Mimari biironun verecegi hizmet tipi kararma sahip olmasi, biironun is ¢ikarabilmesi igin
nasil bir organizasyon tipine karar vermesi bakimindan ¢ok Onemlidir. Biironun, hizmet
tipine karar verdikten sonra segecei biiro i¢i organizasyon yapilan soyle siralanabilir:

-Fonksiyon Esasma Dayanan Organizasyon Yapisi
-Proje Esasmna Dayanan Organizasyon Yapisi
-Ekiplerde Degisiklik Yapilabilen Organizasyon Yapist
-Matriks Organizasyon Yapisi

Fonksiyon Esasmna Dayanan Organizasyon Yapisi

Bu organizasyon yapisinda, isler ve gorevler niteliklerine gére bir araya getirilerek, projeyi
gelistirecek kisimlara ayrilmustir. Sekil 4.1° de gorillen bSyle bir yapida her boliimiin, ilgili
faaliyetlerden sorumlu yoneticisi vardir.

Fonksiyonlara gore boliimlere aywrmanin en 6nemli faydasi, isbolimii ve ihtisaslasmadan
yararlanma imkanmm saglamasidir. Ayrica ekonomik olmasi, her boliimiin kendi iginde
koordinasyonu saglamasina katkida bulunmasi, esneklik yaratmasi gibi difer yararlarida
vardir.
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GENEL MUDUR
YENI  ISLERIN BORO YONETIMI
GELISTIRILMESI
SORUMLUMD . SORUMLU MD. l SORUMLU MD. SORUMLU MD.
v y b y
TASARIM DETAYLANDIRMA YAPIM KONTROL YAPIM IzNI
BOLUMU BOLUMU BOLUMU BOLUMU
v
SORUMLU MD. SORUMLU MD.
v v
{HALE HAZ. BOL. tr-XALEDE ROL BOL.

PROJENIN GELI§iMI >

Sekil 4.1. Fonksiyon Esasma Dayanan Organizasyon Yapisi (Bayraktar, 1989)

Faaliyetleri koordine etmek sorumlulugu Genel Miidiire aittir. Ciinkii ancak kendisi
faaliyetlerin tamamm gormek ( bilgi ve veri sahibi olmak ) imkanma sahiptir. Dolayisiyla
fonksiyonel yap: “dar goriigliiliik” adi verilen ve sorunlara sadece kendi fonksiyonu
agisndan bakmayr ifade eden egilimi kuvvetlendiren bir yapidir. Bu da zaman zaman
boliimlerin ¢ikarlarin  organizasyonun tamamnm ¢ikarma tercih edilmesine neden
olmaktadir. Fonksiyonel yapinin diger onemli bir zayif tarafi bolim y6neticileri kanal ile
haberlesmeyi 6ngdrdiiglinden, haberlesme siirecinin agir islemesidir.
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Proje Esasina Dayanan Organizasyon Yapisi

GENEL MUDUR
YENI ISLER |« BURO
v
¥ v
SORUMLU MD. SORUMLU MD. SORUMLU MD.
]
z 1 | _ |

A PROJESI B PROJESI C PROJESI D PROJESI E PROJESI F PROJESI
EKIPLD. EKIPLD. EKIPLD. EKIPLD. EKIPLD. EKIPLD

+ + v + ¥
APROJESI B PROJESI D PROJESI E PROJESI F PROJESI

EKIB! EKIBI 1 EKIBI EKIBI EKIB}

tasarimcilar
tek nik NOT: kesin projeler Gizerinde
ressamlar ekibin dogrudan dogruya PROJENIN GELISIMI
diger haberlestigi ,proje sorumlusu
personel ekip lideridir.

Sekil 4.2. Proje Esasina Dayanan Organizasyon Yapisi (Bayraktar, 1989)

Ozellikle birkag gesit lizerinde ¢alisan  biirolarda
organizasyon yapisi olusturulurken proje tipleri esas almr. Her gurubun baginda bir ekip
lideri vardir ve ekibini gesitli uzmanlardan olugan Kkigiler arasindan seger. Projeler
ile saglanan bir siireklilikle ¢ahsilmasi, bu
dezavantajlar1 bertaraf etmig olur (Bayraktar, 1989).

ve birbirinden farkli projeler
sistemin baz

lizerinde, neticelendirme

Proje tipi organizasyonun en Omnemli yarari, koordinasyonu kolaylagtirmasidir. Projenin
tasarmndan uygulanmasma kadar biitiin sorumlulugun tek kiside toplanmasi, o kigiyi bir
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nevi kigiik igletme yoneticisi haline getirmektedir. Sekil 4.2’de proje esasma dayalt
organizasyon yapisi gorillmektedir.

Ekiplerde Degisiklik Yapilabilen Organizasyon Yapisi

GENEL MUDUR
YENI i$ GELISTIRME BURO YONETiIMI
SORUMLU MUDUR SORUMLU MUDUR SORUMLU MUDUR SORUMLU MUDUR
TASARIM BOL. ETAYLANDIRMA BOL. YAPIM KONTROL BOL

TASARLAYICILAR | | TASARLAYICILAR

TEKNIK TEKNIK
RESSAMLAR RESSAMLAR TEKNIK
MAKETCILER KESINLESTIRICILER PERSONEL

L I l |

EKIP LIDERI EKIP LIDER{ EK{P LiDER{ EXIP LIDERI
A EKIBI B EKIBi C EKIBi D EKiBi E EKIBi F EKiBi H EKiBi
EKIBi

...................................................................................................................

____________________ pilimlerden ekiplere N projenin
ayrilmig personel geligimi

Sekil 4.3. Ekiplerde Degisiklik Yapabilen Organizasyon Yapis: (Bayraktar, 1989)
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Fonksiyonel ve proje tipi orgamizasyonlarin bir nevi birlesmis sekli olup biiyiikk biirolarin
tercih ettifi bir organizasyon yapisidir. Hizmetlerin tek diizelii gbriinen durumlarda veya
baz1 ekiplerin uzmanlardan olugmamasi durumlarinda ya da masrafli olmaya baglamas
durumunda ekiplerde degisiklik yapabilme imkanlar1 vardir.

Bu sekilde birlesmis sistemlerde, yoneticiler ortaya ¢ikan ihtiyaglara gore, gerekli personeli
bolimlerden ayirip yeni ekipler olustururlar. Baza biirolarda son kararlar i¢in mesuliyetler
bir yada birka¢ kisiye dagitilir.

Matriks Organizasyon Yapisi

GENEL
MUDUR

Sekil 4.4. Matriks Organizasyon Yapisi (Bayraktar, 1989)
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Fonksiyonel ve proje tipi organizasyon yapilary, tek bir organizasyon yapisi iginde
toplamak diiglince ve ihtiyacindan matriks organizasyon dogmugtur. Ciinkii matriks
organizasyon yapisl, fonksiyonel ve proje yoneticileri arasmda esitlik saglamaktadir. Diger
organizasyon yapilarmin dezavantajlarmi minimize etmesi, organizasyon yapisiun esnekligi
ve organizasyon yapisi iginde yan iligskilere yer vermesi agisindan, matriks organizasyon
yapisi, digerlerine nazaran, biiyilk mimarlk biirolar1 i¢in en uygun organizasyon bigimidir
(Bayraktar, 1989).

Yeterli bilgi olmadan, uygun yonetsel kararlarm alinamayacag agiktir. Organizasyondaki islere
eleman segmek ve istihdam etmek, onlan gerektifi gibi egitmek, iicretlerini belirlemek,
performanslarmi degerlendirmek igin yoneticinin her igin gereklerini ve bu islerin iyi yapilip
yapilmadig: konusunda karar verirken kullamlacak olgiitleri bilmesi gerekir. Her igin bir amaci
olmal ve her i organizasyonun amaglarma uzanan zincirin bir halkas1 gibi goriilmelidir., Isin
yerine getirilmesinin neleri gerektirdigi bilinmezse, elemanin kapasite ve ilgilerinin o ige uygun
olup olmadig yeterince anlagilamaz.

Is anah21, bir igin en 6nemli ySnlerini ortaya ¢ikararak o igi tammlama ve ¢éziimleme siirecidir.
Calisma biriminin ya da bolimiiniin analizi tamamlandiktan sonra, isleri birbirinden ayiran
smirlan ve onlar1 meydana getiren 6zgiil gorevlerin ayrintilarim ortaya koyan i tarifinin temeli
is analizi olur. I analizinden ve is tarifinden yola ¢ikilarak, bir elemanmn o isi iyi bir sekilde
yapabilmek i¢in sahip olmas: gereken asgari nitelikler saptanir. Bu tekniklerin (birim analizi, is
analizi, i tarifi ve i nitelikleri dordii birarada) kullanilarak, gahanlarm performanslarinin
degerlendirilebilecegi bir dizi standart olugturulabilir (Palmer ve Winters, 1993).

Is analizi, agagidaki konularda kapsamlt ve kesin enformasyon saglar:
-Is sirasinda yerine getirilecek gérevier.

-Sorumlulukiar.

-Performans 6lgiitleri.

-0 isi yapacak olan elemanlarda bulunmasi gereken 6zel nitelikler.
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-Rapor alip verme.

-Is sirasmda ortaya ¢ikabilecek olagantistii kosullar.
-Performansin iyi olmasi halinde ortaya ¢ikacak sonuglar.
-Ucret ve yararlar gizelgesi (Palmer, 1993).

Mimarbk biirosunun sorumluluk ve yetkilerini tammlayabilmesi igin, biironun verdigi
hizmetlerin belirlenmesi (i analizinin yapiimasi), gerektigi belirtilmigti. Mimarlik biirolar:

hizmetleri;

-mevzuatla belirlenen hizmetler,
-uygulamada verdigi hizmetler,

-danigmanhk hizmetleri seklinde siralanabilir.

Mevzuatla Belirlenen Hizmetler

Mevzuatla belirlenen mimarlik hizmetler, Alman ve
Sartnameleri'nde agagidaki gibidir:

HOAI Alman Mimarhk Hizmetleri Sartnamesi
- Esaslarin Belirlenmesi

- On Tasarm

- Proje Planlama

- Yapm Izni Projesi

- Uygulama Projesi

- Thale Hazirlanmas:

- Ihaleye Katilma

- Kontrolliik

- Bina Kontrolliigii ve Belgeleme

Ingiliz Mimarkk Hizmetleri

RIBA Ingiliz Mimarhk Hizmetleri Sartnamesi ( Royal Institute of British Architects)

- On Karar
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- Yapilabilirlik Ettidii

- On Proje

- Kesin Proje

- Uygulama Projesi

- Gergeklestirme Enformasyonu

- Birim Fiyatlar

- Thaleye Katilma

- Gergeklestirmenin Planlanmast

- Santiye Isleri

- Tamamlama

- Geri Besleme ( Feed-Back)

Bayindirhk Bakanh: Mimarhk Hizmetleri $artnamesi ise mimarhk hizmetlerini su sekilde
sralamistir:

- Proje Diizenleme Hizmetleri

a) On proje

Belli bir yapmnin ;

-Kesin ihtiyag program

-Ongoriilen maliyet tavam

-Varsa verileri

-(Varsa) proje yansmasindaki jiiri tavsiyelerine uygun ¢ziim getiren projesidir.

On projedeki vaziyet plam ile kat ve gati planlary, kesit,goriiniigler ve mimari rapor
bulunur.

Idarece bagka bir dlgekte istenmedikge, 6n proje 1/200 dlgekte diizenlenir.

b) Kesin Proje

Belirli bir yapmmn onanmg 6n projesine gore bu satha igin gerekli gelisgmeleri de
kapsayan, tiim yap: elemanlarmin Slglilendirilip ingaat sistem ve gereclerinin belirtildigi
projedir.

Kesin projede vaziyet plam ile kat ve cat1 planlan, kesitler, goriiniigler ve detay listesi
bulunur.
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Idarece basgka bir Slgekte istenmedikge, kesin proje genellikle 1/100 dlgekte diizenlenir.
c¢) Uygulama Projesi

Belli bir yapiya ait onanmis kesin projeye gore;

-Bu safha i¢cin gerekli gelismeleri

-Detaylara uygun Olgtide mimari elemanlan

-Statik ve tesisatin insaati etkileyen Olgiilerini

-Detay referanslarim ve gereg agiklamalarim kapsayan ve ingaatmn her safhasinda biiro ve
santiyede kullanilabilecek nitelikte hazirlanmis olan projelerdir.

Uygulama projesinde kat ve ¢ati1 planian ile kesit ve goriintigler bulunur.

d) Detaylar

Yap: uygulama projesinin; kesin proje safhasinda diizenlenip idarece onanmus olan detay
listesindeki eleman ve mahallerin, listede belirtilen &lgeklerde tim sistem ve nokta
detaylarm kapsayan ve 1/20, 1/10, 1/5 ve 1/1 &lceklerinde diizenlenen boliimiidiir.

e) Proje Orijinallerinin Idareye Teslimi

Projelerin idarece onanmasi swasinda yapian degigikliklerin de islendifi proje
orijinallerinin idareye teslimi islemidir.

- Ihale Dosyas: Diizenlenmesi
-Birinci kegfe esas olacak metrajin yapilmasi
-Analizi bulunmayan islerin fiyat analizlerinin diizenlenmesi
-Birim fiyat listesi ve 6zel fenni sartnamenin diizenlenmesi
-Kesif 6zetinin yapilmasi
-Idarece istenirse, mevzuata uygun olarak eksiltme sartnamesi iglerini kapsar.

-Projeler ve Kopyalari
Proje diizenlemesinin her sathasinda mimar idareye orijinalle birlikte li¢ kopya proje ve

dosya verecektir. Gerektiginde istenecek fazla kopyalarin parasi ayrica ddenir.

- Yapmun Mimarhk Mesleki Kontrol Hizmetleri



55

Ihaleden sonra ingaat miiteahhidine yer tesliminde hazir bulunmak, ingaa ve tesis islerinin
devammca mimari kontrolii yapmak, uygulama swrasnda gerekecek degistirme ve detay
resimlerini hazirlamak, gegici kabulde bulunmak ve bitmis ingaatin 1/50 dlgekli “yapild: -
as built” projesini {i¢ kopyast ile idareye vermektir.

Uygulamada Verdigi Hizmetler

Mimarhk biirolarinda hizmetlerin ele almgi (proje degiskeninden bagimsiz olarak ) biiro
Orgiitlenmesini bigimlendirebilmektedir. Mimari tasarlama yannda ¢ok ¢esitli hizmetlerin
verildigi biirolarda iilkelerin ve toplumlarin defisen kosullan ve gereksinimleri nedeniyle,
mimarlikk hizmetlerinin diger mithendislik ve yapim hizmetlerini de kapsamaktadr.

Bir mimarhk biirosunda yer alan faaliyetleri belirtmek istersek sbyle siralayabiliriz:

- Sistem ve Entegrasyon Planlamasi- Tasarmm:

Bu evrede planlama taslagi temel almarak g¢ozillecek problem alt elemanlarina ayriimakta
(6rnegin konstriiksiyon, 1sitma, havalandirma, tesisat, igcdonamm vb.) ve her alt sistem igin
hedefler tammlanarak ¢oziim yollarn aragtiriimakta ve ¢izimsel olarak ifade edilmektedir.

- Gergeklestirme (Detay) Planlamas::
Bu evrede kesin proje, (onaydan sonra degistirilmis ve diizeltilmis durumuyla ) 1/50, 1/20,
1/10 ...... 1/1 gibi Slgeklerde ayrmtih ¢izimlerle ifade edilmektedir.

- Yapim Kontrolliigii:
Yapm sirasinda, yapimin onaylanmis kesin projeye, detaylara uygunlugu, teknik kurallara
ve yonetmeliklere uyumu denetlenmekte, kontrolluk islevi yapan difer uzmanlar arasinda
uyum saglanmaktadir.

- Onay (Yapmm Izni) Planlamas::
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Bu evre ana hizmetler baglaminda yapim izninin (ruhsat) alinmasi igin gerekli belgelerin
hazirlanmasi, yetkili kuruluglara sunulmasi, bu kuruluglardaki islevlerin takibi ve onaym
alinmas: faaliyetlerini kapsamaktadir.

- thale Hazirhg::
Bu evrenin baginda binanin tiim &zellikleri ¢izimsel ve sozel olarak kesinlik kazanmig
durumdadir.

- ihalede Rol Alma:
Bu evrenin temel faaliyet konusu yiiklenicilerden gelen tekliflerin degerlendirilmesine
yoneliktir (Bayraktar, 1989).

Mimari biiroya ait organizasyon semasi ve temel hizmetler belirlenmesinin ardindan, bu
organizasyonda yer alan kigilerin gérev, yetki ve sorumlulukiari belirlenmelidir. Cegitli
departmanlardaki her bir birey, kalite faaliyetlerinin kendilerine yaratacagi firsatlardan ve
kendilerinin {iriin kalitesi {izerindeki etkisinden haberdar olmahdir. Kalite faaliyetleri i¢in ne
kadar yetkinin alt gruplara devredilecegi, her departman igin detayh olarak tanimlanmahdir.

Bu alt gruplar da; sorumluluklan, yetkileri, faaliyetlerdeki 6zgiirliiklerinin siurlari, haberlesme
kanallari, 6ng6riilmeyen durumlarla kargilagtiklarinda yapilmasi gerekenler konusunda agik ve
net bilgilere sahip olmahdirlar (Bagriagik, 1995).

4.1.2.2. Kaynaklar
“Tedarikgi, yonetim iy performansim ve kurulug igi kalite tetkiklerini kapsayan dogrulama

Jaaliyetleri igin egitilmis personelin goreviendirilmesi dahil kaynak ihtiyaglarim belirlemeli ve

uygun kaynaklar temin etmelidir.” (TSE-ISO 9001, 1994)
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Urtin/hizmetin tasarimindan, {iretimine ve tesisine kadar olan siire igersinde ihtiyag duyulan tiim
dogrulama faaliyetleri (tasarim, proses ve tesisin gézlemlenmesinin yamnda, ézellikle triiniin
muayene ve deneyleri) ve bu faaliyetlerde kullamlacak kaynaklar (gerekli cihazlar, dokiimante

edilmis prosediirler, uygun g¢aligma ortamu, yeterli efitim almis personel), firma y&netimi
tarafindan saglanmahdir (Aksoy, 1995).

Dogru]anacak lirlin ve servise ve ISO 9000 standartlarmin kurulmug olmasina bagh olarak,
asagida listelenen kaynaklarin bazilar veya tiimii istenebilir.

-Dogrulama isi igin yeterli sayida egitilmis eleman,

-Standartlar, detayh talimatlar: ieren bilgisayar programlari ve dogrulama personeline rehberlik
edecek kontrol kagitlari,

-Iyi dizayn edilmis ekipman ve gesitli 5igme aletleri,

-Denetleme, test etme ve dofrulama gibi gesitli faaliyetler i¢in yeterli zaman igeren {iretim
planlari,

-Sirket i¢inde yaratilmi§ veya tedarik¢i ve test laboratuarlan gibi sirket digindaki, kaynaklardan
temin edilmis kalite kaynaklarina ulagim,

-Dogrulama i¢in sayilan tiim bu kaynaklarin dahil edildigi, igbirlifinin ve takim ruhunun tegvik
edildigi bir gevre (Bagnagik, 1995).

Mimarhk biirolarinda, dogrulama faaliyeti i¢in 6zellikle yetistirilmis elemanlara ve ozel
ekipmanlara ihtiyag duyulmamaktadrr. Bu faaliyet, tasarim ve projelendirmeyi yapan ekip
tarafindan, projelerin hazirlandif1 ekipmanla gergeklestirilir.

4.1.2.3. Yonetim Temsilcisi
“Tedarikgi firmamn yiiriitme sorumluluguna sahip yénetim orgam, iginden bir iiyesini temsilci

tayin etmelidir. Bu temsilci, diger sorumluluklarimin yamisira, asagida belirtilen yetkilere de

sahip olmalidir;
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a) Bu standarda uygun olarak kalite sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve devam ettirilmesini
saglamatk.
b) Gozden gegirme ve Fkalite sisteminin iyilestirilmesine esas alinmasi amaciyla, kalite

sisteminin performans: konusunda yonetime rapor vermek.”

Yonetim temsilcisi, ISO standartlarinda, kalite sisteminin fonksiyonlarim kontrol i¢in tiim
yetkiye sahip kisi veya pozisyon olarak tammlanir. Yonetim temsilcisi ayrica sistemin etkin bir
sekilde kurulmasi igin uygun kaynaklar1 temin etmede gerekli tedbirleri alir. Genellikle bu kisi
aym zamanda kalite giivencesi miidiiri de olabilir (Bagriacik, 1995).

Kalite sistemini, iistlerine ve firma diginda temsil edecek kisidir.

4.1.3. Yonetimin Gdzden Gegirmesi

“Tedarikgi firmammn yiritme yetkisine sahip yonetimi, kalite sisteminin uygunlugunun
stirekliligini, bu standardin gartlarim ve belirlenmis kalite politikas: ve hedeflerini

karsilamaktaki etkinligini saglayacak sekilde belirlenmis araliklarla gézden gegirmelidir.”

Gozden gegirme su agamalar: icermelidir:

-Personel ve kaynaklarin yeterligini de igeren organizasyonel yapi
-Kalite sisteminin kurulmasinda kademeler

-Kalite beklentilerine uygun iiriin ve servis kalitesi

-Miisteriden ve sirket i¢inden gelen bilgiler.

Urlin ve hizmetlerin kalite seviyelerinin sorumlulufunu tagmasi igin, sirketin devamh bir
gelisme saflayacak iyi tammlanmig bir politika ve organizasyonel yapiya, standart islem
prosediirlerine ve etkin bir denetleme kontrol sistemine ihtiyag vardir. Bununla beraber, bu
sayilanlar sadece ¢atiy1 olusturur, istenen sonuglara otomatik olarak ulagilmasim temin etmez.
Kalite sisteminin ruhu ve gegerli prensibi; sirket ¢alisanlarinin konuyu Snemseyen davranislari ve
sirket hedeflerine ulagmada vermis olduklar1 s6zlerdir.
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Yonetimin en Onemli sorumlulufu cahsanlari kaliteye y6neltmek ve Kkalite sisteminin
kurulmasinda daha dogru ortam yaratmaktir.

Kalite gelistirme ¢aligmalari; yonetim ve ig¢i temsilcileri arasinda ¢ekismelere yol agmayacak ve
saglikh bir diyaloga imkan verecek ¢ok 6nemli bir konu haline gelebilir ve diismanca iligkilerden
styrilmug, kargilikli giiven ve igbirligine dayah iligkilere dogru atilmig bir ilk adm olabilir. Ikinci
adm, sadece kalite sisteminin isleyisi igin degil, biitlin girket faaliyetlerinin bagsansi i¢in de
gerekli olan personelin katihmim saglamak olmahdir. Calisan her bireyin, girketin sagladig iriin
ve hizmetlerin kalitesi ile yakindan ilgilenmesi ilke edinmelidir. Herhangi bir iiriindeki eksiklik
veya kusuru kigisel problemleri olarak algilayacak sekilde iglerini benimsemeleri saglanmalidir.

Ttim ¢ahsanlar, bSyle bir organizasyona dahil olmaktan gurur duymah ve kisisel imajlarmm
sirketin imajina uygun olarak tammlamahdir (Bagragik, 1995).

4.2. Kalite Sistemi

“Tedarikgi, iriniin belirlenen sartlari karsilamas: amaciyla kalite sistemini kurmals,
dokiimante etmeli ve sirekliligini saglamalidir. Tedarikgi, bu standardin gartlarim kapsayan
bir kalite el kitab: hazirlamalidir. Bu el kitabi, kalite sisteminde kullanmilan kalite sistem
prosediirlerini de icermeli veya referans gostermeli ve bu sistemde kullamlan dékiimantasyon

yapisint agiklamaldir.”

Bu madde tedarik¢inin, Uriintin belirlenen sartlar1 saglamak iizere dokiimante edilmis kalite
sistemi olugturmasim ve bunun devamliiim saglamasi sart kosar. Bu da; bu standardm
sartlarma go6re, dokiimante edilmis kalite sistemi el kitabi, prosediir ve talimatlarmm
hazirlanmasim, hazrlanan kalite sistemi prosediir ve talimatlarmm etkin bir sekilde yerine
getirilmesini kapsar.
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Kalite el kitabi, {iriin kalitesini destekleyen tiim departmanlarin faaliyetleri i¢in, standartlara
uygun olarak hazirlanmg prosediirler tarafindan desteklenir. Iscilere rehber olugturmak amaci
ile de kaliteye ait detayli planlar ve ¢aliyma talimatlar1 hazirlanir (Bagriagik, 1995).

Kalite giivence sistemi dékiimantasyonunun en 6nemli ve ana pargas1 Kalite El Kitabr’dur.

Kalite El Kitab1 firmanin sahip oldugu Kalite Giivence Sisteminin en 6nemli pargasi olup, bu
sistemin genel bir zeti mahiyeti olmasindan dolayr aym zamanda, uygun bir pazarlama aracidir
(Aksoy,1995).

Kalite el kitab i¢in zorunlu bir format yoktur. Ancak genelde {izerinde fazla durulmayan tek bir
gereksinme bulunmaktadir: O da, resmi g¢izilen sistemin, firmanin gergek politikalarmi ve
uygulamalarim tamamen ve dogru olarak gostermesidir. Gergek sisteme tercih edilse bile,
Elkitab1 ideal olam aksettirmemelidir. Kalite elkitabmmn, tetkik¢ilerin firmay1 ziyaret ettikleri
zaman kalite sistemini tam olarak yansittigim gérmeleri esastir.

Kalite el kitabs, girketin kalite sistemi i¢in baz gorevini gériir ve ISO 9000 standartlarma uygun
olarak kalite sisteminin gerekleri igin rehberlik yapmasim saglar. Tiim fonksiyonel gruplarin
kalite giivencesi i¢in, talimatlari ve prosediirleri icermelidir. Ayrica asagidaki paragraflarda
agiklanacak 6nemli detaylar1 da kapsamahdr.
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KALITE EL KITABI

\\ PROSEDURLERI

/ SN
BN

SOZLESMELER TASARIM SATINALMA KALITE PERSONEL
PAZARLAMA GELISTIRME MALZEMELER TESIS GUVENCE EGITIMI
SATIS YONETIM SERVIS KALITE

Sekil 4.5. Kalite Sistemi Dékiimantasyonu Elemanlan (Bagriagik, 1995)

En iyi Kalite Elkitaplar1 bizzat organizasyonda c¢ahgan kisiler tarafindan yazilmistir. Ciinkii,
firmalarin biiyiikliikleri, uzmanhklar1 ve karmasikhi1 birbirinden ¢ok farkhidir, bu nedenle,
organizasyon sistemini Kalite El Kitabim maksadim gergeklemeye yeterli olacak ayrintilarda
tanmmlayabilecek bir dig damgmamn bulunmasi pahahya mal olabilir ve ayrica risk unsurudur.

Bir Kalite Elkitabim toparlamak i¢in en iyi yol sifirdan baglamak veya eger halen varsa mevcut
olam degerlendirmektir. Bunu yapmak i¢in kullamlan ¢esitli yontemler agagida agiklanmugtir:
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Yéntem 1. Sistem Ozeti

Mevcut kalite sistemini belgelemek amaciyla fikir toplamak igin kullanilabilecek bir yol, ISO
9001 iginde tanimlanan kalite sistemine gore bir 6zet (taslak) hazirlamaktir. Biiyik veya
karmasik organizasyonlarda bunu yapmak igin olasi bir metot, ISO 9001'deki bolim
numaralarim kullanmaktir. Daha sonra bu 6zet yonetilebilir sayida pargalara aynlabilir ve bu
pargalar bir matrisin diisen ekseni {izerinde (satirlar olarak) igaretlenir. Matrisin yatay ekseninde
de (silitunlan olugturmak iizere) idari matris yapis1 gosterilir. Bu amagla kodlama veya
(kelimeleri kisaltma) yontemleri kullanilabilir,

Sonugta, (matris seklindeki bu tablo iizerinde), her bir ISO 9001 elemam ile organizasyonun
kesistigi noktada bir kare olacaktir. Daha sonra matrisin tamami organizasyonun hangi
biriminin, ISO 9001'in hangi elemanindan sorumlu oldugunu g&stermek igin kullanilabilir.

Yontem 2. Firma Yapisina Bagh Degerleme

Bagka bir yontem, kalite sisteminin degerlendirilmesini organizasyonun yapisma dayandirmaktir,
Bu isleme, firmamn idari yapisini (yukarida tanimlanan 6zet ¢ikarmak prosesine benzer sekilde)
ayn ayr1 kagitlar {izerinde listeleyerek baglanir. Sonra organizasyonun her bir elemam tarafindan
yapilan faaliyetler, sayfanin sol tarafinda siralamr ve bu faaliyetlerin i¢ ve dig miisterilere iletilen
tirlin veya hizmetlerin kalitesine nasil etki yaptig1 da sayfanmn saginda gosterilir.

Yontem 3. Faaliyet Akis Analizi

Ugiincii bir yontem firmanin satti Girtinleri tiretmek i¢in gerekli olan faaliyetlerin akismn analiz
edilmesi olabilir. Faaliyet akis, liriiniin yaratilmas1 kavraminin olustugu noktada baglamah, her
bir iriinlin émir gevrimi boyunca gergeklestirilen ve kaliteye etki yapan tiim faaliyetler
listelenmelidir. Bu iglem, tirlinlerin &miir g¢evrimini olugturan faaliyetlerin Proses Akis
Diyagraminm olugturmanm hemen aymsidir.
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Hangi y6ntem kullaniirsa kullamlsin, hatirlanmasi gereken en o6nemli nokta, belgelenen
bilgilerin mevcut kalite sistemini gergekteki sekliyle tammlamasidir. Bu ise projede galigan
herkesin Kalite Elkitabimin yasayan bir belge oldugunu yani; degisen kosullara kargihk verecek
sekilde tasarlanmus oldugunu, tam olarak anlamalan ile saglanabilir (Sanders v.d.,1994)

Kalite Elkitabi hazirlamrken genellikle su sistem uygulamir. Kalite Elkitabi "girig" kismu ile
baglar. Firmanmn genel tanitim yapildiktan sonra, kalite sistem gartlarinm nasil uygulandis, tek
tek, kisaca anlatilir. Kalite sistem gartlarindan firma i¢in uygulanmasi miimkiin olmayan varsa bu
madde belirtilir.

o Kalite Sistemi Prosediirleri

“Tedarikgi

a)bu standardin sartlar1 ve belirledigi kalite politikas: ile uyumiu dokimante edilmig
prosediirleri olugturmali,

b)kalite sistemini ve kalite sistemine ait dokiimante edilmis prosediirleri etkin olarak

uygulamalidir.

Bu standardin amagladigy dogrultuda kalite sistemi ile ilgili prosediirlerin kapsami ve
ayrintilarin hazirlanmasi, ¢alismalarin niteligine, kullanilan metotlara ve faaliyetlerin yerine

getirilmesinde girevii personelin ihtiyag duydugu beceri ve egitime baghdwr.”

Daha 6nce de belirtildigi gibi; kalite sisteminin, dékiimantasyon sisteminin diger bir kademesi
olan prosediirlere bagh olarak desteklenmesi istenir. Yapilan ¢aligmalar; miigterilerden
sipariglerin alinip swraya konulmasmdan, satin alinan malzemelerin dogrulanmasmna, iiretilen
iiriintin kontrol edilip diizeltiimesinden, kullanilan arag ve gereglere kadar genis bir yelpazeye
sahip olabilir. Her gesit faaliyet icin standart prosediirler hazirlanmg ve ilgili boliimiere
dagitiimis olmahdar.



Standart prosediirler, tasarruf duygusu yaratir ve belirli konular1 inceleyip denetlemede kolaylik
saglar. Prosediirlerin hazirlanmasi, onaylanmas1 ve dagitiminm sorumluluklan i¢in ilgili grup
veya boliime uygun ISO 9000 standartlarimin gesitli maddelerine bagvurulur (Bagriagik, 1995).

Kalite Elkitab: i¢indeki prosediirlerin organizasyonu miimkiin oldugu kadar firmamn {iriin ve
hizmetleriyle ilgili faaliyetleri veya malzeme akigtyla, uyum halinde olmahdir (Sanders
v.d.,1994).

Kalite sistem prosediirleri, isin ne zaman, kim tarafindan yapilacagmm tanimlayan dokiimanlardir.
Bu tanimlamalar en saglikh bigimde i§i yapanlar tarafindan yapilabilecegi i¢in, prosediiriin
olusturulmasi sirasinda, organizasyonu olugturan biitiin birimlerin destegini gerektirir.

Unutulmamas: gereken bir nokta da, firmanmn tlim birimlerinin, firmada gergeklestirilen tiim
fonksiyonlarm kalite sistemi ile ilgili prosediirleri olmahdir. Mimarlik biirosunun hazirlamasi
gereken prosediirler ile ilgili 6rnekler sunlar olabilir:

-miisterilerden gelen bilgiler nasil degerlendirilir?

-tasarim ekibi olugturulurken nasil davranilir, isbdlimii nasil yapihr?

-projeler hazrrlanirken kullamlan yontemler, nelerdir (klasik ¢izim yontemleri, bilgisayar
ortaminda ¢izim, iki boyutlu ve ii¢ boyutiu gahgmalar)

-tasarim degisiklikleri nasil belgelenir?

-miisteriden gelen veya uygulama sirasinda ortaya ¢ikan degigiklikler projeye nasil yansitilir ve
bunlar nasil belgelenir?

-projeleri saklama y6ntemleri nelerdir?

-projenin miigteri isteklerine, yapmm teknolojisine ve maliyete gore yapilabilirlifinin kontrolii
nasil yapiimaktadir?

Is talimatlar, cesitli islerin yerine getirilmesi ile ilgili 6zel agiklamalardir. Bunlar, igin yapilmasm
ve istenen kalite diizeyine ulagilmasim saglamada yeterli detaylara ve anlagilabilir tammlamalara
sahip olmahdir. Talimatlar, en alt seviyedeki personelin kolaylikla anlayabilecegi sadelikte bir
dille yazilmalidir (Bagnagik, 1995).
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Bu diizeydeki kalite sistem belgeleri, sirf hacmi nedeniyle, gergekten kullanmak ihtiyaci olan
kisilerin bunlara kolayca ulagmasim saglamak i¢gin, genellikle ¢cok sayida dosya veya cilt iginde
tlim organizasyona dagitiir. Cogunlukla da Kalite Elkitabma bu bilginin nerede bulunabilecegini
gOsteren bir not yerlestirilir. Onemli olan nerede oldupu degil, tetkik swrasmnda el altinda
bulunmasim saglamaktir. Tetkik ekibi iiyeleri genellikle bu belgeleri, kullamildiklari is
merkezinde gézden gegirirler (Sanders v.d., 1994).

o Kalite Planlamas:

“Tedarikgi, kalite igin gartlarin nasil saglanacagim tammlamali ve diékiimante etmelidir.
Kalite planlamas: tedarikginin kalite sisteminin diger biitin sartlart ile tutarli olmali ve
tedarikginin ¢aliyma metotlarina uygun bir yapida dokiimante etmelidir. Tedarikgi, iiriinler,
projeler veya sozlesmeler icin belirtilen gartlari yerine getirirken, uygun oldugu siirece
asagidaki faaliyetleri dikkate almalidir:

a)kalite planlarimin hazirlanmasi,

b)istenilen kaliteyi gerceklestirmek icin gerekli olabilecek tiim kontroller, prosesler, techizat
(muayene ve deney techizatimi kapsar), sabit donammlar, kaynaklar ve niteliklerin
belirlenmesi ve saglanmast,

c)birbirine uyumlu, tasarim, iiretim prosesi, tesis, servis, muayene ve deney prosediirlerinin ve
uygulanabilir dokiimantasyonun saglanmasi,

d)gerektiginde, kalite kontrol, muayene ve deney tekniklerinin techizatta yenileme ve
gelistirmeyi kapsayacak sekilde giincellestirilmesi

e)intivya¢ duyulan yeterliligin zamamnda gelistirilmesi igin, bilinen en iyi teknolojinin de
otesindeki yeterliligi hedefleyen her tiirlii élciim sartlarimn tamimlanmasi,

JNiiretim stirecinin gereken asamalarinda uygun dogrulamalar: saglayacak tammlamamiarin
yapimast,

gtiim ozellik ve sartlara ait olan soyut (siibjektif) unsurlar: da kapsayan kabul standartlarimn
belirlenmesi,

h)kalite kaywtlarimin tammlanmasi ve hazirlanmas
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NOT 8: Madde 4.2.3 "a" da belirtilen kalite planlari, tedarik¢inin kalite sisteminin bir
pargasim tegkil eden, uygun olarak diokiimante edilmis prosediiriere referans seklinde de

olabilir.”

Belirlenen kalite sartlarma uygun olarak iiretim yapildiginm kontrol edilmesi amaciyla, tiretimde
nerede/ ne zaman/ neyin kontrol edileceginin planlanmas:, kalite planlanmasidir.

Hammadde temini agamasindan baglayarak tiriiniin nihai haline gelinceye kadar geg¢irdifi her
asama, iirlinlin deger kazanma agamasi; fiziksel olarak {irlintin meydana getirilmesi yaninda,
kalite 6zellikleri yaratilmasi siirecidir.

Bu siirecin en iyi sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in iiretim agamalarinin planlanmasmin yaninda,
tretilen kalitenin de hangi asamalarda dogrulanacagmn (elde edilen kalitenin istenilen sartlara
uygunlugunun belirtilmesi) belirlenmesi gerekir (Aksoy, 1995).

Kalite planlamas olarak ifade edilen faaliyetler, tasarim ve projelendirmede, -bu ¢aliymada da
oldugu gibi- tasarim kontrolii maddesinde yer alabilir.

Kalite sistemi ile ilgili gereklerin saglandifinin anlagilabilmesi igin su sorular sorulabilir:
-Isletmeniz i¢in standardin hangi maddelerinin uygun oldugu tammland: m?

-Hangi faaliyetler igin yazih prosediirler gerektigi belirlendi mi?

-Uriin kalitesini faaliyetleri ile etkileyecek bolimlerin, ilgili prosediirlerin detaylarmmn
hazirlanmasi ¢aligmalarma dahil edilmesi saglandi mu?

-Sirket politikasma uygun el kitabmin hazirlanmas), kalite baglantih faaliyetlerin organizasyonu
ve kalite giivencesi ile ilgili faaliyetlerin organizasyonu ve kalite giivencesi ile ilgili prosediirlerin
taslaginmn olusturulmas: saglandi mi?

-Kalite sisteminin olugturulmas: agamalarim yakindan takip edecek ve diizeltme faaliyetleri igin
prosediirler hazirlamasim saglayacak, sistemi etkili kilmay1 amaglayan bir mekanizma kuruldu

mu?
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4.3. Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi

“Tedarikgi, sozlesmenin gozden gegirilmesi ve bu faaliyetlerin koordinasyonu icin dokiimante
edilmiys prosediirleri olusturmali ve siirekliligini saglamalidir.”
Sozlesmenin gbzden gegirilmesi igin prosediirlerin kurulmasi, korunmasi ve her s6zlesme
yapildiginda uygulanmasi istenir. Ayrica bu gotzden gegirmelere ait kayitlarin gelecekteki
analizler i¢in muhafaza edilmesi gereklidir (Sanders v.d., 1994).

- Sozlesme Kavrami ve Insaat Iglerinde Sozlesmelerin Yeri

Sozlesme; belirli bir bedel kargilinda ig yaptiran taraf ile bu isi gergeklestirmeyi taahhiit eden;
en az iki veya daha fazla taraf arasinda, s6zkonusu isin gergeklestirilmesi konusunda yapilan
anlagmadir.

Sozlesme oncelikle s6zlesmeye taraf olan yatirime ile yiiklenicinin birbirlerinin haklarm ihlal
etmeden hem her iki taraf, hem de stirece katilan diger kisi ve ekipler i¢in miimkiin olan en
uygun sartlar saglayabilir nitelikte olmalidir,

Sozlesme ile taraflardan biri, isi gerceklestirme diSeri de bu isin iicretini 6deme borcu altma
girmektedir. Taraflar ancak, yazih olarak beyan ettikleri veya fiili olarak yerine getirdikleri
olaylardan sorumlu tutulabilirler.

Insaat sozlesmeleri de sozlesmeye taraf olan yatmimc: ile yiiklenici arasindaki hak ve
sorumluluklarm belirlendigi ve birbirlerine kars1 olan kanuni yiikiimliilikklerinin smirlandirildig:
baghca belge olma dzelligini tagimaktadirlar. Ingaat iglerinde sézlesme yapilmasmm baghca 2
temel hedefi vardir;

- Taraflarm proje, zaman ve maliyet konularinda anlagmaya vardiklarmi belgeleyerek, ileride
dogabilecek anlagmazliklar1 6nlemek,

- Ingaat yapm siireci igin kanuni ve idari hak ve yiikiimliilikklerinin tamimlandig: bir temel
olugturmak.
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Ingaat iglerinin gesitli faaliyetleri ve birgok gruptan meslek adamlarmmn bir arada gahsmasm
gerektiren kompleks bir yap1 gostermesi, s6zlesmelerin de farkh konulara agikhk getirebilen
kapsamh bir yapida olmasim gerektirmektedir. Bu nedenle sézleymenin yaninda, sdzlesmenin
eki olan proje, sartname, i§ programm ve santiye dokiimanlar1 da 6nem kazanmaktadir.
Sozlesmelerde de, bu dokiimanlarin iglerliini artiric1 tedbirler alinarak, s6zlesmenin
uygulamadaki etkinliginin saglanmasina yonelik diizenlemeler 6ngériilmektedir.

Birgok tilkede organizasyon yapist ve maliyetin belirlenme bi¢imi aym olan iglerin s6zlesmeleri,
icin uzmanlik gerektiren sézlegmelerin hazirlanmasinin gii¢ ve zaman alig1 ve mevzuatlarm en iyi
sekilde yorumlanip pratiklik saglamasi agisindan bazi tip s6zlesme formlar diizenlenmigtir.
Tiirkiye'de de ingaat sozlesmelerine konacak hikiimler, Baymdirhk ve Iskan Bakanhf
tarafindan hazirlanan "Baymndirlik isleri Genel Sartnamesi" isimli, idari gartnamede yer almustir.
Tim resmi ibalelerde kullamlan tip s6zlesmenin 1. maddesinde Baymdirlk Isleri Genel
Sartnamesinin, sdzlesmenin vazgecilmez bir eki oldugu yazihidur.

Sozlesmenin Taraflar:

Ingaat s6zlesmeleri ingaat {iretim stirecine dogrudan veya dolayh olarak katilan tiim kisi ekip ve
organizasyonlar1 kapsar. Yap: iiretim siirecinde yer alan bu elemanlarm birbirleri arasmdaki
iliskilerin dogru anlagilabilmesi i¢in tanimlarinin yapilmas: faydah olacaktir.

-Yatinmer: Isi yaptiran kisi veya organizasyona is sahibi veya yatrmmci denir. Ingaat
sozlesmeleri kapsaminda ise, igle ilgili harcamalan yapmakla yiikiimlii olan, ingaatn
gergeklestirilme siiresini belirleyen ve projeyle ilgili tiim konularda karar verme yetkisine sahip
olan kisi veya kurulug olarak tanimlanabilir.

Yatirime: yapilarini, bashca ii¢ grupta toplayabiliriz:
- Kisisel Yatrimci: Genellikle hem kullamici hem de malsahibi durumunda olan ve bina
yaptirmay1 amaglayan sahislardir.
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- Birlesmis Yatirmmcr: Kiigiik Slcekte yatmrim kurulugundan uluslararast bilyiik firmalara kadar
cesitli fonksiyon ve amaglar1 olan her tlirlii organizasyon yapisim kapsar.
- Kamu Idare Yatinmcisi: Finansmanimn: herhangi bir kamu kurulusunun yaptig1 veya devletten
aldig1 kaynaklarla ingaat yaptiran her tiirlii organizasyon yapisi kapsar.

-Yiklenici: Yiklenici yatrmc: ile yaptigi sSzlesme kosullar1 gergevesinde; projenin
organizasyonu, yonetimi ve gergeklestirilmesinden sorumh olan kigi veya firmadir. Yiiklenicinin
en Gnemli hedefi isi proje ve sartnamelere uygun olarak gergeklestirmek ve sézlesmede belirtilen
tarihte teslim etmektir. Yiiklenici proje ile ilgili her tiirlii talimat1 yatirnmcidan veya onu temsil
eden kontrol ekibinden alir ve bu talimatlara harfiyen uymakla yiikiimliidiir.Bu sartlar1 yerine
getirmemest, yiikleniciyi meydana gelecek hasar ve kayiplar1 tazmin etmekle yiikiimlii kilacaktir
(Capoglu, 1997).

Sozlesme ile Yetki ve Sorumluluklar: Belirlenen Diger Kisi ve Gruplar:

Geleneksel organizasyon yapisinda ekip lideri, genellikle mimardir. Bu organizasyon yapisinda
mimar projenin tasarmm yapar, sdzlesmenin hazirlanmasindan sorumlu olan ve binanmn
insaasimm denetleyen kisidir. Ancak daha karmagik organizasyonlarda daha birgok profesyonelle
beraber c¢alisarak bu iglevlerin tiimiinii kendisi yerine getirmeyebilir.

-Kontrol Ekibi (Mimar / Miihendis): Baymndirlik Bakanhg: tip s6zlesmesinde, kontrol teskilati
olarak nitelendirilen ekip lideri igin; genellikle kontrol veya herhangi bir ayrim yapmaksizin
"idarece igyerinde bulundurulacak elemanlar" diye tammlanmaktadir.

-Tasarim Ekibi: Tasarmm ekibi, projenin tasariminda gérev alan veya ingaasi esnasinda projenin
gerektirdigi kendi uzmanlik konularinda damgmanhk hizmeti veren tiim uzmanlan kapsar.

Genellikle bu ekip mimar, ingaat, elektrik ve makina miihendislerinden olugtugu gibi, projenin
niteliklerine gore bu gruba bircok uzman eleman daha dahil olabilmektedir. Sozlesmelerin
tiirline gbre tasarim ekibi de yiiklenici olarak tanimlanabilmektedir.
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-Stirveyan: Santiyede gerceklestirilen her tiirlii ingaat tesisat ve ihzarati kontrol ederek;
malzeme, ig¢ilik ve ekipman puantaj defterlerini tutan kigilerdir.

-Alt yiikleniciler: Insaattaki uzmanhk konulan dahilindeki belirli imalatlar1 ana yiiklenici adma
gerceklestiren ve yiiklenici ile sozlesme yaparak ona karst sorumlu olan ve hizmetlerinin
bedelini yiikleniciden alan ekip veya firmalardur.

-Yatmmciya Bagh Alt Yiikleniciler:

-Malzeme Saticilar::

-Yatirimcinin Caligtigi Malzeme Saticilart:

~Kirahk Ekipman: (Ulkiiderner, 1993).

Mimari biirolarda s6zlesmenin gézden gecirilmesi maddesinin yorumlanabilmesi igin ingaat
igsleri sozlesmelerinin  incelenmesi geregi duyulmustur. Insaat isleri sozlesmelerinin
farklilagmasi, ingaat siirecinin ¢esitli dallardaki uygulamalar kapsamasi, farklh meslek gruplarina
mensup ¢ok sayidaki birimin biraraya gelmesini gerektirmesi, s6zlesmeleri ve s6zlesmeyle
glindeme gelen organizasyonlar1 daha karmagik hale getirmektedir. S6zlesmenin tiirintin ve
iceriginin farkhlagmasinda, projenin tiir{i, kapsami, uygulanacak teknolojisi, yiiklenici - yatirimci
organizasyon yapisi, finansman kaynaklari, projenin 6zelliklerinin yiiklenici ve malsahibine
getirdigi yiliktimliilikler etkili olmaktadir. Bu 6zellikleri simflandirmak gerekirse;

-Proje 6zellikleri

-Organizasyon yapilar1 (I yaptirma usulii ya da teslim sistemleri)

-Isin fiyatlandirilma bigimi (s6zlesme bigimleri)

Proje Ozellikleri

Projenin tiirii, gerektirdigi teknoloji, yatirimcmin kamu veya 6zel sektére ait bir kurulus olmasi,
her birinin proje hedeflerinin farklihk gdstermesi, igin finansmammn nasil saglandifi, 6deme
plam gibi konular s6zlesme siirecinin farkh gekilde gelismesine neden olacak ve sézlesmenin
kurgusunu degistirecektir.
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Organizasyon Yapisi

Yap1 iiretim siirecinin defisik ajamalarinda karar verici olarak farkh kisi ve kuruluslar rol
alir.Bu kuruluglar, mal sahibi / girigimei, tasarim ekibi, yiiklenici, malzeme {ireticisi,malzeme
saticis, kullanici,bina y6neticisi vb. olarak siralanabilir.

Yap iiretim siirecinde gérev alan kimselerin aralarindaki hiyerarsik diizen ve aldiklar yetki ve
sorumluluklar ¢ercevesinde olusturduklar organizasyon sézlesmenin yapisim belirleyen temel
faktorlerdendir.

Organizasyon yapilarini; siirece katilan ekiplerin farkhlagmalarn sebebiyle geleneksel
organizasyonlar ve yOnetim organizasyonlar1 olmak {izere 2 ana grupta toplamak
miimkiindiir.Organizasyon yapisi, s6zlesme taraflarmin farkh faaliyetierde bulunmalarmi ve
projeden beklentilerini degistirebilir.

Son 20 yila kadar; yatrimci, yiiklenici, tasarim ve yapim ekibinden olugan geleneksel
organizasyonlara alternatif olarak, siirece yonetim ekiplerinin de dahil olmasiyla ortaya ¢ikan
yonetim organizasyonlann sozlesme bigimlerinin de degismesine sebep olmuslardr. Farkh
kullanm kosullari, farkh &zellikleri bulunan organizasyon yapilarm agagidaki gibi
gruplayabiliriz.

Isin Fiyatlandirlma Bicimi ve Sozlesme Tiirleri

Isin fiatlandinlma bigiminin farkhhf sozlesmede yikleniciye yapilacak odemelerin, ek
maliyetlerin, igin kesfinde yapilacak degisikliklerin bedellerinin tesbit edilmesi ile malzeme ve
iscilik bedellerindeki degisikliklerin sozlesme bedelini degistirip degistirmemesi gibi konular
s6zlesmedeki diizenini etkilemektedir.
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Isin fiyatlandirilma bigimi sézlesmelerin bigimi ve icerigini belirleyen en temel faktdrlerden
biridir ve literatiirde de ingaat s6zlesmelerinin bu kritere gore simflandirildif) gériilmektedir.
Organizasyon yapisi ne olursa olsun isin fiyatlandirilma bigiminin belirlendigi, igin toplam
maliyetinin 6nceden belli olmasi ve olmamasi seklinde baghica iki durum s6z konusudur.

Isin Maliyetinin Onceden Belli Olmamasi Durumundaki Sozlesmeler

Isin toplam maliyeti 6nceden belli olmayan s6zlesmelerde isin baglangicinda higbir sabit maliyet
lizerinde anlagilmadan ige baglanir ve yiikleniciye gergeklesen is miktar1 ve maliyeti iizerinden
belirli bir iicret Gdenir.Yatinmc: yiikleniciye bu yontemle hesaplanan bedeli, yiiklenicinin
gergeklestirdifi is ve yaptigi harcamalara paralel olarak Gder.Bu tip s6zlesmelere maliyet + kar
sbzlesmeleri de denilmektedir.

- Maliyet + Yiizde

- Maliyet + Sabit Ucret

- Hedef Maliyet

Isin Maliyetinin Onceden Belli Olmasi Durumundaki Sézlesmeler

Isin toplam maliyeti 6nceden belli olan s6zlesmelerde Gdemeler isin bagmdan hesaplanan
maliyeti tizerinden yiiklenicinin i yiikii ve piyasada meydana gelebilecek fiyat degiskilikleri riski
de hesaba katilarak belirlenen bedel iizerinden yapilmaktadir.

Isin toplam fiyati ©nceden belli olan sozlesmeler s6zlesme oncesinde elde edilen
dékiimantasyona gore smiflandirilarak agagidaki gibi gruplanmaktadir.

a) Gotlirli toplamu (plan ve sartname) sdzlesmeleri

b) Birim fiyat rayiclerine dayah s6zlegmeler

c¢) Metraj cetveline dayah s6zlesmeler (Capoglu, 1997).
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e Gozden Gecirme

“Teklifin sunulmasindan, sozlesmenin yapimasindan veya siparisin kabuliinden (sartlarin
agiklanmasy) once, teklif, sozlesme véya siparis; asagidaki hususlarin yerine getirildiginden
emin olmak amacuyla tedarikgi tarafindan gozden gegirilmelidir;

a)sartlarin yeterli olarak tamimlanmas: ve dokiiman haline getirilmesi; sozlii alinan siparigler
igin sartlar: belirleyen yazili bir belge temini miimkiin olmadiginda, tedarikginin siparigi kabul
etmeden Once siparis sartlarinda mutabakatin saglanmis olmas:.

b)sozlesme veya siparis sartlar ile, teklif sartlart arasinda herhangi bir farkhiik olmast
durumunda bu farklarin giderilmis olmas:.

c)tedarikginin sézlegme veya siparis sartlarim karsilayacak yeterlilikte olmast.”

Sézlesmenin gézden gegirilmesinin birinci amaci, isteklerin dogru olarak tammianmasim ve
belgelenmesini saglayarak, bu isteklerin firma tarafindan yerine getirilmesini giivence altina
almaktir. G6zden gegirilmesi gereken bazi hususlar sunlardir:

-Fiziksel karakteristikler {irliniin kimligini verecek agiklikta tammlanmalidur.

-Fonksiyonel gereksinmeler iizerinde kargilikh olarak anlagma saglandifina emin olmahdir.

-Son teslim de dahil olmak iizere proje programlarmin (gizelgesinin) km. taslan {izerinde
anlagma saglandifindan emin olunmalidir.

Sozlesmelerde istekler ile teklif arasindaki farklihiklarn diizeltilmesi gerekmektedir. Ornegin
miigteri, teklif talebini verdigi zaman ile ilk s6zlesme taslagim hazirladifi zaman arasinda baz
diizeltmeler yapma veya teklifine bagka istekler ekleme ihtiyaci duyabilir. Bu farkhliklarn
diizeltilmesi hem miisterinin ve hem de firmanm yararinadir (Sanders v.d., 1994). Bu nedenle
miigterinin beklentilerini tam olarak anlayabilmek ve sdzlesmede bunlar1 belirtmek hayati 6nem
tagir. Miisterinin isteklerinin tam olarak anlagilabilmesi i¢in gesitli seviyelerde diyaloga girilmesi
onemlidir (Bagriagik, 1995).
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Miisterinin beklentileri {izerinde karsihkli bir anlagma saglaninca, s6zlesmenin g&zden
gegirilmesinin diger bir admi, firmanin bu beklentileri yerine getirme veya iistiine ¢ikarabilme
yetenegine bakmaktir (Sanders v.d.,1994).

Yap: sektoriinde,miisteri beklentilerinin dogru ve tam olarak tammlanmasi kadar 6nemli diger
bir konu da, bu sektérde miigteri (kullamci), tasarimei ve yiiklenicinin farkh farkh bigimlerde
biraraya gelmesidir. Segilen yapim sistemine gére; planlamadan, iiretimin sonuna dek, yukarida
bahsedilen kisilerin, bu siirecin ne zaman neresinde yer alacaklan s6zlesme agisindan 6nem
kazanmaktadr. Bu iligkilere agikhk getirilmesi, mimarhk biirosunun yapacafi sozlesmeleri
netlestirir, ileride dogabilecek sorunlar 6nlemis olur.

Sozlesmenin gdzden gegirilmesi prosediirleri gunlar1 icermelidir:
-Miisteri istekleri ayrintii olarak tammlanmah, projenin tasarmm ve diger faaliyetlerle ilgili
detaylar agik sekilde belirtilmelidir.

~Ilgili ¢esitli faaliyet gruplarmmn (gesitli mithendislik gruplari, malzeme iireticileri,yapmmci firma)
yetenekleri gézden gegirilmeli, miisteri isteklerini kargilayabilmek i¢in yapilan ¢alismalara dahil
olmalan saglanmahdir.

-Miisteri beklentilerine uygun tasarimm goriiniigiinii tedarik¢i igin belirgin kilmak amaci ile
gereken ttim teknik Ozelliklerin ve baglantih bilgilerin saglanmasi, eder gerekiyorsa
degerlendirme igin lirlin 6rneginin génderilmesi.

-Miisterilerin proje ile ilgili kiciik degisiklikler talep ettigi bazi durumlarda, bu isteklerin
migsteriden yazih olarak ahnmas, istenen degisikliklerle ilgili detay ¢ahsmalar i¢in miihendislik
boliimii ile yapilabilirliginin tartigiimas: gerekir.

-S6zlesmenin, tasarimm; bi¢imi, rengi, malzemeleri v.s. ve kullamlmasi gereken tiim yardimei
elemanlar hakkinda detayh bilgi icermesi gerekir.
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-S6zlesme gbzden gegirme prosediirleri takip edilerek tasarimdaki degisikliklerin iriin kalitesini
etkileyip etkilemeyecegi konusundan emin olunmah, herhangi bir degigiklik durumunda miigteri
ile konu tartigiimali ve karsihkh anlagmaya varildif: kesin olarak anlagiimahdir.

o Sozlesmede Degisiklik

“Tedarikgi, sozlesmede degisikligin nasi yapiacagim ve kendi organiza.sybnunun ilgili
Jfonkiyonlarina, dogru olarak nasil aktarilacagin belirlemelidir.”

Sozlesmede yapilabilecek her degisikligin, firmamn ilgili fonksiyonlarmna iletilmesi, 6nemli bir
konudur. Ister iiretime baglanmig ister baglanmamis olsun, baglangictaki sézlesmede degisme/
revizyon s6zkonusu ise, s6zkonusu degisiklifin mutlak surette ilgili yerlere, uygun kanallarla
iletilmesi gerekir (Aksoy, 1995).

o Kayitlar
“Sozlesmenin gozden gegirilmesine ait kayitlar muhafaza edilmelidir.”

Sozlesmenin gbézden gegirilmesi maddesi ile ilgili gereklerin yerine getirilip getirilmediginin
anlagilabilmesi igin su sorular sorulabilir:

-Miigteri isteklerinin ayrmntih bir gekilde tammlandigi ve biironun bu istekleri kargilayabilecek
kapasitesi olup olmadig1 konusunun agiklandig1 bir sézlesme g6zden gegirme prosediirii var mi?
-Sozlesmenin gbzden gegirilmesi ile ilgili sorumluluklarm tanimlanmasi ve katimu gerekli
boliim ve kisilerin belirlenmesi yapildi mi?

-Hazirlanan prosediirler, istenenler konusundaki ayrmntilarin miisteriden nasil elde edilecegi ve
degisikliklerin nasil yapilacag: konularim kapsar mi? (Bagriagik, 1995)
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4.4. Tasarnnm Kontrolii

ISO 9001 Kalite Giivencesi Standard’nin yirmi maddesinden yalmizca bir tanesi olan “tasarim
kontrolii” maddesinin igerdigi fonksiyonlar, mimari tasarim btirosunun esas fonksiyonlaridir. Bu
sebeple, Bolim 5°te bu konu daha detayh olarak incelenecektir. Bu boliimde ise genel
agiklamalara yer verilmigtir.

“Tedarikgi, belirtilen sartlarin yerine getirilmesini saglamak amaciyla, iiriin tasarimin
kontrol etmek ve dogrulamak i¢in dokiimante edilmig prosediirleri olusturmali ve siirekliligini

saglamalidir.”

o Tasarim ve Gelistirme Planlanmasi

“Tedarikgi, her bir tasarim ve gelistirme faaliyeti i¢in planlar hazirlamalidir. Planlar ilgili
Jaaliyetleri tamimlamali veya atifta bulunmali ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesi igin

sorumiuluklar: belirtmelidir.

Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde, yeterli kaynaklarla donatilmis nitelikte personel

gorevlendirilmelidir. Planlar tasarim gelistikce giincellegtirilmelidir.”

Her tiirlii tasarmm ve gelistirme faaliyetini tamimlayarak uygulama sorumluluklarm belirleyen
planlar olusturulmahdir. Tasarm ve gelistirme faaliyetleri yeterli kaynaga ve vasiflara sahip
kisiler tarafindan yiiriitiilecek; planlar, gelismeler dogrultusunda giincellestirilmelidir.
(Kavrakoglu, 1996)

o Kurulugla flgili ve Teknik iliskiler

“Tasarim prosesi iginde yer alan farkli gruplar arasindaki kurulusle ilgili ve teknik iligkiler
belirlenmeli ve gerekli bilgiler dokiimante edilmeli, iletilmeli ve diizenli olarak gozden

gegirilmelidir.”
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e Tasarim Girdileri

“Yirirliikte olan uygulanabilir belirleyici ve diizenleyici kurallar dahil, diriinle ilgili tasarim
sartlar tamimlanmali, dékiimante edilmeli ve segimleri, yeterlik agisindan tedarikgi agisindan
gozden gegirilmelidir. Eksik, belirsiz ve ihtilafli sartlar bu sartlar: belirlemekten sorumly olan
kisilerle birlikte ¢oziimlenmelidir. Tasarim girdilerinde, sozlesme gozden gegirme
Jaaliyetierinin sonuglar: dikkate alinmalidir.”

Miisterinin veya pazarm gereksinmeleri tasarimin ana girdisini olugturur. Bu gereksinmeleri tiim
tasarim faaliyeti igin bir taban olusturmak lizere saptanmali ve belgelenmelidir (Bagriagik,
1995).

e Tasarim Ciktilan

“Tasarmm ¢iktilar:, tasarim girdi sartlarina gore gegerli ve dogrulanabilir olacak sekilde

aciklanmal: ve dokiimante edilmelidir.

Tasarim giktilari;

a)tasarim girdi sartlarim karsilamall,

b)kabul sartlarimi kapsamalr ve atifta bulunmali,

c)iiriiniin  giivenli ve diizgiin bir gekilde ¢alismasinda hayati oneme sahip tasarim
karakteristiklerini belirlemelidir. (Mesela isletme, depolama, tasima, bakim ve elden ¢ikarma)

Tasarim ¢ikillar: dagitilmadan once gozden gegirilmelidir.”

ISO 9001°de, tasarim ¢iktilar i¢in d6rt 6zel kural bulunmaktadir.

-Tasarim ¢iktilar tasarmin girdi 6zelliklerini kapsamahdir.

-Bitmis tirliniin tasarim ¢iktismda yer alan iiriin tammina ne kadar uyduguna karar vermek igin
kullamlacak kabul kriterini igermeli veya nerede yer aldig1 belirtilmelidir. Bu kriterler gizimler,
modeller, hesaplar, sartnameler veya tasarim tamamlandifi zaman neyin ortaya ¢ikacagim
gosteren diger araglar bigiminde olabilir.
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-Girdi bilgilerinde ifade edilmemis olsa bile , zel diizenleyici ve kanuni gereksinmeleri de yerine
getirmelidir.

-Insan emniyeti ve {iriiniin uygun ¢alismasi bakimindan 6nemli olan tasarm karakteristikleri
belirlenmelidir. Bu husus, sayisiz sekilde gerceklenebilir: tasarim ¢iktis1 belgelerine 6zel Sneme
sahip karakteristikleri belirten ve/veya hatirlatict notlar, ikazlar koymak gibi (Sanders v.d.,
1994).

o Tasarimin Gozden Gegirilmesi

“Tasarinin uygun agamalarinda tasarim sonuglarimin mevzuata uygun dokiimante edilmiy
gozden gegirme islemleri planlanmali ve yiiritilmelidir. Her tasarimin goézden gegirilme
isleminde katilimcilar, gozden gegirilmekte olan tasarim agamaswyla ilgili biitiin birimlerin
temsilcilerini ve gerektigi takdirde diger uzman personeli kapsamalidir. Bu tiirden gézden
gecirme kayitlar1 muhafaza edilmelidir (Madde 4.16).”

e Tasarim Dogrulanmasi

“Tasarimin uygun agsamalarinda, tasarim ¢iktarun, tasarim girdi sartlarmm karsilamasin
saglamak igin tasarim dogrulamas: yapimaladwr. Tasarim dogrulama olgimleri kayit
edilmelidir (Madde 4.16).

NOT 10- Tasarim gozden gegirilmesine ek olarak, tasarim dogrulanmasi;

-alternatif hesaplamalarin yapilmast,

-eger mevcutsa, yeni tasarinmin ispatlanmis benzer bir tasarim ile karsilagtirilmas,

-deneyler ve demostrasyonlar: gosterme,

-dagitimdan oOnce her agama tasarim dokimanlarimin gozden gegirilmesi, gibi faaliyetleri

kapsayabilir.”



79

e Tasarim Gegerliligi

“Tasarim, fiiriinin tammlanan kullamc: ihtivaglarina ve/veya gsartlarina uygunlugunu
saglamak gayesiyle gegerli kilmmmalidir.

NOT 11- Tasarim gegerlilik islemleri, basarili tasarim dogrulamasim takiben yapiir. (Madde
4.4.7)

NOT 12- Gegerlilik kontrolii normal olarak tanimlanan kullarim sartlar: altinda yapilr.

NOT 13- Gegerlilik kontrolii normal olarak bitmis drin dzerinde yapilir. Ancak iiriniin
tamamlanmasindan donceki agsamalarda da yapilmas: gerekebilir.

NOT 14- Eger farkl: amaglh kullanmimlar soz konusu ise, her amag igin ayri gegerlilik kontrolii
yapimas: gerekebilir.”

Tasarimm dogrulamasi yapildiktan sonra, projenin gegerlilii kabul edilir. Fakat bu islem, her
zaman, buraya kadar sayilan tasarimla ilgili diger maddeler gergeklestirildikten sonra
yapilmayabilir. Tasarim swrasinda projeler hazirlanirken, zaman zaman tasarm gegerliligi
onaylanabilir.

e Tasarim Degisiklikleri

“Biitin tasarim degigiklikleri ve tadilleri uygulanmadan once, yetkili personel tarafindan
tammlanmali, dokiimante edilmeli, gozden gegirilmeli ve onaylanmalidir.”

Bir tasarim resmen onaylandiktan sonra, ¢ok sayida nedenden dolay1 degisiklik ihtiyaci gikabilir.
Firma onaylanmigs tasarimdaki herhengi bir degisikligi belgelemek ve gbzden gecirmek i¢in etkin
prosediirler kurmali, korumah ve gerektiginde uygulamahdir (Sanders v.d., 1994).

Beklenmedik proje degisiklikleri uygulama asamasinda kagimimaz géziikmekle birlikte, alinan
degisiklik kararlarinm mimari, ingaat, tesisat, elektrik ve gerekiyorsa gevre diizenleme ve altyapi
projelerine de eszamanh olarak yansitilmasi projeden kaynaklanan sorunlarn en alt diizeye
indirilmesini kolaylastiran bir etkendir (Uzun, 1996).
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Tasarimdaki herhangi bir degisiklik talebi uygun bir bigimde kaydedilmelidir. Onerilen
degisikliklerin ve onlarn iiretim, denetim ve pazarlamada oldugu kadar kabul edilmis tasarim
tizerindeki etkenlerinin de g6z6niine alinarak degerlendirilmesindebelgelere dayah bir prosediir
bulunmalidir.

Tasarim kontrolii i¢in su sorular sorulabilir:

-tasarim faaliyetlerine girismeden 6nce tasarim planlarim hazirlamak igin bir sisteminiz var mi?
-tasarim projeleri igin gereken girdilerin elde edilmesine ySnelik prosediirleriniz var m?
-basanisizhk veya uymsuzluk durumlarinda, bunlar nasil ¢6ziimleniyor?

-tasarim ¢iktisinin hangi sekilde yaratilacagim belirlediniz mi? (gizimler, proses talimatlari)
-tasarim ¢iktis1 kabul kriterlerini ve kabul testlerini igeriyor mu?

-tasarim degisikliklerinin resmi onay igin bir prosediiriiniiz var mu?

-gereken yerlerde miigterinin onaym alma olanagimz var mi?

-bir tasarim degisikliginin ilgili ttim dékiimanlara yansumasim nasil garanti ediyorsunuz?
-tasarim degisikligine ait bilgiler ilgili personele nasil iletiliyor?

4.5. Dokiiman ve Veri Kontrolii

“Tedarikgi, bu standartta yer alan sartlarla ilgili, standartlar ve miisteri gizimleri gibi dis
kaynakly dokiimanlar: da kapsayan (kapsamli olarak uygulanmas: icin) tim verilerin ve
dokimanlarin kontrolii igin dokimante edilmis prosediirleri olusturmali ve siirekliligini
saglamalidir. Dokiimanlar ve veriler basili kopya veya elektronik medya gibi herhangi bir
sekilde olabilir.”

e Doékiiman ve Veri Onayi ve Yayini

“Dokiimanlar ve veriler yayinlanmadan once yeterlilik agisindan yetkili personel tarafindan

gozden gegirilmeli ve onaylanmalidir. Gegersiz ve/veya yiiriirliikten kalkan dékiimanlarin
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kullamimasini onlemek igin dokiimanlarin yiirirliikteki revizyonlarin gisteren ana liste veya

esdeger dokiiman kontrol prosediirii olusturulmali ve kullamima hazir bulundurulmalidir.

Bu kontrol;

a)kalite sisteminin etkili olarak uygulanmas: igin gereken faaliyetlerin yilriitildigii yerlerde
ilgili dokiimanlarn yiirirliikteki baskilarinin bulundugundan,

b)gecersiz ve/veya yiiriirliikten kaldirilan dokimanlarin dagildiklar: veya kullamildiklar tiim
noktalardan hemen kaldiriidiklarindan veya istenmeyerek kullamilmasina kars: giivencenin
olusturuldugundan,

c)bilgi korunmasi ve/veya yasal amaglar igin tutulan, yiirirlikten kalkan herhangi bir

dokiimarmn uygun bir sekilde tammlandigindan, emin olunmasw saglamalidr.”

Dékiimam hazirlayan her bolim igerik ve format agisindan, firma gapinda birligin saglanabilmesi
i¢in, merkezi otoriteyi esas almalidir (Aksoy, 1995).

Dokiimanlarm kontroliindeki amag, isi yapanlarm, gérevlerini yonlendiren dékiiman varhgmin
ve kullamma hazir oldugunun bilincinde olmalarmi saglamaktir. Dékiimanlarin denetimi,
dokiiman yaratildig1 zamanda baglamali ve kullanildiklan siirece devam etmelidir.

Asagida baz1 d6kiiman 6rnekleri verilmektedir:

-Politika dékiimanlar,

-Kalite el kitaplari,

-Uygulanacak kalite denetimini, ilgili metodolojiyi ve kalite sistemine iligkin diger talimatlar
tanimlayan boliim prosediirleri,

-Tasarim ve satmalma/satis dokiimanlar,

-Cizimler,

-Ozellikler,

-Spesifikasyonlar,

-Giivenlik ve giivenilirlik gereksinimleri,
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-Proses teknolojisi hakkinda dokiimanlar,

-Kalite planlar,

-Proses semalar,

-Depolama, tasima ve bakim talimatlari,

-Kalite kayitlar,

-Tetkik raporlar,

-Proses yetenek bilgileri,

-Inceleme raporlan ve diizeltici faaliyet talimatlari, v.s.

Dokiimanlarm kontrolii igin gerekli ilkk kosul bunlarin tanimlanmasidir. Mantikh bir sistemin
yaratilmasi gerekir ve her d6kiimana ayr bir isim verilmelidir. DSkiimanlara onlar1 yaymnlayan
boliimleri belirten bir kod verilerek tammlanabilir. Buna ek olarak dékiiman tipi igin bir kod
verilebilir. Son olarak, belli tipteki her dokiimana, onun konusundaki tek belge yapacak sekilde
bir seri numarasi verilebilir. Dékilimanlar zaman zaman degisikliklere ugradiklarindan, revizyon
veya diizeltme durumunu da géstermeleri tavsiye edilir. S6zkonusu d6kiiman agagidaki bilgileri
verir:

-Yaymlayan bSliim: RD=Aragtirma.

-Belge tipi SP=0zellikler.

-Belge numarasi:251.

-Revizyon numarast: B = ikinci revizyon.

-Bu dékiiman proje 2192 ile ilgilidir.

ISO 9000 standartlarina uyan bir kalite sistemi hakkinda yapilan elestirilerden biri de bir siirii
evrak yaratmasidir. Eger bir kalite sisteminin ana felsefesi anlagihrsa, kagit ¢oklugu kontrol
edilebilir. Bir kalite sisteminin amaci her faaliyeti planlamak ve tiim personelin, fonksiyonlarim
yerine getirecek standart prosediirlerin bilincine varmasm saglamaktir. Dékiimanlarin dagitim
kimin neye gereksinmesi oldugu esasma dayandirilmahdir. Dékiimanlar, sadece bu dokiimanlara
dayanarak faaliyette bulunmasi gereken personel ve gruplar ya da kilavuzluguna bagvurulacak
olanlar i¢in yaymlanmahdir (Bagriagik, 1995).
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¢ Dékiiman ve Veri Degisiklikleri

“Dokiimanlardaki ve verilerdeki degisiklikler, baska bir gorevilendirme olmadikga, orjinal
metni inceleyen ve kabul eden, ayhz Jfonksiyonlar/organizasyonlar tarafindan incelenerek
onaylanmalidir. Goreviendirilen fonksiyonlar/organizasyonlar ilgili inceleme ve onay
islemleri igin eski bilgilere ulasabilmelidirler.

Uygun oldugunda degigikliklerin mahiyeti ya dokiimanda yada ilgili eklerinde belirtilmelidir.”

Kuruluglarda bir {iriiniin tasarminda veya iiretim prosesinde degisiklikler kagmimazdir.
Tasarimdaki degisiklikler miisteri tarafindan istenebildigi gibi, giivenlik risklerini azaltmak, {iriin
glivenilirlifini ve performansm artirmak veya kaliteden 6diin vermeden iiretim maliyetlerini
diigiirmek gibi nedenlerle gerekli olabilir. Onerilen degisikligin objektif degerlendirilmesi igin
orjinal d6kiimanin olugmasindaki baz hakkinda yakmn bilgiye sahip olunmasi gereklidir.
Miigterinin veya kullanicinin temel gereksinimleri, gézden gegirme agamasi sirasmda daima
g6z6nlinde bulundurulmahdir. Eger degistirilecekse, degisiklik onerisi miigterinin baglangigtaki
gereksinimleriyle kargilastirilarak g6zden gegirilmelidir.

Dokiimanlarin degistirilmesi ve tadilatlarm yamisira, revize edilmiy dékiimanm yaymlanarak
eskilerinin toplanmast (gegersiz dokiimanlarm kullannmdan kaldirilmasi), gergeklestirilmesi
gereken Snemli asamalardan biridir. Bu vesile ile, tiim dokiimanlarin son revize hallerini
gosteren bir listenin hazirlanmasi, yanhs kullanmm 6nleyici 6zelligi ile ¢ok biiylk Snem
tagimaktadir. (Aksoy, 1995).

Dokiiman kontrolii ile ilgili su sorular sorulabilir:

-Dékiimanlarin kontrolii prosediiriinde hangi dékiiman tipler igerilmektedir?
-Dékiimanlar ayr1 bir numaralama sistemi ile tammlandiriliyor mu?

-Cesitli d6kiiman tiplerinin onay: i¢in yetkili personelin saptamasmnt yaptimz m?
-Miigteri tarafindan onay gerektiginde, bu onay almmis midir?
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-Dokiimanlarada yapilacak degisikliklerin onayr igin prosediir nedir? Onaylar nasil
kaydedilmektedir?

-Diizeltilen ya da revize edilen dékiimanlar yaymnlandifi zaman, gecerliligi kalmayan eski
dokiimanlara nasil kaldinlmaktadir? (Bagriagik, 1995)

4.6. Satinalma

“Tedarikgi, satinalinan iirimin (Madde 3.1) belirtilen sartlara uymasim saglamak igin

dokiimante edilmig prosediirleri olusturmal: ve siirekliligini saglamalidwr.”

Dis kaynaklardan alinan tiim malzeme ve hizmetlerin, kendisinin oldugu kadar miisterilerinin de
gereksinimlerini tam olarak kargilamasi, sirketin sorumlulugudur.

Satmalma kontroliinde ISO standartlarmin uygulanmasi asagidaki hususlari igerir:

-Kaliteli tageronlarin segimi.

-Satmnalma sipariglerine spesifikasyonlar, ¢izimler.

-Ilgili tageronlara, ihaleler sirasinda, kaliteye iligkin prosediirlerin gdnderilmesi.

-Kalite talepleri konusunda segilen taseronun aydmnlatiimasi, dogrulama ve kalite giivence
prosediirieri tizerinde anlagma saglanmast.

-Satm alinan irtiniin dogrulanmas.

-Tageronlara egitim, teknik tavsiyeler ve Ozel takim, Ol¢ti aletleri ve test olanaklan
(uygulanabilen yerlerde) ile yardim saglanmasi.

-Uriiniin kalitesinin ve tagseronun kalite giivence sisteminin izlenmesi.

-Sipariglerin tamamlanmasindan sonra, taseronun performansmin gézden gegirilmesi (Bagnagik,
1995).
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e Tageron Degerlendirilmesi

“Tedarikgi,

a)kalite sistemi ve ézel kalite giivencesi sartlarim da kapsayan, tageronluk sartlarin karsilama
yeterliligini esas alarak, taseronlar: degerlendirmeli ve segmelidir.

b)kendisi tarafindan tageronlara karsi uygulanacak kontroliin kapsanum ve tipini
tammlamalidir. Bu kontrol iiriiniin tipine, tageron ile yapilan sozlesmedeki ﬁn‘ihﬁn nihai diriin
kalitesi iizerindeki etkisine, uygun oldugu takdirde, tagseronun daha onceki islerde gosterdigi
yeterlilik ve performans: ile ilgili kalite tekik raporlarina ve/veya kayitlarina bagli olmalidr.
c)kabul edilebilir tageronlarin kalite kayitlarin olusturmali ve muhafaza etmelidir.”
Kendisinden mal/ mamul/ yan mamul/ malzeme/ hizmet satinalinan firmalarmn ozellikle iki
konuda yeterli olmas1 gerekir ve bu iki konu 6zellikle alternatif firmalar arasinda segilme kriteri
olmaldr.

-Kalite sartlarim karsilayabilme yetenegi.
-Zamaninda teslimat yetenegi (Aksoy, 1995).

Bunlarm yamsira tageronlarin agagidaki bazlarda da degerlendirilmeleri gerekir:
-Gerekli teknik diizeylerde makina, takim ve insan giicliniin mevcudiyeti.
-Ticari ve finansal varliklar1.

-Uretim kapasiteleri ve belirtilen sevkiyat programlarina uyabilme yetenekleri.
-Kalite giivence sistemlerinin etkinlikleri (Bagriagik, 1995).

Mimarlk biirolarina mal veya hizmet saglayan tageron firma olarak nitelendirilebilecek firmalar,
miihendislik (ingaat, elektrik, makina) firmalari, yapi malzemeleri tireticileri gosterilebilir. Biiyiik
mimarlik biirolar1 bu mithendislik gruplarm: biinyelerinde bulundurabilirler. Kiigiik mimarhk
biirolar1 ise, bu hizmetleri digardan alrrlar. Bu biirolarin ¢ahgtigi mithendislik gruplan ise
genellikle aym gruplardir. Fakat burada bir noktay: g6zden kagirmamak gerekir.
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Mimarhk biirolan siirekli yaptig: islerde -genellikle- aym grupla g¢alismay: tercih ederken, her
zaman tirettiginden gok farkh bir proje iiretmesi gerektiginde farkh gruplar arayigma girebilir.
Bu durumda dikkat etmesi gereken hususlar, iiretilecek proje konusunda daha 6nce ¢aligmalar
yapmus bir grubu veya o konuda ¢ahgma yapmams olsa bile kendisini birgok konuda ispatlamig
bir grubu tercih edebilir. Bunun yanisira, mimarlik biirolarinda verilebilecek hizmetlerin bir
kismu da biiro digindan hizmet olarak satin almip miisteriye sunulabilir. Maket yapim, perspektif
veya animasyon hazirlanmas: gibi. Bunlarla birlikte, biironun fonksiyonlarin: yerine getirebilmesi
i¢in gerekli olan hertiirlii ekipman, bilgisayar programlari ve bunlar i¢in alinan teknik servis satin
alma kapsamma giren faaliyetlerdir.

e Satinalma Verileri

“Satinalma dokiimanlari, siparis edilen iiriinii agik olarak tarif eden verileri ve uygun oldugu
takdirde;

a)tip, sintf, derece veya diger kesin tammlamalarini,

b)iiriin, prosediirler, proses techizati ve personelin kabul veya nitelendirme sartlar: ile ilgili
diger teknik verilerin, sartnamelerin, ¢izimlerin, proses sartlarimin, muayene talimatlarinin
basliklar: veya herhangi bir tamitict bilgiyi ve uygulamadaki baskilarin;

c)uygulanacak kalite sistemi standardimin adi, numarasi ve yayn tarihini kapsamalidir.
Tedarikgi, dagitimindan once satinalma dokiimanlarim, belirlenen sartlara uygunlugu
agisindan gozden gegirmeli ve onaylamalidir.”

Muhtemel tageronlarm degerlendirilmesinde kullamiabilecek gesitli yollar vardr. Aym veya
benzer nitelikleri tagiyan iiriinlerde 6nceki performanslari, onlarin degerlendirilmesinde yararl
bir kriterdir (Bagriagik, 1995).

o Satinahnan Uriiniin Dogrulanmas:

- Taseron Mahallinde Yapilan Tedarik¢i Dogrulamasi
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“Tedarikgi, satinalinan iiriiniin tageronun yerinde dogrulanmasim talep ettigi takdirde,
sanmalma dokimanlarinda dogrulamaya iliskin diizenlemeleri ve idriiniin serbest birakilma

metotlar: tammlanmalidir.”

- Satinahinan Uriinlerin Miisteri Tarafindan Dogrulanmas:

“Sozlesmede belirtildigi takdirde, miisteri veya miisteri temsilcisi, satinalinan iiriiniin istenilen
ozelliklere uyup uymadigini, tageronun veya tedarikginin mahallinda dogrulama hakkina
sahip olmalidir. Bu gibi dogrulamalar tedarikgi tarafindan tageronun kaliteyi etkin sekilde
kontrol ettigi anlanunda kullamimalidir.

Miigteri tarafindan yapilan dogrulama, tedarikginin kabul edilebilir iiriin temin etme
sorumlulugunu ortadan kaldirmayacag: gibi, miisteri tarafindan iiriinin ilerideki agamalarda

reddeilmesini de engellememelidir.”

Satmalma kontrolii ile ilgili su sorular sorulabilir:

-Tageronlar1 degerlendirmek i¢in bir sistem mevcut mu?

-Taseronlan degerlendirmede belgelere dayah bir prosediiriiniiz var mi?

-Degerlendirme ekibinizin elemanlarim nasil se¢iyorsunuz?

-Degerlendirme ekibinize tageronun degerlendirilmesi igin gerekli talimatlan ve soru listesini
saghyor musunuz?

-Degerlendirme ekibinizin en az bir {iyesinin iiriin ve tiretim teknolojisini bilen birisi olmasmi
saghyor musunuz?

-Tageronun finansal durumunu degerlendirmek i¢in bir prosediiriiniiz var rm?

-Cesitli taseronlarin performanslarmin  gozlemlenmesi ve yetersiz olanlarm  yeniden
degerlendirilmesi igeren bir takip prosediiriiniiz var m? (Bagriagik ,1995.)
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4.7. Miisterinin Temin Ettigi Uriiniin Kontroli

“Tedarikgi, diger girdilerle birlestirmek veya ilgili faaliyetleri i¢in miisterinin temin ettigi
uriniin dogrulanmasi, depolanmasi ve bakimimin kontrolii amacwyla, dokiimante edilmig
prosediirleri olugturmalr ve siirekliligini saglamalidir. Boyle bir iiriiniin kaybolmas:, hasar
gormesi veya kullamma uygun olmamas: durumunda, kayit tutulmali ve miigteriye rapor
edilmelidir. (Madde 4.16)

Tedarikgi tarafindan yapilan dogrulama, miisterinin kabul edilebilir iirin temin etme
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.”

Nihai {iriiniin biinyesinde varolmas: i¢in miigteri tarafindan verilen iiriin, tedarik¢i tarafindan
kontrol edilmelidir. Herhangi bir dogrulama faaliyeti olmaksizn ilgili {irlin kullamimu standarda
aykindir (Aksoy, 1995).

Mimarlk blirosunun yapacagi tiretimler i¢in, standardm bu maddesinin ¢ok fazla gecerliligi
yoktur. Mimari projeler hazirlanirken miisteri tarafindan saglanan iirlin, tasarm evresinde
s6zkonusu ise, bu tasarim girdisi olarak degerlendirilir. Tasarim Kontrolii maddesinde bu konu
detayhca ele ahnmaktadir. Standardin bahsettidi sekilde, miigterinin temin ettigi {iriiniin kontrol
edilmesi ise, tasarimm ve projelerin tamamlanip liretimin baglamasindan sonra s6ézkonusudur.
Bu c¢aliymada konu, mimari blironun yaptifi tasarrm ve projelendirme asamalariyla
siurlandirildigs i¢in, bu maddenin igerigi tez kapsami diginda kalmakla birlikte, kimi biirolarda
miigteriden arsa ile ilgili gelen bilgiler bu madde kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

4.8. Uriin Tanim1 Ve izlenebilirligi
“Uygun oldugu takdirde, tedarik¢i, alimdan baglayarak iiretim, dagwim ve tesisin biitin

asamalarinda uygun yollarla divimi tammlamak i¢in dokiimante edilmis prosediirleri

olusturmali ve siirekliligini saglamalidir.
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Izlenebilirlik ozellikle istendiginde, tedarikgi, her bir wrinin veya partinin tek olarak
tammlanmas: igin dokiimante edilmis prosediirleri olugturmall ve siirekliligini saglamalidur.

Bu tamimlama ile ilgili kayitlar tutulmalidir (Madde 4.16).”

-Malin iyi tamimlanmasi, proses sirasinda karigmay1 engeller.
-Sadece spesifiksyonlara uyan malzeme ve pargalarin kullanilmasin saglar.

Uriiniin tanimlanmas: izlenebilirligin saglanmas: igin kaynak olugturmaktadir. Kangikh§i ve
yanhishif: Onlemeye yoOnelik tammlama sayesinde iiriinler, {iretim agamalar1 itibari ile geriye
dogru izlenebilirler.

Genel yapisi itibari ile tammlama, iiretim siireci boyunca ortaya ¢ikarilan, 6zellikle takip
edilebilen bir konudur. Fakat izlenebilirlik genelde bir gereksinmedir ve ayrica miigteri
tarafindan sdzlesme igerisinde 6zellikle istenebilir (Aksoy, 1995).

Mimarhk biirolarinda tiretilen projeler; kimler tarafindan, ne zaman iiretildigi, hangi tarihlerde
revizyon gecirdidi, ¢izimlere ait teknik Ozellikler (¢izim adi, dlcegi, numarasi v.s.) rahatca
okunabilir bigimde tamimlt olmalidir. Bu tammhlik yukanda da belirtildigi gibi projenin rahatga
izlenebilmesini saglar.

4.9, Proses Kontrolu

“Tedarik¢i kaliteyi dogrudan etkileyen iiretim, tesis ve servis proseslerini belirlemeli
planlamaly ve bu proseslerin kontrollii sartlar altinda yiiriitiilmesini saglamalidir. Kontrollii
sartlar asagidakileri kapsamalidir;

a)Uretim, tesis ve servisi tammlayan ve olmamasi durumunda kaliteyi olumsuz yonde
etkileyebilecek dokiimante edilmis prosediirler,

b)uygun tiretim, tesis ve servis techizatimn kullanilmasi ve uygun ¢alisma ortam,
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c)referans standartlara/kodlara, kalite planlarina ve/veya diokiimante edilmiy prosediirlere
uyulmas,

d)uygun proses parametrelerinin ve iiriin karakteristiklerinin izlenmesi ve kontroli,

e)uygun oldugu takdirde, proseslerin ve techizatin onaylanmas:,

fen acik sekilde belirtilen isgilik kriterleri (yazili standartlar, temsili numuneler veya
agiklayici resimler gibi),

gproses yeterliliginin devamim saglamak igin techizatin gerekli bakimu.

Proses sonuglari, iiriiniin muayene ve deneylerle tamamen dogrulanamadig, mesela proses
hatalarimin yalmizca iiriin kullamlmaya baglandiktan sonra ortaya ¢ikabildigi durumlarda,
belirlenen gartlarin karsilanmasim saglamak igin prosesler, nitelikli operatorler tarafindan
yiriitiilmeli ve/veya proses parametreleri siirekli izlenmeli ve kontrol edilmelidir.

Iigili techizat ve personel de dahil olmak iizere proses islemlerinin yeterliligi icin gerekli olan
sartlar belirlenmelidir. (Madde 4.18)

NOT 16-Yeterlilikleri onceden degerlendirilmesi gereken bu gibi prosesler, genelde ozel
prosesler olarak adlandirilir.

Yeterliligi kamitlanmis prosesler, techizat ve personelle ilgili kayitlar gerektigi sekilde
muhafaza edilmelidir (Madde 4.16).”

Ister triin ister hizmet tretiliyor olsun, birbirini izleyen islemler sonucunda ortaya ¢ikan
mamulun kalitesi direkt olarak bu iglemlerin kalitesine baghdir. Bu nedenle kaliteyi dogrudan
etkileyen prosesler belirlenmeli, planlanmalt ve dokiimante edilmelidir.

Proseslerin tammmlanmasi ve dékiimante edilmesi ile;
-ne/neyin yapilacagi,

-nasil yapilacagy,

-kimin yapacagy,

ne zaman yapilacagy,

-ne gibi techizatm kullanilacag:,

uygunluk kriterleri belirlenmelidir (Aksoy, 1995).
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Bir proses, yalmzca, proses yeterliligi istenen diizeyde yada istenen diizeyden daha iyi oldugu
zaman onaylanabilir. Sozlesmelerde bazi kritik proseslerin miisterice onaylanmas: gerekebilir.
Seri liretime gegmeden dnce bu onaylarin almmasi saglanmalidir.

Proses kontrol agagidakileri gerektirir:

-Prosesin neye ulagmasi gerektigi.

-Neye ulagildiginm bilinmesinin metodu.

-Prosesi diizenleme araglari.

Tipik bir endiistriyel proses kontrol sunlardan olugmalidir,

-Proses sapmalarim belirlemek i¢in proses/iiriin muayenesi (Kesfetme safhasi)

-Sapmanin sebeplerini belirlemek ve diizeltici igleme baglamak igin muayene verilerinin analizi
(Analiz safhasi)

-Proses operatdriinii sapmadan haberdar etme ve diizeltici iglemlerin bildirimi (Geri besleme
safhasi)

-Prosesin diizeltilmesi (Diizeltici faaliyet sathast).

ISO 9000 standartlarn “6zel proses” sonuglarimm, muayene ve deneylerle tamamen
dogrulanamadig, proses hatalarmin kullamimaya baglandiktan sonra ortaya c¢ikabilecegi
durumlar olarak tamimlanmaktadir. Ozel prosesler asagidaki sartlara gore degerlendirilmelidir.

-Kalite ihtiyaglarina gore isi yapamn bilgisi becerisi ve yetenegi.

-Kaliteyi etkiyen 6zel ¢evre sartlar: (zaman, sicakhik, diger faktérler).

-Personel, proses ve ekipman konusunda tutulan uygun kayitlar.

Asagidaki sebeplerden bazilar: dolayisiyla herhangi bir firmada proses degisikligi gerekebilir.
-Varolan sistemdeki kalite problemlerini agmak icin,

-Kapasiteyi yada verimi artirmak i¢in yeni ekipman ve alet kullanildiginda,

-Uretim sisteminin &ncesinde veya sonrasmda meydana gelen degisiklik sonucu,

-Miisterinin isteklerini kargilamak i¢in (Bagnagik, 1995).
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Uretim prosesi belirlendikten sonra isgiler ve operatdrler tarafindan islerini yapabilmek igin
ihtiyag duyulacak bilgi ve kilavuzlugun tesbit edilmesi gerekir. Deneyimli ve istenen iggiicii
standartlarmda personeli olan firmalarda yerlesmis igler i¢in bir {riin ¢izimi veya
spesifikasyonlarmn belirlenmesi yeterli olabilir. Fakat 6zellikli daha sik karsilagilan kanigik ve
kesin iglerde, iggilerin operasyon metodunu anlamalari ve ulagilacak standard: belirlemek igin ek
bir caligma gereklidir. Bu ig talimatlar ve teknik ¢izimler yaymlanmakla saglanir.

Is talimatiar1 sadece iiretim prosesi igin degil kontrol test ve muayene i¢in de gereklidir.
Miimkiin oldugunda islemi yapanlar ig bittikten hemen sonra kontrolii yapmalar1 saglanmahdir.
Bu durum, is¢iler arasinda tiretime karg1 bir sorumluluk duygusu agilayacagi gibi, herhangi bir
uygunsuzlugu en erken asamada belirlemeyi saglar. s talimatlari, az egitim almg iscilerin bile
anlayabilecegi sadelikte yazilmaldur.

Is talimatlar1 asagidaki 6zellikleri kapsamahdar.

-Yapilacak is

-Kullanilacak materyal ve ekipman

-Makina alet kalibrasyonu ve ayar

-Islerin dogru siralamas: ve tanim

-Saglanmas1 gereken uygun ¢alisma ortam

-Kullanilacak is kodu, ulagilacak standart referans (Bagragik, 1995).

Mimarhk biirolarnda -her ne kadar standart {iretim i¢in tasarim yapilmas: sézkonusu olsa da-
bliytik ¢cogunlukla tek seferlik {iretimler igin tasarimlar yapilmaktadir. Bu sebeple mimarhk
biirolarmin proses kontrolii olduk¢a ©Onemlidir. Projelerin hazirlanmas: siireci, tasarlanan
tirlinlerin bir kez {retilecegi, bu iretimin deneme {iretimi degil nihai iiretim oldugu, hatalar
yapildig: takdirde geri doniisii olmayan hatalar olabilecegi gozoniine alinarak planlanmal ve
kontroller bu dogrultuda yapilmaldir.

Proses kontroliin bu dneminden dolay, tasarim ve projelendirme faaliyetlerinde dikkat edilmesi
gereken hususlar su sekilde incelenebilir:
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-Projelendirme sonunda teslim edilecek projelerin 6zellikleri,

-Projenin ne kadar zamanda teslim edilecegi,

-Hangi asamalarda,kimler tarafindan, hangi kontrollerin yapilacagi,

-Kontrollerden sonra olugan degi$ikliklér sonucunda yapilacak iglemlerin neler oldugu.

4.10. Muayene ve Deney

“Tedarikgi, drin icin belirtilmis sartlarin yerine getirildigini dogrulamak amaciyla, muayene
ve deney faaliyetleri igin dékiimante edilmis prosediirleri olusturmali ve sirekliligini
saglamalidir. Gerekli muayene ve deneyler, tutulacak kayitlar, kalite plamnda veya
dokiimante edilmis prosediirlerde detaylandiriimalidir.”

Kalite kontrolde, dnemin artik tasarmm iglem miithendisligi ve satmnalma gibi iiretim 6ncesi
onleyici faaliyetlere kaymasmna ragmen, bir miktar muayene her firma i¢in kagimilmazdir. Bu en
iyi ISO 9000 standartlarma muayene ve deney metotlarimn vazgegilmez elemanlar: olarak dahil
edilmelerinde goriliir (Bagriagik, 1995).

e Girdi Muayene ve Deneyleri

“Tedarikgi, girdi driiniin, muayene edilinceye veya belirtilen sartlar: tasidigi dogrulamncaya
kadar kullanimamasim veya islem gormemesini (Madde 4.10.2.3.’te belirtilen durumlar
harig) saglamalidir. Belirtilen sartlar i¢in dogrulama islemi, kalite plani ve/veya dékiimante

edilmiy prosediirler ile uyum iginde olmahdwr.”

Bir firma giren malzemeyi kullanmadan veya iglemeden 6nce, belirlenmis olan gereksinmelere
uygunlufunu dogrulamak i¢in, ya muayene yapmali veya bagka araglar kullanmahdir. Ayrica
firmanin bu dogrulamay: nasil yaptigi, kalite planlarimda veya diger belgelenmis prosediirler
icinde agiklanmahdir.
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“Girdi muayenesinin miktar ve yapisini tesbit ederken, taseronun mahallinde yapilan

kontrollarin miktar: ve saglanan uygunluga dair kayith kamitlar gozoniine alinmahidir.”

“Acil uretim amaciyla dogrulamadan once kullamlmasina izin verilen girdi iirinler,
belirtilen gsartlara uymama durumunda, derhal geri ¢ekilebilmesi ve degistirilebilmesi

amaciyla, tam olarak tarvimlanmali ve kayit edilmelidir (Madde 4.16).”

e Proses Sirasinda Muayene ve Deneyler

“Tedarikgi;

a)irini, kalite plam ve/veya dokiimante edilmig prosediirlerde istenilen sekilde muayene ve
deneylere tabii tutulmalidir.

b)acil iiretim prosediirlerine gore izin verilen idiriin harig, iriin icin istenilen muayene ve
deneyler tamamlamincaya kadar veya gerekli raporlar alimip dogrulamincaya kadar, iirini
elinde tutmalidir (Madde 4.4.10.2.3). Acil iiretim prosediirlerine gore verilen izin Madde
4.4.10.3a’da belirtilen faaliyetlerin yiiriitiilmesine engel teskil etmemelidir.”

Proses sirasmda muayene ve deneyler sonradan bir malin reddi ve dolayisiyla israfi engellemek
icin liretimin erken evresinde yapilan bir muayenedir. Eger uygunsuziuk erken bir agamada
farkedilirse, degisiklikler yapilmasi, dolayisiyla uygunsuz bir malin {iretilmesi engellenir .

Kalite planinda belirlenen iglemler tamamlanmadan {iretilen tiriin génderilmemelidir. Uretimden
sonra biitiin bilgilerin gbzden gegirilebilmesi igin sistem biitiin bilgileri biraraya getirmelidir. Bir
tirtin uygunsuzluk kegfedildiginde kalite kontrol bSliimii miigteri ile konugsmak ve herkesin
yararma ¢6ziim bulmakla yetkili olmahdir. Fakat uygunsuz higbir mal miisteri istemesi diginda
yollanmamahdrr. Tedarik¢i, malin s6zlesmedeki sartlara uygunlufunu gosteren sertifika
verilmelidir (Bagriagik, 1995).
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e Son Muayene ve Deneyler

“Tedarikgi, kalite plam ve/veya diokiimante edilmis prosediirler ¢ergevesinde, bitmis iiriiniin
belirlenen gartlara uydugunu kanitlamak i¢in son muayene ve deneyleri yapmalidir.

Son muayene ve deneyler igin gerekli olan kalite plan: ve/veya dikiimanteedilmiy prosediirler,
urin giridleri ile ilgili yada proses esnasindakileri kapsayan biitiin muayene ve deneylerin
yapimas: ve sonuglarin belirtilen sartlara uymasi gerektigini belirtmelidir. .

Higbir iiriin, kalite plam ve/veya dékiimante esilmis prosediirlerde yer alan faaliyetler tam
olarak bitirilmeden, veriler ve dokiimanlar hazir olup gerekli izin verilmeden, sevk

edilmemelidir.”
e Muayene ve Deney Kayitlan

“Tedarikgi, iirtiniin belirlenen kabul kriterlerine giére, muayene ve/veya deneylerden
gecirildigini gosteren kayitlar: tutmali ve muhafaza etmelidir. Bu kayilar, tanimlanmig kabul
kriterlerine gore, drinin muayene ve/veya deneylerden gegip gecmedigini agikga
gostermelidir. Uriiniin muayene ve deneylerden basariyla gecememesi durumunda, uygun
olmayan iiriin kontrolii prosediirleri uygulanmalidir (Madde 4.13). Kayitlar, iiriinin

gonderilmesine izin veren sorumlu muayene yetkilisini tammlamalidir (Madde 4.16).”

Tasarim ve projelendirme faaliyetleri icin, girdi muayenesi; “Tasarim Kontrolii” maddesinin
“Tasarm Girdileri” baghg1 altinda, proses sirasnda muayene ve son muayene “Tasarmmin
Dogrulanmasi” ve “Tasarimin Gegerlili§i” baghlan altinda ele ahnmakta ve ilgili prosediirler bu
baghk altinda incelenmektedir.

4.11. Muayene, (")lc;me ve Deney Techizatinin Kontrolii

“Tedarikgi, tiriiniin belirlenen gartlara uygunlugunu gostermek amacwyla, kullandigr élgme,
muayene ve deney techizatimin (deney yazilimlar: da dahil) kontrolii, kalibrasyonu ve bakimi

i¢in dokiimante edilmis prosediirleri olusturmali ve siirekliligini saglamalidir. Muayene, élgme
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ve deney techizat, él¢iim belirsizliginin bilindiginden ve bu belirsizligin istenilen 6lgiim
yetenegi ile tutarligindan emin olunacak sekilde kullanilmalidir.

Deney yazilimlar: veya deney donammlar: gibi kiyaslama referanslari, muayenenin uygun
sekli olarak kullamldiginda, bunlarin iiretim, tesis ve servis swrasinda tiriiniin kullantmindan
once kabul edilebilirligini dogrulayabilecek yeterlikte oldugunu saglamak icin kontrol
edilmeli ve bu kontrol belirli araliklarla tekrarlanmalidir. Tedarikgi, bu kontrollarin kapsam
ve sikligimi belirlemeli ve kontrollarin yapidigin gosteren kayitlaridelil olarak muhafaza
etmelidir (Madde 4.16).

Muayene, 6lgme ve deney cihazlarina ait teknik verilerin hazir bulundurulmas: belirtilmig bir
sart ise, miigteri veya temsilcisi tarafindan istendiginde bu veriler, cihazlarin fonksiyonel
yeterliliginin dogrulanmast igin hazr bulundurulmalidir.

NOT 17: Bu standardin amact bakimindan “élgme ekipmanlart” terimi 6lgme cihazlarin da

kapsar.”

o Kontrol Prosediirii

“Tedarikgi;

a)yapilacak olgiimleri ve istenilen dogrulugu tammlamall ve gereken dogruluk ve hassasiyeti
saglayacak uygun muayene, ol¢gme ve deney techizatim segmeli,

b)uriin kalitesini etkileyebicek tim muayene, olgme ve denmey cihazlarim tammlamali ve
bunlari, belirlenmis zaman araliklarinda veya kullamimdan énce kabul edilen uluslarararas:
veya ulusal standartlar ile baglantii oldugu bilinen, sertifikali techizati esas alarak kalibre
etmeli, ayarlamali ve bu standartlarin yoklugunda, kalibrasyonda esas alman hususlar
dokiiman haline getirmeli,

c)techizat tipinin detaylarim, tamitim numarasim, konumunu, kontrol sikliklarimi, kontrol
metodunu, kabul kriterlerini ve sonuglarin yetersizligi durumunda alimacak onlemleri de
kapsayan muayene, 6l¢cme ve deney techizatimin kalibrasyonlar: icin kullanmilacak metotlar:

belirlemeli,
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d)muayene, 6lgme ve deney techizatini, kalibrasyon durumunu gosterecek sekilde uygun bir
isaret veya onaylanmig bir tamtim kayd ile tammlanmali,

e)muayene, dlgme ve deney techizatina ait kalibrasyon kayitlarim muhafaza etmeli (Madde
4.16),

f) muayene, digme ve deney techizatimn kalibrasyonu saglanamadigy durumda daha énce
yapumig olan muayene ve deney sonuglarimn gegerliligini degerlendirmeli ve dokiimante
etmell,

gkalibrasyon, muayene, 6lgme ve denylerin yerine getirilebilmesi i¢in uygun gevre sartlari
saglanmali,

h) muayene, 6lgme ve deney techizatimn tagima, muhafaza ve depolanmasimn kullamim igin
dogrulugunu ve uygun olamsim saglamali,

Ydeney donamimlart ve deney yazilmlarimi da kapsayan muayene, oOlgme ve deney
imkanlarim, kalibrasyonu gegersiz kilacak ayar islemlerinden korumalidir.

NOT 18: ISO 10012°de verilen Olgiim Techizati Igin Kalite Giivencesi Sartlari- Kisim 1:
Olgiim Ekipmanlari Igin Metrolojik Onay Sistemi, kilavuz olarak kullamlabilir.”

Mimarhk biirolarmin  #riinlerinin  muayene ve Olgme deneyi icin 6zel bir techizat
gerekmemektedir. Tez kapsammda ele alinan faaliyetler i¢in bu madde dogrultusunda bir
diizenleme yapmaya gerek duyulmamugtir,

4.12. Muayene ve Deney Durumu

“Uriintin muayene ve deney durumu, yapilan muayene ve deneylere gore iiriniin uygunlugunu
veya uygunsuzlugunu gosterecek gekilde uygun araglarla tammlanmal: ve idame ettirilmelidir.
Biitiin iiretim, tesis ve servis asamalarimda yalmzca muayene ve deneylerden gegen iiriiniin
(veya belirli bir yetki ile sevkine izin verilen (madde 4.4.13.2)) sevk edildiginden,
kullamldigindan veya tesis edildiginden emin olmak amaciyla muayenenin tamm: ve deney

statiisi, kalite plaminda ve/veya dokiimanta edilmis prosediirlere idame ettirilmelidir,”
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Muayene ve deney durumu ile ilgili madde oldukga agiktir. Biitiin iiriinlerin gerekli tiim
muayene ve deneylerden gecip gegmediginin, uygun araglarla gosterilmesini ister. Ornegin, bu
amagla; markalama, onay damgasi, etiketler, igaretler, “iy seyri kartlari” , muayene kayitlary, test
yazihm, v.b. araclar kullamlabilir (Sanders v.d., 1994).

4.13. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

“Tedarikgi, belirlenen sartlara uymayan iringn yanhghkla kullammimn veya tesisinin
onlenmesini saglayacak olan dokimante edilmis prosediirleri olusturmali ve siirekililigini
saglamalidir. Bu kontrol, uygun olmayan irinin tammlanmas:, dokimante edilmesi,
degerlendirilmesi, ayrilmasi (yapilabildigi takdirde), elden ¢ikarimast ve ilgili boliimlere
duyurulmas: i¢in yapimalidir.”

o Uygun Olmayan Uriiniin Incelenmesi ve Elden Cikarilmasi

“Uygun olmayan idrinin incelenmesi igin sorumluluk ve elden ¢ikarilmas: igin yetki
tammlanmalidyr.

Uygun olmayan iiriin, dokiimante edilmig prosediirlere gore incelenmelidir. Bunlara gore
uygun olmayan iiriin;

a)belirlenen sartlar: kargilamak igin tekrar isleme tabi tutulabilir,

b)tamir edilerek veya edilmeden yetkili bir makam tarafindan kabul edilebilir,

c)alternatif uygulamalar igin tekrar derecelendirilebilir,

d)iskarta veya hurdaya ayrilabilir.

Sozlesmede isteniyorsa belirlenen gsartlara uymayan iiriinin (Madde 4.13.2b) onerilen
kullarimi veya tamirat: hakkinda gerekli izin igin milgteriye veya miigterinin temsilcisine rapor
edilmelidir. Kabul edilen uygunsuzlugun ve tamiratin tammi, gergek durumu gostermek
amaciyla kayit edilmelidir (Madde 4.16).

Tamir edilmis ve/veya tekrar islem gormiis diriin, kalite planm ve/veya dokiimante edilmiy

prosediirlere gore yeniden muayene edilmelidir.”
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Tiim uygun olmayan malzeme, pargalar ve {riinler bu konuda yetkili bir otoritenin gézden
gecirilmesine konu olmahdir. Uygun olmayan iirtinlerin gozden gegirilmesi agagidaki
kararlardan birine gotiirebilir.

-Mevcut durumu iginde kabullenme: Yetkili otorite, nihai iiriinlerin performansm etkilemeyecek
mindr (kiicik) uygunsuzluk halinde, uygun olmayan iiriinlerin kullanilmas1 yoniinde karar
verebilir. Sozlesme sart1 altinda bu prosediir kugkusuz alicinin olurunu gerektirir.

-Yeniden isleme: Bazen uygun olmayan {irlinlin yeniden igleme yoluyla diizeltilmesi
miimkiindlir. Bu durumda diizeltilen iirlin belirlenen sartlara tamamen uymak zorundadir.
Omnegin, bir saftn ¢ap1 tolerans limitinin {izerinde olabilir. Bu durumda islenerek belirlenen
tolerans sinirina getirilebilir.

-Tamir: Bazen, uygun olmayan parti yada lot sartlan karsilamak igin tamir edilebilir ya da
yeniden islenebilir; Srnegin bocek ilaci formiilasyonu i¢in yeniden prosese girebilir. S6zlesmeli
durumda, diizeltme prosediirii miisteri tarafindan onaylanmalidir.

-Yeniden derecelendirme: Urlin daba diisiik bir kalite kategorisi icin ayrilabilir. Bu anlamda
tirlin ikinci kalite olarak isaretlenebilir ve daha diigiik fiyata satilabilir.

-Hurda: Yukanidaki faaliyetlerin higbirisi yapilmadiginda iiriin hurdaya ayrilir(Bagriagik, 1995).

Mimarlk biirosu tirlinlerinin, tasarim ve projelendirme faaliyetleri siiresince ve siire¢ sonunda
olmak iizere iki gekilde uygun olmayan iiriin durumuna diigmesi s6zkonusudur. Siireg boyunca
tasarimda meydana gelen degigiklikler projeye yansitilir ve her degisiklik bir 6nceki durumu
gegersiz duruma getirebilir. Gegersiz olan projelerin, tekrar kullanilarak karigikhi yaratmamasi
i¢in uygun bir bicimde kullamm dis1 birakilmasi gerekmektedir. Bu durum Tasarim Kontrolii
maddesinin Tasarm Degisikligi bashginda da incelenebilir. Siire¢ tamamlandiktan sonra da
birtakim degisiklikler olmasi s6zkonusudur. Projelere verilecek revizyon numaralar ile
sozkonusu degisiklikler giincellestirilmeli, gegerliligini yitiren projeler ise kullammdan
kaldriimahdar.
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4.14. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

“Tedarikgi, diizeltici ve onleyici faaliyetleri yiiriitmek icin dokiimante edilmis prosediirleri
olusturmaly ve siirekliligini saglamalidir.

Mevcut veya olabilecek uygunsuzluklarin sebeplerini ortadan kaldirmak i¢in alinan herhengi
bir diizeltici veya onleyici tedbir, problemin biiyiikliigiine ve karsilagilan riske uygun diizeyde
olmalidir.

Tedarikgi, diizeltici ve onleyici faaliyetlerden kaynaklanan dékiimante edilmiy prosedurlerdekz
degigsiklikleri uygulamali ve kaydetmelidir.”

o Diizeltici Faaliyetler

“Dhizeltici faaliyetler igin prosediirler;
a)miigteri sikayetlerinin ve iiriin uygunsuziuklar ile ilgili raporlar: etkin bzr sekilde ele
alinmasi,
b)iiriin, proses ve kalite sistemi ile ilgili olan uygunsuzluklarin sebeplerinin aragtirilams: ve bu
arastirma sonuglarinin kaydedilmesi (Madde 4.16),
cjuygunsuziuklarin sebebini yok etmek igin gerekli olan diizeltici faaliyetlerin tesbiti,
d)diizeltici faaliyetlerin uygulanmasin ve etkililigini saglamak i¢in kontrollerin yapiimasi,

hususlarim icermelidir.”

Firmalarm, kusurlar bulundugu zaman gerekli diizeltici eylemin yapilmasim giivence altma alan,
Onlemeye dayah sistemler kurmast ¢ok 6nemlidir. Bu diizeltici iglemler uygulanmah ve gerekli
oldugu yerde, prosediir ve i talimatlarinda revizyonlar yapilmahdur.

o Onleyici Faaliyetler

“Onleyici faaliyetler icin prosediirler;a)uygunsuzluklarin potansiyel sebeplerini tesbit etmek,

analiz yapmak ve ortadan kaldirmak amaciyla iiriin kalitesini etkileyen islemler ve prosesler,
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standart dis1 izinler, tetkik sonuglar, kalite kayitlar:, hizmet raporlar: ve miigteri sikayetleri
gibi uygun bilgi kaynaklarin kullarilmas,

b)dnleyici faaliyetlerin gerektiren problemler ile ugrasmak icin gerekli adimlarin tesbiti,
c)onleyici faaliyetlerin baglatiimas: ve bunlarin etkili olmasim saglamak igin kontrollarn
yapimasi,

d)yapilan faaliyetler ile ilgili bilgilerin yonetiminin gizden gegirmesi igin sunulmasini (Madde
4.1.3), icermelidir.”

Mimarlik biirolarinda projeler hazirlanirken kigilerden, iletisimden, enformasyondan, bilgi
eksikliginden, v.s. kaynaklanan hatalarin olugmasi miimkiindiir. Bu hatalarin hangi noktalarda
olustugu tespit edilip, tekrar olugmamas: i¢in neler yapilabilecegi arastirilmahdir. Kisiler arasi
iletigimden kaynaklanan sorunlar varsa, bu kisilerin diizenli olarak goriismeler yapmasi, alinan
kararlarin kargihkh olarak kabul edildiginin kayit edilmesi, goriismeler haricinde olisan her tiirlii
degisiklik veya gelijmede yazih kayitlarin tutulmasi gerekmektedir. Enformasyon ve bilgi
eksiklifinden kaynaklanan sorunlar varsa, proje ile ilgili her tiirlii bilginin diizenli olarak kontrol
altnda tutulmasi, ihtiyag duyulan bilgilerin saglanmasi igin gerekli tiim islemlerin yapiimasi
saglanmalhdir.

4.15. Tasima, Depolama, Ambalajlama, Muhafaza Ve Sevkiyat

“Tedarikgi, virtiniin taginmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi, muhafaza ve sevkiyat: ile ilgili

dokiimante edilmis prosediirleri olusturmali ve siirekliligini saglamalidir.”

Uretim firmalar birgok tiirde tirtin ile kars1 kargtyadir. Bunlar daha ileri prosesler i¢in ham
maddeler ve yar1 mamul mallar, montaj i¢in satin alinan bilegen ve pargalar ve iiretim prosesi
i¢in diger malzemeler olabilir. Burada dnemli olan, eksik sevkiyat prosediirleri, uygun olmayan
ambalajlama, yetersiz depolama gartlari, uygun olmayan tagima sebebiyle bu iiriinlerin kalitesinin
olumsuz etkilenmesini engellemektedir (Bagriagik, 1995).
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e Tasima

“Tedarikgi, hasar veya bozulmay: 6nleyecek iiriin tasima metotlarim belirlemelidir.”

e Depolama

“Tedarikgi, trdniin kullammina veya sevkiyatina kadar hasar gérmesini veya bozulmasim
onlemek amaciyla, belirlenmis depolama alanlarimi veya stok yerlerini kullanmalidir. Bu
alanlara girisin veya bu alanlarda sevkiyatin gergeklegtirilmesinin uygun metotlar:
belirlenmelidir.

Tedarik¢i, bozulma olup olmadigint tespit etmek igin iiriiniin depodaki durumunu uygun
araliklarla kontrol etmelidir.”

e Ambalajlama

“Tedarikgi, paketleme, ambalajlama ve igaretleme proseslerini, (kullarlan malzemeler dahil)
belirlenen sartlara uygunlugunun saglandigindan emin olmak icin gereken kapsamda kontrol
etmelidir.”

o Muhafaza

“Tedarikgi, kendi kontrolii altinda oldugu milddetge, diriiniin muhafazas: ve aiyrt edilmesi igin
uygun metotlar: uygulamalidr.”
e Sevkiyat

“Tedarikgi, son muayene ve deneylerden sonra sevkiyat sirasinda iiriin kalitesinin korunmas:
icin gerekli tedbirleri almalidir. Sozlesmede belirtilmisse, bu koruma iglemi teslim yerine

kadar siirdiiriilmelidir. ”
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Bu madde dogrultusunda, mimarhk biirosu, {irettifi projeleri nasit muhafaza ettigini, gerekli
yerlere projelerin iletiminin nasil sagladgim belirtmelidir.

Mimarhk biirosunun {iriinii olan projelerin tasinmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi
ve sevkiyat: igin ¢ok detayh islemlere gerek duyulmamakla birlikte, bu konulara gereken 6zen
gosterilmelidir. Projeler gerek paftalar halinde, gerekse bilgisayar ortaminda olsun, bir sistem
icinde muhafaza edilmeli ve bu sistemin nasil bir sistem oldugu tanimlanmahdir.

4.16. Kalite Kayitlarinin Kontrolii

“Tedarikgi, kalite kayitlarimn tammlanmasi, toplanmas, tasnifi, ulagiimasi, dosyalanmast,
muhafazasi, bakimi ve elden ¢ikarilmasi icin dokiimante edilmis prosediirleri olusturmalr ve
stirekliligini saglamalidir.

Kalite kayitlari, kalite sisteminin tammlanan sartlara uwygunlugunu ve etkin olarak isleyisini
gostermek amaciyla tutulmalidir. Tageronlarla ilgili kalite kayitlari bu verilerin bir pargast
olmalidr.

Biitiin kalite kayitlar: okunakl olmali ve hasar veya bozulmay: ve kaybolmay: énleyecek uygun
cevre sartlarim saglayan ortamlarda tekrar kolaylikla kullanilabilecek sekilde depolanmali ve
muhafaza edilmelidir. Kalite kayitlarimin saklama siireleri belirlenmeli ve kaydedilmelidir.
Sozlesmede anlasmaya varildig: takdirde, kalite kayitlar: belirlenen bir siire igin miigteri veya
miigteri temsilcisi tarafindan degerlendirilmesi amaciyla erigilebilir sekilde korunmalidir.

NOT 19- Kayrtlar, basili kopya veya elektronik medya gibi herhangi bir sekilde olabilir.”

Uluslararas1 standartlar; miisterinin beklentilerini kargilamak, hatta asmak icin kullanilan
proseslerin ve prosediirlerin, ve bu ¢abalar desteklemek igin gerekli olan tiim faliyetlerin gergek
¢iktilarmin formel olarak belgelendirilmesine biiylik agirhk vermektedir. Bu madde, firmalarn
belgelendirme ydnetiminde tasidig sorumluluklar: anlatmaktadir.

Kalite kayitlari, onlara kolaylikla ulagilabilecek sekilde depolanmah ve korunmahdir. Bunun
nasil yapilacag firmanin tercihine kalmustir. Kayitlarin depolanmasi igini organize etmek igin
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kullanilabilecek olan bazi ySntemler; miigteriyi ise dahil etmek, sézlesme tantim kodlamasim
kullanmak, {irlin tiplerine gére ayrim yapmak veya takvim periyotlan iginde bu yéntemlerin bir
karigimmm kullanmak olabilir.

Organizasyon hangi y6netim biligim sistemini kullanirsa kullansin, kalite kayitlar: istenen {iriin
kalitesinin gergeklestirildigini ve kalite sisteminin etkin olarak ¢ahstigim gostermelidir. Biitiin
kayitlar anlagilir olmali ve s6zkonusu {irliniin uluslararasi standartlara uygunlugunu kabul
edilebilir bir gsekilde tanimlamahdir (Sanders v.d., 1994).

4.17. Kurulus I¢i Kalite Tetkikleri

“Tedarikgi, kalite ile ilgili faalivetlerin ve ilgili sonuglarin planlanan diizenlemelere
uygunlugunu dogrulamak ve kalite sisteminin etkinligini tayin i¢in kurulus i¢i kalite
tekiklerinin planlanmas: ve yerine getirilmesi ile ilgili dokiimante edilmis prosediirleri
olusturmall ve siirekliligini saglamalidur.

Kurulus ici kalite tekikleri, tetkik edilecek faaliyetlerin durumu ve onemi esas alinmak
suretiyle programlanmall ve tetkik edilen faaliyetten dogrudan sorumlulugu olmayan tarafsiz
personel tarafindan yapimaldir.

Sonuglar, kayit edilmeli (Madde 4.16) ve tetkik edilen alandan sorumlu personelin dikkatine
sunulmalidir. Bu alandan sorumlu yonetici personel, tetkik sonucunda bulunan eksiklikler ile
ilgili diizeltici faaliyetleri zamamnda uygulamalidir.

Diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi ve etkinligi, takip tetkikleri ile dogrulanmali ve kayit
edilmelidir.

NOT 20 - Kurulus ici kalite tetkiklerinin sonuglari, yonetimin gozden gecirmesi faaliyetlerinin
tamamlayici bir pargasidir (Madde 4.13).

NOT 21- Kalite Sistem Tetkikleri Kilavuzu TS- ISO 10011 de verilmektedir.”’

Bir firmanmn uluslararasi standartlardan birine kayit olmasin belirleyen faktor bir dis gozlemei
tarafindan yapilan tetkiki gegmesidir. I¢ kalite tetkikinin amaci, dis kalite tetkikinin amaci ile
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aymdir ve “Kalite ile ilgili faaliyetlerin, planlanan diizenlemelere uyguniugunun dogrulanmasi ve
kalite sisteminin etkinlifinin belirlenmesi” seklinde ifade edilmistir (Sanders v.d., 1994).

Kalite tetkikleri, sistemin 6nemli pargasi olmasi sebebiyle; tetkikler standart prosediirlere ve
talimatlara gore yapimalidir. Sorulan sorularm standardin maddeleri ile uyumlu olmasi
amaciyla, tetkikten 6nce iyi diigliniilmiis bir soru listesi (check-list) hazirlanmahdir. Soru listesi,
tirtiniin yapisina, {iretim tarzna ve firmanmn organizasyon yapismna gore degisiklik gOsterir
(Bagriagik,1995).

4.18. Egitim

“Tedarikgi, egitim ihtiyaglarimn belirlenmesi icin dokiimante edilmis prosediirleri
olugturmals, sirekliligini ve kaliteyi etkileyen faaliyetleri uygulayan tiim personelin egitimini
saglamalidir. Verilen belirli igleri yapan personel gerektiginde ogrenim, egitim ve/veya
tecriibeleri esas alinmak suretiyle degerlendirilmelidir. Egitimle ilgili uygun kayitlar
tutulmalidir (Madde 4.16).”

Bir firma kaliteye etkisi olan, biitiin faaliyetleri yapan kisilerin egitim ihtiyacim tanimlamak ve
sonra bu egitimi temin etmek igin prosediirler kurmali ve korumahdir.

ISO 9001 ve 9002 isleri yapan kisilerin 6zel becerilere sahip olmasimmu veya belirli atamalarm
isler i¢in gerekli 8grenim, egitim ve/veya deneyime gére degerlendirilmelerini (bu is i¢in yeterli
olup olmadiklarinin degerlendirilmesini) istemektedir.

ISO 9001 ve ISO 9002 ayrica kalite egitiminin kayitlarimn tutulmasmi ve bunlarm Madde
4.16’da tartigilan kalite kayitlarmin bir pargasi olarak muhafaza edilmesini istemektedir. Her iki
modelde de daha ayrintih bilgiye yer verilmemistir. Bununla beraber bir gok firma, ¢ahsanlari
i¢in ayn ayn (bireysel) egitim kayd: bile tutmaktadir (Sander v.d., 1994).
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Mimarlik biirolarmda, projelerin hazirlanmasma katkida bulunan elemanlar, teknik okullardan,
mimarhk mihendislik fakiiltelerinden konular: ile ilgili mesleki egitimi almug Kkigilerdir.
Akademik egitimin diginda, mimarlik biirolar: i¢in bahsedilebilecek tanimh egitim programlar,
bu personelin proje iiretiminde kullamlabilecek teknolojik gelismeleri takip etmeleri admna
birtakim egitimler almalaridir. Bu egitimler bilgisayar ortaminda tasarim, ¢izim, ii¢ boyutlu
cahsmalar (perspektifler, animasyonlar) konularindaki egitimlerdir.

Mimarlik biirolarindaki personelin mimari anlamdaki egitimleri igin ise, belirgin birtakim
gerekliliklerden bahsedilememektedir. Bu egitim, biironun proje iiretim siirecinde izledigi
yontemlere ve kisisel gabalara baghdir. Mimari biiroda, tasarim yapilmasi ve projelerin
hazirlanmasinda kisilere verilen sorumluluklar, onlan tegvik edici davraniglar ve bu kisilerin ise
gosterdigi ilgi, 6grenme ve aragtirma istedi personelin egitiminin verimlilifi agisindan 6nemli
konulardir.

Bunlarin yamisira, literatiirti ve konu ile ilgili fuar ve sergileri takip etmek, iirlin bilgisini
gelistirmek v.s. gibi gahsmalar kisisel gabalar olarak nitelendirebilecegimiz davramglardir.

4.19.Servis

“Servis belirtilmiy bir gart oldu@unda, tedarikgi servisin belirtilen sartlar: karsilayacak sekilde
yerine getirilmesi, dogrulanmasi ve rapor edilmesi igin dokiimante edilmig prosediirleri

olusturmall ve siirekliligini saglamalidir.”

Servis esnasinda miisteri ile stirekli kontakta olmak; ¢ok faydali bir geri besleme saglar. Bu
bilgiler kalite sistemi i¢indeki uygun mekanizmalar aracihityla toplanmali ve analiz edilmeli ve
daha sonra uygun diizeltici tasarim ve iiretim departmanlarma génderilmelidir (Bagragik,
1995).
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Mimarlk biirosu, miisteri ile yaptifn sozlesmede projenin liretime ge¢mesinden sonra
damgmaniik veya kontrolliik hizmeti verecekse, bu hizmet tamimlanmal, kapsam
belirlenmelidir.

4.20. Istatistik Teknikleri

o Ihtiyaciarin Belirlenmesi

“Tedarikgi, proses yeterliligini ve iriin karakteristiklerini tespit etmek, kontrol etmek ve
dogrulamatk igin ihtiyag duyulan istatistik tekniklerini belirlemelidir.”

o Prosediirler
“Tedarikgi, Madde 4.4.20.1°de sozii edilen istatistik teknikleri uygulamak ve kontrol etmek

igin dokiimante esilmis prosediirleri olusturmal: ve siirekliligini saglamalidir.”

Bir firma gerekli olan yerlerde, “proses yeteneginin” ve iiriin karakteristiklerinin kabul
edilebilirligini dogrulamak i¢in uygun istatistiksel teknikleri tamimlayan prosediirler kullanmahdir
(Sanders v.d., 1994).

Mimarhk biirosu, uygun buldugu periyotlarda, yaptifi iiretimleri degerlendirmek amaciyla,
birtakim degerlendirmeler yapabilir. Ornegin bir yil boyunca biironun yapti: isler, bu iglere ait
bilgiler (zamanmda teslim edilip edilmedigi, edilmediyse sebeplerinin neler oldugu, yapilan
tasarimlarin uygulamaya gegilip gegilmedii, uygulamasi yapilan projelerin ne durumda oldugu),
kag adet teklif verildigi ka¢ adedinin kabul oldugu gibi istatistikler tutulabilir. Zamanmda
hazirlanan kayitlar bu istatistiklerin hazirlanmasinda biiyiik kolaylk saglayacaktir.
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BOLUM 5: TASARIM VE PROJELENDIRME FAALIYETLERININ ISO 9001
KALITE GUVENCESI STANDARDININ “TASARIM KONTROLU” MADDESINE
GORE DUZENLENMESI

ISO 9001, Madde 4.4’te yer alan “Tasarim Kontrolii” maddesi standardin, 20 maddesinden
yalmzca bir tanesidir. Sanayi sekt6rii i¢in, standardin her maddesinin kendine 6zgii birtakim
6zellikleri vardir. Diger maddeler gibi “Tasarim Kontrolii” maddesi ve igerdigi fonksiyonlarin da
oldukga biiytik bir Snemi vardir. Fakat mimarlik biirolar: igin “Tasarim Kontrolii” maddesi ve
icerdigi fonksiyonlarn anlami ve Onemi daha farklidr. Mimari tasarim biirosunun {iretimi
tasanm yapmaktir. Bu sebeple, standartta yer alan tasarm ile ilgili kisim ayr1 bir 6nem
kazanirken, {iretime yOnelik hazirlannig maddelerin bazilart da yine tasarim kisminda
irdelenmisgtir.

Bu boliimde mimari tasarim biirosunun is akigi igerisinde gergeklestirdigi eylemler, tasarim
planlama ve proje hazirlama siirecinde incelenerek, standardm ilgili kisimlan ile baglantisi
kurulmaya ¢ahsilacaktir.

5.1. Tasarlama Siiregleri

Tasarlama stiregleri, mimari planlama siirecinin bir pargasidir. Mimari planlama; isleviere bagh
mimari verilerin olusturularak yontemli bir gekilde bir araya getirilmesi ve biitiinlestirilmesi ile,
istenen amaca varmak igin, mimari etkinliklerin yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi kararmin
tiimiidiir. (Sekil 5.1.)(Evci ve Arcan, 1987)

Mimari planlama siire¢ agamalan; planlama siirecinin evreleri olan programlama, tasarlama,
uygulama ve kullanim asamalarinda olusan verilerin, geri besleme yoluyla kullamlarak
sonuclandiriimasiyla planlama eylemi tamamilamir.
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Tasarlama evresi, planlama stireci i¢inde programlama evresinden sonra gelen bir evredir.
Tasarlama; diigiiniilen yapinin i¢inde yer alacak eylemler igin gerekli olan alanlarin tasarlandigy,
plan ve gsemalar halinde hazirlandid1, diizenlendigi bir proje yapma evresidir (Evei ve Arcan,
1987).

rPROGRAML@ TASARLAMA> UYGULA@ KULLANIM >
PLANLAMA ON

KARARLARI PLANLAMA SURECI

'YAPILACAK ISLER | BINA PROGRAMI :MIMARI PROJE TASARIMI BINANIN YAPILMASI BINANIN KULLANILMASI :

| GEREKLIKISILER: MIMARLARVE @ MIMARLAR YUKLENICI FIRMA  : KULLANICILAR
: ' UZMANLAR { MUHENDISLER : :

! OLUSUMUN | Binaileilgili gerek- : Bina ile illgili projelerin tasar- :Binanin inga edilmesi,ger- | Binay: kullanacaklarm iginde |
: ACILKANMASI  : sinimlerin belirlenme- : lanmas1 ve uygulama projeleri- : geklegtirilmesi ile kullam-: yagamlarim sirdiirmeleri ile :
: . siile bina progratmm  : nin yapilmast ile projenin :lacak duruma getirilmesi. : binanin bakim ve onanimlan- :

i gereksinim listeleri ! uygulanmasina yardime1 olma, : nm yapilmasi,
. seklinde hazitlamp ¢ ¢ g
! binann tasarlanmasina
\ olanak saglamr. :
: NOT :Islev ve gereksinimlerin
"""""""""""""""" GERIYE BILGI DONUSUM(  ~---~"ororrrrrmmmrrsmmomemss - jepiciminde planlama sitreci
yeni bagtan baglatilir.

Sekil 5.1. Mimari Planlama Stireci Evreleri (Evci ve Arcan, 1987)

Tasarim asamalan glinlimiize dek farkh kisiler tarafindan su sekillerde ortaya konmustur.
Morns Asimow'un tasar agamalar gemas1 Sekil 2, Markus’un tasar agamalarim gésteren semasi
ise Sekil 3’teki gibidir. $ekil 4’te ise, Gordon’un hazirladiy, tasarlama ve gerceklestirme

stireglerini birarada g&steren bir sema gériilmektedir.
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4 URETIM iCIN
1 YAPILABILIRLIK PLANLAMA
ETUDU
ILK URETIM 5 DAGITIM ICIN
TASAR 2 LK KULLANMA PLANLAMA
ASAMALARI TASAR DEVRELERINE
ILISKIN
ASAMALAR 6 KULLANMA ICIN
3  DETAYLI PLANLAMA
TASAR
7 ESKIME ICIN
PLANLAMA
Sekil 5.2. Asimow’un tasar agamalar (Orhon, 1975)
PROBLEMIN
BELIRLENMESI ANALIZ SENTEZ DEGERLENDIRME KARAR
i |
s
[LK TASAR ANALiZ SENTEZ * DEGERLENDIRME KARAR
1 I
v
DETAY TASAR ANALIZ SENTEZ * DEGERLENDIRME KARAR
i |

v

GERCEKLESTIRME ENFORMASYONU

Sekil 5.3. Markus’un tasar siiregleri (Orhon, 1975)
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TOM PROJE

r TASARLAMA | | GERCEKLESTIRME ]
| ] | 1
TASARLAMA TASARLAMA GERCFKLESTIRME GERCEKLESTIRME
3 3
GERI BESLEME
 ————1 I . — —
tasarlama tasarlama | * | tasarlama tasarlama | * | gergekies. gergekles. gergekles. gergekles.
kavramu kavram | cizimleri gizimleri | « | gizimleri gizimleri planlamast cylemleri
planlamasi | | uygulamasi| | | planlamasi 1| planlamas:
4n yapilabilirk ‘ on kesin o | - tatbikat gergekles. ihale santiye
karar etiidi v 1 tasan tasan . projesi projesi enformasyony | eylemleri
STRATEJIK __‘ TAKTIK
FELSEFE

I

Sekil 5.4. Gordon’un tasarlama ve gergeklestirme siiregleri (Orhon, 1975)

Turin yaklasiminda ise yapi iiretim siireci agamalar su sekilde siralanmaktadir.
-Kullanic: istekleri

-On karar

-Yapi bilegeni tasarmmu

-Bina tasarim

-Teknik sartname

~Yapi bilegen imalati

-Yapmm gercgeklestirilmesi

-Kullanma
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Bu yaklagimin en belirgin 6zelligi yap: bilegen tasarlama ve yapi bileseni imalat: agamalarini, bina
tasarlama ve tlim yapmin gergeklestirilmesi olarak isimlendirdigimiz santiyede yap: bilesenlerini
birlestirme agamalarindan ayirarak, karar sistemine yap: malzemeleri ile ilgili kararlarin verildigi
yeni bir {initenin eklemesidir (Orhon, 1975).

Gugelot’un tasarlama ydntemi agagidaki agamalarda goriilmektedir:
-Bilgi agamast
-Aragtirma agamasi
-Tasarlama agamast
-Karar agamasi
-Hesap asamasi
-Model yapma asamas1 (Broadbent, 1973)
Thornley’de tasarlama siireci asagidaki gibi sralanmaktadur:
-Bilgi toplama
-Bir genel kavramin veya bi¢imin aranmasi
Binanin esas amaci
Bina ve kisi iligkileri
Bina ve kullamcilarin toplumsal ve ticari ¢evre ile iligkileri
-Toplumsal ve ticari ortam
Binann fiziksel ¢evresi ile iligkisi
Ekonomi
Mekansal ve formel organizasyon konusunda ilk diigiinceler
Striiktiirel organizasyon konusunda ilk diigtinceler
Uygun bir formun veya genel bir kavramin ortaya konmasi
-Formun son eskizhalinde gelistirilmesi
Mekansal bigimin organizasyonunun detayh diistiniilmesi
Striiktiirtin detayh diigtiniilmesi
Mimari degerlerin geligtirilmesi
-Son eskizin takdimi (Oke v.d., 1978).
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Branch’a goére de; kurulus veya organizasyon i¢in yapilan arastirma ve gelistirme galigmalari,
bunlar i¢in gerekli binalarin kisa uzun vadeli fonksiyonlarmm, &lgiilerini, yerlesme, maliyet,
gerceklestirme zamam fakt6rlerini v.b. de igerecektir ki bu ¢aligmalar “Mimari planlama
calismalan” olarak adlandirilabilirler. Mimari planlama ¢ahigmalarmin tasarlama ile bagmntis1 ve
On tasarim ¢ahgmalarindan dnce baglayip, konstriiksiyona kadar uzanan ve giderek azalan bir
Olgekte yayilan bir ¢aba olarak ortaya konmasi y6niinden bu safhalarn gostermek yararh
olacaktir:

¢ Yerlesme ve yer segimi,

e On proje programu, (baz1 durumlarda yer segiminden énce yapihr)

e Maliyet tahmini,

¢ Bina formlan gelistirilmesi,

¢ Fiziksel gelisme plam

e Yapim &ncesi ozellikler,

* Yapm,

e Yapm sonrasi planlama (Inceoghu, 1980).

Bunlarmn sonucunda, tasarim ve projelendirme siiregleri su bagliklar altinda toplanabilir:
¢ Bilgi toplama siireci
e Projendirme siireci

-On proje hazirlama siireci

-Kesin proje hazirlama siireci

-Uygulama projesi hazirlama siireci

-Detay projesi hazirlama siireci.

5.1.1. Bilgi toplama siireci
Mimari proje ¢aliymasina baglarken ilk yapilmasi gereken, tasarim sirasmda gerekli olan

bilgilerin elde edilmesidir. Bilgi toplama siireci olarak adlandiriian bu siireg tasarim siireglerinin
ilk agamasidrr. Bilgi elde edinilmesi gereken konular sunlardir:
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-Kullanici gereksinim ve istekleri

-Arsaya bagh gevresel veriler (dogal ve yapma gevre)

-Yapu iiriinlerine ait veriler

-Maliyete iligkin veriler

-Smirlama ve kisitlamalar (yasa, yonetmelik ve sartnameler)

Kullanici gereksinim ve istekleri

Kullanicillar ~ amaglarma  ulagmak  icin  yapmak durumunda olduklan  eylemleri
gerceklestirebilmeleri i¢in ihtiyag duyduklar ve saglanmasi gereken gevre sartlarma kullanici
ihtiyaglar1 denilmektedir. Cesitli 6zellikleri ve amaglar1 olan, g¢esitli kullanicilar s6z konusudur
(Oke v.d., 1978).

Kullanic: gereksinmeleri; biyolojik gereksinmeler, psikolojik gereksinmeler ve sosyolojik
gereksinmeler olarak smiflandirilabilir. Kullaniciya ait gesitli gereksinmeleri su sekilde agiklamak
miimkiindiir.

-Eylem hareket smirlar1 ve boyutlary, eylemlerin verimi, eylem sirasinda duyulacak yorgunluk ve
gerekli konfor sartlan ele alinmahdur.

-Saghk gereklilikleri i¢ine beden, ¢evre ve besin saghgina iligkin konularmn hepsi girmektedir.
-Toplumsal gereklilikler, insanlarin birbirleri ile iligkileri, birarada olma veya olmama durumlar,
bu agidan sart goriilen konulari ele almaktadw. Mahremiyet, v.b. toplumsal iligkiler, grup
sorunlari bireyin toplumdaki durumu gibi konular bu kapsam i¢inde ele alnir.

-Psikolojik gereklilikler konusu, bireyin ¢evreyi algilayisi, gevreye karsi gosterdigi davramglar,
davrams kaliplari, motivasyonlart ve i¢ giidiileri agisindan ¢esitli konular1 kapsamaktadir.

Arsaya bagh cevresel veriler (dogal ve yapma gevre)

Binanin i¢inde yer alacagi gevre, ¢evrenin tarihi ve kiiltiirel dzellikleri, arsanm sahip oldugu
altyap1 (yol, su, elektrik, telefon, havagazi, kanalizasyon), arsanin ve g¢evrenin topografyasi,
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zeminin Ozellikleri (emniyet gerilmesi, yiiklere karsi mukavemeti, yeralti suyu v.b. jeolojik
ozellikleri), arsadaki bitki Ortiisii, arsanin yonii ve manzarasi, ¢evrenin iklimsel ozellikleri
(riizgar, yagmur, giines durumu) konusunda bilgi toplamadan hicbir yapmin tasarmmina
gecilemeyecegi agiktir.

Arsaya iliskin Imar Kanunlar ile ilgili veriler Smirhliklar ve Kisitlamalar baghgmda incelenmistir.

Yapimm teknolojisi ile ilgili veriler

Yapmin i¢inde yer alacaf: bodigedeki toplumsal ve ekonomik kogullar, isgticii durumu (is¢i
say1sy, kalitesi ve ticretleri v.b.), gevredeki mevcut yap1 malzemeleri ve enerji olanaklari, iiretim
araglar1 konusunda bilgi olmadan herhangi bir yapinin tasarlanmasi veya ¢evrenin diizenlenmesi
dogru degildir.

Yapa iiriinleri ile ilgili veriler

Tasarlama yapilacak yap: veya iiriinle ilgili gerek tiimii, gerekse bilesen, malzeme, eleman ve
sistemleri ile ilgili olarak piyasada mevcut iiriinler ve bu iiriinler ile ilgili kullamci davramslan
go6zoniinde bulundurulmahdir.

Maliyete iligkin veriler

Malsahibinin bu agamadaki Gnerilerinin fizibil olup olmadigim anlamak i¢in teklif edilen projeyi
her bakimdan aragtirmak ve projenin mevcut durumu ile ilgili tavsiyelerde bulunmak mimarm
gorevidir. Olusturulacak yapma ¢evre igin yapilacak harcama olanaklar, kredi durumu,
finansmam yapanlarn koyduklan smirlamalar tasarim igin onemli bilgi verileridir (Oke v.d.,
1978)
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Sinrlamalar ve kisitlamalar (yasa, yonetmelik ve sartnameler)

Genel yap iiretim siyasalarmdan kaynaklanan, zorunluluklardan gelen ve kurumlara bagh olan
sinirlama ve kisitlamalardir.

Politik smirlamalar, ¢oziimlerin sonucundan beklenenlerin belirlenmesi ile ilgili olup,
politikacilar, kamu y6neticileri, resmi kurulug temsilcilerinin koyacaklan smirlamalardir.

Hukuki kisitlamalar ise, sirlamalar gibi keyfi olmayip uyulmasi muhakkak zorunlu olan
sartlardir. Kamu haklar;; anayasa ve ona bagh kanunlar ile korunur. Imar Kanunu ve Imar
Yonetmelikleri bu y6ndeki en 6nemli kisttlamalar1 meydana getirir. Ayrica gesitli bina tiplerin
iliskin halk konut standartlari, turizm tesisleri vasiflar yonetmelifi, eczaneler yonetmeligi v.b.
¢esitli alanlarda hazirlanmus yOnetmelikler vardir. Absap, ¢elik, deprem sartname ve
yonetmelikleri ise Tiirk Standartlari Enstitiisti’ne bagh olarak olusturulur ve ulusal diizeyde
kabul edilenler Bakanlar Kurulu onaymdan ge¢ip Resmi Gazete’de yaymlanarak kesin uyulmasi
gereken standart haline doniisiir. Cesitli kontrol mercileri hukuki kisitlamalarin yerine getirilip
getirilmedigini kontrol ederler (Oke v.d., 1978).

Yeterli bilgilerin elde edildigi bu konular, tasarim girdilerini olustururlar. Bu veriler standardin,
Madde 4.4. Tasarim Kontrolii, 4.4.4. Tasarim Girdileri kismina karsiik gelir.

Tasarim siirecinin ilerleyen agamalarmda ¢ikabilecek sorunlari Onlemek ve yapilan tasarmm
hedeflenen sonuca ulagtirabilmek i¢in, siirecin ilk adim olan tasarim girdilerinin elde edilmesi
konusunda ¢ok titiz davramlmahdir, Saglanan tiim bilgiler; standardin gerektirdigi gibi
dokiimante edilmeli ve kayitlan tutulmahdir.
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5.1.2. Projelendirme siirecleri

Gerekli bilgiler elde edildikten sonra, projelendirme siiregleri baglar. Bu siiregler Baymndirhk
Bakanh@ Mimarlik Hizmetleri Sartnamesi’nde belirtildigi gibi incelenmistir.

On projelerin hazirlanmasi

On projede agamasi, projeyi etkileyecek gesitli karar konularmda, problemlerin belirlenmesi,
alternatif ¢oziimler aranmasi ve degerlendirilmesi islemleri ile sonuca ulagiimaya cahgilan
asamadwr. Projelendirme siirecinin bazi agamalara ayrilmasi ve bunlardan birine “6n proje”
denmesi, bazi kararlarin bu agamada ele alnmayacagi anlamina gelmemelidir. On projenin
Ozelligi baz1 kararlart kapsamamas: degil, bu projede yer alan kararlarin ilgili gesitli rol
sahiplarinin fikirlerinin ahnmasi, tartigiimas1 ve gerekirse degistirilmesi amaglarma y&nelmis
olmasidir. Bu agamada kesin bir sira tegkil etmemekle beraber, baghca karar kategorileri s6yle
siralanabilir:

e Kullanic1 gereksinmeleri,

e Arsa kullamhs1 ve bina bigimleri (kiitleler),

e Programn kiitlelere dagitilmasi, yerlegtirilmesi,

e Yap1 ve yapim teknikleri hakkinda ana kabuller,

e Hacimlerin eyleme uygunlugu ve i¢ gartlar,

e Yapiy1 olusturacak biitiin sistemler ve elemanlar.

On proje hazirlanirken, adn adim, eskizler yoluyla bir gelisme saglanir; yeterli bir duruma
ulasildif zaman takdim ¢ahigmalarina gegilir.

Bayindirhk Bakanligi Mimarhk Hizmetleri Sartnamesi’nde, proje diizenleme hizmetleri olarak
verilen kisimda 6n proje kapsamt olarak agagidakiler belirtilmistir.

“On proje belli bir yapiun ;

-Kesin ihtiyag programu,

-Ongoriilen maliyet tavanu,
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-Varsa verileri,

-(Varsa) proje yarigmasindaki jliri tavsiyelerine uygun ¢6ziim getiren projesidir.

On projedeki vaziyet plam ile kat ve ¢ati planlan, kesit, goriiniisler ve mimari rapor
bulunur.

idarece baska bir dlgekte istenmedikge, 65n proje 1/200 dlgekte diizenlenir.”

Kesin projelerin hazirlanmasi

Kesin proje asamasi, 6n projenin gelistirildigi ve kararlar kesin hale geldigi asamadir. Bu
asamada, ilgililerle temaslar, deneyler, uygulama gézlemleri yapihr. Gorlistilmesi gereken ilgili
kisiler gdyle siralanabilir.

-igveren (kisi veya grup),

-kullanicilar,

-y6netici ve denetleyiciler (belediyeler, bakanhklar, meslek odalan v.b.),

-uygulayicilar (miiteahhit, taseron, is¢i vb),

-finansman kaynaklar1 (bankalar, sirketler vb).

Baymndirlik Bakanhg: Mimarhk Hizmetleri Sartnamesi’nde, kesin proje hazirlanmas: ile ilgili
olarak sunlar belirtilmigtir.

“Belirli bir yapmmn onanmis On projesine gére bu satha i¢in gerekli gelismeleri de
kapsayan, tim yapi elemanlarinm Olglilendirilip ingaat sistem ve gereglerinin belirtildigi
projedir. Kesin projede vaziyet plami ile kat ve ¢ati planlari, kesitler, goriiniigler ve detay
listesi bulunur. idarece bagka bir o6lcekte istenmedikge, kesin proje genellikle 1/100
Olgekte diizenlenir.”

Iigilerle temaslarda agiklamalar, tartismalar yapihr; degisiklik istekleri saptamir ve yerine
getirilmeye galisihir. Degigiklik isteklerinin ve neticede onaylarin formel olarak tespiti (genellikle
yaz1 ve imza ile; hi¢ olmazsa sunulan ¢izimlerin {izerine uygun goriildiigiinii yapip imzalama
seklinde) gereklidir.
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Projenin geligtirilmesinde en biiyiik giigliik, birbirleri ile gelisen istekleri dengelemedir. Ayri ayr1
rol sahiplerinin, degisik amaglara bafl olarak ileri siirdiikleri sartlar birarada saglamak,
imkansizhk simirlarna ulagabilir; tekrar tekrar temaslari, tartismalani gerektirir (Oke v.d., 1978).
Bu agamada; ayrintih taslaklarla tam plan tasarimm hazirlamir ve ilave olunan kargilastirmah
maliyetler siirveyan tarafindan hesaplamr, Mimar, miihendislerin (ingaat makina ve elektrik) ve
sehir plancilarin, g¢izimlerine eklenen, tliriinlerin (malzeme) ve diger iinitelerin nicelik ve
nitelikleri siirveyana bildirilir.

Kesin proje hazirlanmasinda, projenin gelistirilmesine, tasarim ekibinin yamisira farkh uzmanhk
alanlarindaki gruplarm da katkisi oldugu goriilmektedir. Bu gruplar; miithendislik gruplar
(insaat, makina, elektrik, harita v.b.), malzeme tireticileri ve saticilar, uygulayic1 firmalardir -
secilen yapmm organizasyonuna gore-. Bu Kkisilerin de siirece katilmas ile bu gruplar arasindaki
iletisimin nasil saglanacag, hangi grupla, ne zaman goriisiilecegi ve siirecin hangi asamalarinda
gruplardan ne tiir bilgilerin saglanmasi gerektigi agikca ifade edilmelidir.

Bahsedilen iliskiler icin yapilacak tammlamalar ve diizenlemelerin, proje iizerinde oldukga
olumiu etkileri olacaktir. Gruplar arasinda saghkh bir iletisimin olmasi, bilgi akigim ¢abuklastmir.
Bu ise zaman kaybim ve ekonomik kayiplari nler. Sorunlar veya istekler, gerekli gruplara
zamaninda iletilebilecegi i¢in, uygun ¢6ziimiin bulunmas1 da aym sekilde ¢abuklagir. Tiim bu
olumlu etkiler birbirine bagimh olarak, ortaya ¢ikacak {iriiniin kalitesine olumlu bigimde etkiler.

Tasarmm stirecinde bu diizenlemelerin yapilmasi, standardin “Kurulugla ilgili ve teknik iligkiler”
maddesinin gerekliliklerini yerine getirilmesi anlamina gelir.

Uygulama projelerinin hazirlanmasi

Uygulama projesi hazirlanmas, tasarinin gergeklesmesinde rol alacak gesitli kisi ve gruplarm
anlayp uygulayabilecekleri gizimler haline gevrilmesi olarak kabul edilmelidir. Ayrica, bu kisi ve
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gruplarla yapilacak s6zlesmelerde bu cizimler esastir. Bu bakimlardan, uygulama projesi
asamasinda, yapilacak binanin 6zellikleri ile ilgili hicbir yeni karar verilmemesi lazimdir.
Memleketimizde kesin proje adi altinda eksik, hatta 6n proje bile sayilamayacak tasarilar
hazirlanabilmektedir. Bu durumda uygulama projesi agamasmda da bina &zelliklerinin
kararlagtirilmasina devam edilmektedir. Boylece daha dnce Kkisi ve gruplarin amaglarina uygun
gorerek kabul ettikleri konularda degisiklikler olmakta, isin sonucunda 6nemli sikayetler, hatta
binanin kabul edilmemesi, belediyeden kullanma izni alimamamas1 (kagak kullanma) gibi
durumlar ortaya ¢ikmaktadir,

Uygulama projelerinde, binay1 gergeklestirecek farkh gruplara (temel, tagiyici sistem, kaba yapa,
dograma, gesitli bitirmeler, gesitli tesisat yapicilar v.b.) dagitilacak ¢izimlerde, yalmz kendi
islerini yapabilmek igin gereken bilgilere yer verilmesi lazimdir. Aksi halde, ¢ok karmagik
cizimlerden bilgileri bulmak, anlamak ve uygulamak, usta ve ig¢i diizeyinde ¢ok giic, hatta
imkansiz olur. Bu sebeple uygulama projesine gegerken Once hangi gruplara ayrilarak
gergeklestirilece@ini belirlemek gerekir. Sonra projenin ilgili bilgileri, s6z konusu her grubun
bilgi ve deger sistemine uygun ¢izimlerle anlatilir.

Uygulama projesini olusturan ¢izimlerin detay ve hassasliklari, isin yanhssiz gergeklestirilmesini
saglayacak derecede olmahdir. Mesela; biitiin ¢izimler tam 6lgekli olarak yapilmah, ayrica biitiin
Slgtiler yazilarak yapi yerinde ¢izim iizerinden Slgiip hesaplama mecburiyeti tamamen ortadan
kaldirimahdir (Oke v.d., 1978).

Baymdirhk Bakanh$ Mimarlik Hizmetleri Sartnamesi’nde uygulama projeleri hazirlanmas: igin
sOyle denmigtir. “Belli bir yapiya ait onanmus kesin projeye gore;

-Bu satha i¢in gerekli gelismeleri

-Detaylara uygun ol¢lide mimari elemanlar1

-Statik ve tesisatin insaati etkileyen olgiilerini

-Detay referanslarim ve gereg agiklamalarm kapsayan ve ingaatin her safhasnda biiro ve
santiyede kullanilabilecek nitelikte hazirlanmug olan projelerdir.
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Uygulama projesinde kat ve ¢ati planlar ile kesit ve goriiniigler bulunur.”
Uygulama projesinin bilesenleri sunlardir:
-Cizimler: Asgari ¢izim set sayis1 agagidakileri icermektedir:
Anahtar Planlar O : 1/25000 (Nazim Plant)
Vaziyet Plam O : 1/1000, 1/500 , 1/200
Cepheler O :1/100, 1/50
Kat Planlann O : 1/100, 1/50
Cati Planlarn O : 1/100, 1/50
Kesitler O : 1/100, 1/50
Siltietler O : 1/500 , 1/200
-Maketler :
-Prototipler, 6rnekler : Gergek Olgek ve malzeme ile yapilan veya piyasadan toplanan
malzeme, eleman, sistem ve hatta yapilacak binamn bir pargast.
-Yazih belgeler : Cesitli idari ve teknik sartnameler; sézlesme ve iglem formlari.

Detay projelerinin hazirlanmasi

Detay projelerinin hazirlanmas: ile ilgili olarak, Bayindirhk Bakanhg Mimarlik Hizmetleri
Sartnamesi’nde su gekilde bahsedilmistir.

“Yapr uygulama projesinin; kesin proje safhasinda diizenlenip idarece onanmis olan detay
listesindeki eleman ve mahallerin, listede belirtilen &lceklerde tiim sistem ve nokta
detaylarmu kapsayan ve 1/20, 1/10, 1/5 ve 1/1 dlgeklerinde diizenlenen bélimiidiir.”

Bu agamada gerekli olan tlim detay gizimlerinin yamsira, gerekli olan tiim {iretim bilgileri,
semalar, listeler hazirlanmali ve gereken yerlere iletilmelidir.
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5.2. Tasarlama ve Projelendirme Siireglerinin ISO 9001-Tasarim Kontrolii Maddesine
Gore Diizenlenmesi

Bilgi toplama siirecinde elde edilen bilgiler, tasarim girdilerini olugtururlar. Bu bilgilerin
saglanmas1 konusunda gosterilmesi gereken dikkate ve bu bilgilerin proje siiregleri ve iiriin
tizerinde yaratacagi olumlu etkiye de bir 6nceki boliimde deginilmigti.

ISO 9001 Kalite Giivencesi Standardi’nin tavsiye ettigi sekilde kayitlar tutmak, talimatlar ve
prosediirler hazirlamak; gereken diizenlemeyi yapabilmek ve bundan faydalanabilmek
konusunda kolaylik saglayacaktir.

Tasarim girdileri ile ilgili hazirlanacak prosediirde, bu bilgilerin kapsami, kimlerden temin
edilecegi belirtilir. Temin edilen bilgiler, “Tasarim Girdileri Bilgi Kayit Formlar®” seklinde
tanimlanabilecek formlarda tutulurlar. Formlardaki bilgiler ilerleyen tiim siireglerde
kullanilabileceginden, bu asamalarda ve yapmn kullamm sirasinda ortaya gikabilecek sorunlar
asgari diizeye indirmek igin, ihtiyag duyulabilecek her bilginin elde edilmesi ve standardin
gerektirdigi gibi dokiimante edilmesi gerekir.

Projelendirme siirecinin agamalari 6nceki b6limde detayh olarak anlatdmustir. Bu agamalar
“Tasarim Kontrolii” maddesinin “tasarimn gelistirilmesi ve planlanmasr” altbagh@i kapsammda
diigtintilebilir. Bu gekilde bir kabul yapilirsa, prosediiriin; “Tasarim Kontrolii” maddesi altinda
yeralan bazi altbaghklar -tasarim degisiklikleri, tasarimin gozden gegirilmesi, tasarmmin
dgrulanmasi, tasarimm gegerlilifi- “tasarmmn geligtirilmesi ve planlanmasi” bagh$ altinda
tekrarlanarak yer alacaktir.

On projelerin hazirlanmasy, elde edilen tasarm girdilerinin 11gmmda 6nceden belirlenmis siire
icinde; ilgili konuda eskizler yapilarak farkli c¢oziimlerin arandidi ve arsa kullanimi, bina
bigimleri, genel gbriiniim gibi ana kararlarn verildigi bir siiregtir. Bu asamada genellikle, 1/500
veya 1/200 o6lgekte hazirlanmus vaziyet plani, leke etiidleri, sililetler iizerinde igveren ve
tasarimc arasinda gériismeler yapihir. Bununla birlikte s6zlesmede belirtilmis veya tasarimcmn
kullanmak istedigi diger takdim sekilleri de bu agamadaki gériismelerde kullanilabilir.
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Bu gorligmelerde iiretilen alternetifler incelenir, olumlu ve olumsuz yonleri tartigihr ve
gelistirilmesi uygun goriilen ¢6ziim segilir. Goriigme sonucunda alman kararlari ve bu kararlarin
karsihkh kabul edildigini belirten Toplant1 Kayt Form’lan tutulur. Bu form, projenin gelisim
slirecinde ne zaman, hangi kararlarin alimdifim ve hangi degisikliklerin yapildigim ve kimlerin
onayladifmin gériilmesini saglar. Aym zamanda ilerde ¢ikabilecek anlagmazliklara kars: tedbir
niteligindedir.

On projeler ile ilgili hazirlanacak prosediirde, hangi bilgiler dogrultusunda taasrimin yapilacagy,
¢cizimlerin niteligi, kimlerle goriisiilecegi, alinmas: gereken kararlar, kullamlabilecek formlar vs.
Belirtilir.

Kesin projelerin hazirlanmasinda, daha 6nce bahsedilen tasarim girdilerinin yanisira 6n projenin
goriisiilmesinin ardindan alman kararlar da girdi niteligini tagimaktadir. Bu veriler
dogrultusunda projeler gelistirilir. Bu agsamada siirece dahil olan farkli uzmanhk gruplar: vardir.
Bunlar; sehir plancilar, mithendislik gruplan (ingaat, elektrik, makina, harita), yap: malzemesi
tireticileri ve saticilary, miiteahhit veya tageron firmalardir. Bu gruplara projelerden birer kopya
yollanir, onlar da proje ile ilgili hazirlamalar1 gereken projeleri veya bilgileri hazirlayip tasarim
grubuna ulastirirlar. Mimari biiro, diger gruplara iletilen ve diger gruplardan gelen projeleri ve
bilgileri Proje Kayit Formu’na kayit etmelidir.

Kesin projelerin hazirlanmasi sirasinda, bu siirece dahil olan kigilerle sik sik gériismeler yapmak
gerekebilir. Yapilan her goriigmede, 6n proje asamasinda oldugu gibi, gériigmeye katilanlar,
ahnan kararlar ve bu kararlarm kargihkh kabul edildigi, ilgili formlarla kayit altinda tutulmahdr.

Kesin projeler, genellikle 1/100, 1/50 Slgekte hazirlanan, gerekli tiim Slgiilerin verildigi, insaat
icin gerekli sistem ve gereclerin belirtildigi, vaziyet plam, kat planlar, ¢at1 plani, kesitler,

goriintisler ve detay listesini kapsayan projelerdir.
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Bu stiregle ilgili prosediirde, siirece dahil olan difer uzmanlik gruplari, bu gruplarla yapilan
goriismeler, bu gruplara iletilecek bilgiler ve onlardan gelen bilgiler, ¢izimlerin niteligi, ilgili
formlar vs. belirtilir.

Uygulama projeleri hazirlanirken, projeye iligkin tiim kararlar kesinlesmis olmalidir. Bu projeler,
binay1 gercgeklestirecek alt yiiklenicilik gruplarma, her birinin kendi islerini yapabilecek bilgilerin
okunabilecegi nitelikte projeler olmahdir. Uygulama projeleri, 1/100, 1/50 dlgekte hazirlannms,
kat planlar, ¢at1 plani, cephe ve goriiniigler, 1/1000, 1/500, 1/200 Slgekte hazirlanmis vaziyet
plam, 1/20 veya 1/10 6lgekte hazirlanmis sistem detaylarim ve kullanlacak yap: malzemeleri ile
ilgili piyasadan toplanan malzeme bilgilerini kapsamalidir.

Uygulama projeleri ile ilgili hazirlanacak prosediirde, dier agamalarda oldugu gibi, gérisiilecek
gruplar cizimlerin niteligi (gizimlerde kullanilacak kodlama sistemi, ifade bigimleri vs.), ilgili
formlar vs. belirtilir.

Detay projeleri, gerekli olan tiim sistem ve nokta detaylarim kapsayan 1/20, 1/10, 1/10, 1/5, 1/2
6lgeklerinde hazirlanmis projelerdir.

Detay projeleri ile ilgili prosediirde ise, hangi detaylarm ¢izilecegi, bu gizimlerin ne zaman kime
iletilecegi, degisiklik durumunda yapilmasi gerekenler, ilgili formlar vs. belirtilir.

Projeler, planlanan bir yapim siireci ve uygulama 6ncesinde, maliyet g6z6niinde tutularak, daha
Once saptanamarmms ve saptanamayacak bazi faktorlerin de etkisiyle olugturulacak bir amaca
yOneliktir. Bu nedenle planlama ve programlama asamalarmda Ongérillmeyen veriler
¢ergevesinde, daha sonra projelerde revizyon yapilmasi kagimilmaz bir uygulama olmaktadir.

Bu y6nden bakildifinda projelerdeki degigmelere neden olan gerekgelerden bazilari sunlardir:
-Daha 6nce planlanmamg alanlarin uygulama sirasinda planlanmasi gereginin ortaya ¢ikmast,
-Planlanmig alanlara yonelik degisiklikler, yasal gereklere ve yOnetmeliklere yonelik
degisiklikler, baslangicta hazirlanms projelerde detay verileri eksikligi,
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-Malzeme segimi ve teknik uygulama kosullarindaki belirsizligin projede degisikliklere yol
agmasi,

-Isveren ya da miisteri istekleri dogrultusunda yapilan degisiklikler,

-Ongoériilen zaman, maliyet, planlama faktorlerindeki degisikliklerin projelerin uygulamasmna
yansimast,

-Uygulama ve imalata ySnelik ¢izimlerin yapilmamasi, projelerin detay ve malzeme y6niinden
kesinlik ve bitmislik saglamamasi, '
-Projelere onay veren resmi kurum ve kuruluglarin tetkiki sonucu ortaya g¢ikan aksakhiklar
(Uzun,1996).

Yukarida belirtilen gerekgelerden dolayi, mimari projelerin  hazirlanmasinda  ve/veya
uygulanmasinda tasarimda degigiklikler olabilmektedir. Bu degisiklikler ilgili formlarda ilgili
kisilerin onayi ile kayit altmda tutulmahdir. Projelerde kullamlacak kodlama sistemi ile, ISO
9001 Kalite Giivencesi Standardi’nda kargiigi “tasarim g¢iktisi” olan projelerin tammlanmasi
saglanmahdir. Bu sistem gerekli olan projeye ¢abuk ulagiimasim, her dokiimanin tek belge olma
ozelligini tagimasim ve gegerli olan projenin belirlenmesini saglar.

Tasarim ve projelendirme faaliyetlerini kapsayan bir prosediir Srnegi asagida olusturulmugtur.
Bu &rnek genel bir prosediir 6rnegi olup,, her mimari biiro kendi organizasyon gemasi ve ig

ﬁfqﬁﬂ gore bu prosediirieri olugturmahdir.
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. Ddkiiman No: Sayfa No:
LOGO KALITE
( Firma Adi) . .
PROSEDURLERI Revizyon No: Revizyon Tar:
KONU : TASARIM VE PROJELENDIRME Hazirlayan : Onaylayan :
LAMAC

Bu prosediiriin amaci , tasanm girdileri dogrultusunda , ortaya enuygun ¢dziimin ¢ikarilmasi igin
yapilacak tasanm ve projelendirme faaliyetlerinde izlenecek yolu tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir,biito yoneticilerini tasanim ve ¢izim gruplanindaki tim teknik personeli,-varsa-
miihendislik gruplarim kapsar.

3.PROSEDUR
3.1. TASARIM GIRDILERI

Tasanm girdilerini bilgi toplama siirecinde elde edilen belgeler olugturur. Bunlar;
-Kullamec: istek ve gereksinmelerine gore hazirlanmig ihtiyag programm
-Arsa verileri:*tapuy, ¢ap, roperli kroki,
*altyap ozellikleri
*zemin Szellikleri
*topografik 6zellikler
*iklimsel dzellikler
*ydn ve manzara
*ilgili imar kanunlan
-Yamm teknolojisi verileri
-Yap iirlinleri verileri
-Mali bilgiler
-Yasa, Yonetmelik ve Sartnameler
Tasarim girdileri “Proje Bilgileri” dosyasinda toplanir.

3.2. TASARIM PLANLANMASI

Tasarimey, isverenle yaptif ilk goriisme dogrultusunda is progranu yapar. Igprogrami
fasarim siireglerinin ne kadar zaman alacagini ve bu siiregler sonunda tasarmmcinm
isverene teslim etmeyi taahiit ettigi tiim ¢izim ve prezentasyonlan kapsar. Is programmmn
ardindan 6n projeler hazirlanir.

3.3. TASARIMIN GELISTIRILMESI

Tasarim girdileri dogrultusunda, farkh ¢oziimler aranur. igverenle bu ¢dziimlerden uygun
olanlan {izerinde gorlismeler yapilir. Goriigmelerde alinan kararlar toplanti kayit formuna
kaydedilir.

On projelendirmesi tamamlanmis bir tasartmn bundan sonra sirastyla , kesin projeleri,
uygulama projeleri ve detay projeleri hazirlanir.

-On projelerin goriigiilmesinin ardindan, alinan kararlar dogrultusunda projeler gelistirilir.
-Gelistirilmis projeler iizerinden diger mithendislik gruplan ile goriigmeler yapihir.

-Bu gériismeler ve sonuglari ilgili formlara kaydedilir. Sonuglara gore projelerde yapilan
revizyonlar belirtilir.

-Kesin projelere, diger miihendislik gruplarindan gelen bilgiler. tiim yapt iiriinleri bilgileri,
detay referanslar islenerek uygulama projeleri hazirlanr.

-Tiim sistem ve nokta detaylar: {iretimi kolaylikla yapilabilecek gekilde tasarlamr ve
¢izimleri iiretimi yapacak gruba tiim agiklayic: bilgilerle birlikte iletilir.

3.4. TEKNIK ILISKILER

Projenin hazirlanmas: siireglerinde, tasarimer, mithendislik gruplari, yap1 malzemeleri firetici
ve saticilan, igveren veya atadig teknik eleman arasinda teknik toplantilar yapilir. Bu
toplantilarda,statik projeleri, elektrik projeleri, tesisat projeleri, yap1 tiriinleri bilgileri
gergevesinde mimari projeler goriigiiliir. Toplant: sonucunda alinan kararlar kaydedilir. Bu
bilgiler projenin ilerleyen siireglerinde kullanilirlar.
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. Dékiiman No: Sayfa No:
LOGO KALITE
( Firma Adt) . .
PROSEDURLERI Revizyon No: Revizyon Tar:
KONU TASARIM VE PROJELENDIRME Hazirlayan : Onaylayan :

3.5. TASARIMIN GOZDEN GECIRILMESI VE DOGRULANMASI
Madde 3.3’te anlat:ilan tasarlama siiregleri sonunda projelerin talepleri karsilayip kargilamadagt
kontrol edilir. Projelerle ve yazihi olarak ifade edilmis bilgilerle, tasarm dogrulamasi yapilir.

3.6. TASARIM CIKTILARI

Tasanim giktilan siireglere gore degisebilmekle birlikte, genellikle su sekildedir:

-vaziyet plam (1/1000, 1/500, 1/200)

“kat planlar, ¢at: plam (1/200, 1/100, 1/50)
-kesitler, goriiniigler (1/200, 1/100, 1/50)

-sistem detaylar: (1/20, 1/10)

-nokta detaylan (1/10, 1/5, 1/2, 1/1)

-li¢ boyutlu galigmalar {(perspektifler, animasyonlar)

3.7. TASARIMIN GECERLILIGI

Tamamlanmig olan projeler, mimarhk biirosu yetkilisi tarafindan onaylandiktan sonra tasanm
gecerlilik kazanmus olur.

3.8. TASARIM DEGISIKLIKLERI
Uretim baglamadan veya {iretimi baslamig olan projelerin, miisteriden veya iiretim sirasindaki
faktorlerden kaynaklanan degigiklikler kaydedilir. Projelerdeki revizyonlar yapilir. Gerekli

yerlere bu projeler iletilir.
4ILGILI DOKUMANLAR

-Proje Ihtiyag Program

-Arsa Verileri Formu

-Yapt Uriinleri Formu

-Yapim Teknolojisi Formu

-Mali Bilgiler Formu

-Toplant: Notu Formu

-Proje Listesi

-Dokiiman Génderme Formu

-Revizyonlar Formu
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BOLUM 6: SONUC

ISO 9000 serisi standartlari, firma iist yonetiminin, kalite giivencesi standardi ¢aligmalar
icerisindeki yerinden baglayip, firma igerisinde kullamlacak istatistiksel teknikler konusuna
kadar genis bir yelpazeye sahiptir. ISO 9000 Kalite Giivencesi Standartlar’'nda, tiretim
sektoriintin dzellikleri agir bassa da hizmet sekt6riine de uygulanabilir olmasim saglayan ve
bu denli kabul gdrmesinin sebebi, uygulama konusunda bir regete sunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii 6nemli olan standardin igerisindeki gerekliliklerden hareket
ederek, firmanm kendi biinyesine uygun bir yap1 olugturmasidir.

Yap: sektoriinde girdiler pekcok farkh sektorden gelmektedir ve birgok uzmanhk grubu
birarada galiymak zorundadir. Uretimler tek seferlik ve sabittirler, bu sebeple yapilabilecek
hatalar, geri doniisii olmayan ve ¢ok biiylik zararlara yolagabilen hatalar olabilirler.
Baglicalar1 yukarida belirtilen pekgok etkiden dolayi, yap1 sektoriinde yer alan tiim gruplarm,
saghkh bir iletigim i¢inde olmalar1 ve sistematik bir diizenleme yapmalarinda fayda vardir.
ISO 9000 Kalite Giivencesi Standartlar1 bu diizenlemenin yapilabilmesi igin oldukga iyi bir
olanaktir.

Belgelendirme yapan kuruluglarla yapilan s6zlii gériismelerde, firmalarin kalite sistem
belgesine sahip olmay1 genellikle su nedenlerle tercih ettikleri tespit edilmigtir.

-Miisteriye kars: giivenilirligi arttirmak.

-Firma tist yOnetiminin, firmanm tim kademelerinde yiiriitiilen faaliyetlerin kontroliinii
saglamak.

-Dig pazarlarda itibar gérmek ve tercih sebebi olmak.

-Yabanc: sirketlerle birlikte calisilan islerde, bu sirketlerin kalite sistem belgesini gerekli
gormesi.

-Firmanm kendi islerini disipline etmek istemesi.

-ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri’nin popiiler olmasi nedeniyle modaya uymak.

Cahsmanm kapsamm olan mimari tasarim biirolarinin i¢ pazarlardaki miisteri potansiyeli,
heniiz birlikte ¢ahsacagi mimarhk biirosu i¢in kalite sistemini belgelendirmig bir biiroyu,
tercih etme segiligine gitmemektedir. Bu sebeple, sadece i¢ pazara liretim yapan kii¢iik ve
orta 6lcekli mimarlik biirolarmin, -zorunluluk haline gelmedigi siirece-, herhangi bir kalite
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sistem belgesine sahip olma girisimlerinde bulunmalar1 yakn zamanda ihtimal dahilinde
goziikmemektedir. Biiylik mimarhk biirolar: ise, gerek i¢ pazarda gerekse dis pazarlarda is
yapabilen ve yabanci sirketlerle ¢aligmasi s6zkonusu olan biirolardir. Yabanc sirketler bu
konuya olduk¢a fazla 6nem vermektedirler. Ayrica biiylik mimarhk biirolarmn islerini
kontrol altinda tutmas, kiigiik ve orta Slgekli mimarhk biirolarma gore daha zordur ve daba
sistemli bir yapiya ihtiya¢lar1 vardir. Bu sebeple bu konudaki girigimlerin, -bugiine kadar
pekcok sektérde de oldugu gibi-, sektoriiniin 6nde gelen firmalan: tarafindan baglatilmas:
gerckmektedir.

Mimari tasarim biirolarmm, ISO 9001 Kalite Gilivence Sistemi’ni segmeleri uygundur.
Kurulacak sistemin igleyebilmesi i¢in, dncelikle yoneticilerin bu ige sicak bakmasi gerekir.
Yonetim admna, sistemin kurulmasi, isletilmesi, gelistirilmesi i¢in belirlenen temsilci ISO
9001 konusunda gerekli egitimi alir. Bu egitim, ¢esitli damigmanlik firmalar tarafindan
verilir. Yapilan aragtirmada bu firmalarm yeterliliklerini denetleyen bir mekanizma olmadig:
goriilmiistiir. Bu sebeple, damgman firma seciminde iyi bir aragtrma yapilmahdir. Bu
islemlerin ardindan sistem kurma ¢ahgmalari baglar. Sistem kurma cahgmalar baglarken
yapilmasi gereken temel faaliyetler;
-ISO 9001 Kalite Glivencesi Standardi’ndaki her maddenin gok iyi yorumlanmas:,
-biiro kapsaminda verilen hizmetleri belirlenmesi, i akisii tammlanmasi1 ve organizasyon
semasmm olusturulmasidir. Sistem kurulurken hazirlanmasi gereken dokiimanlar ise
sunlardir: -Kalite el kitabi

~ Prosediirler

~ Talimatlar

- Formlar

Bu temel faaliyetlerin iligkilendirildigi sema asagida goriilmektedir.
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. , BURONUN VERDIGi
ISO 9001 HiZMETLER
MADDELERININ iS AKIS SEMASI
YORUMLANMASI | > |

ORGANIZASYON SEMASI

KALITE EL KiTABI
PROSEDURLER

Temel faaliyetlerle ilgili yapilan galigmalarda, ISO 9001 Kalite Giivencesi Standardi'mn
"Tasanm Kontrolii" maddesi, mimarlik biirosu igin en fazla 6nem tagiyan madde olmalidir.
Bu dogrultuda, mimarlik biirosu i¢in olugturulan i akigi, genel olarak "Tasarim Kontroli"
maddesinin "tasarimn geligtirilmesi ve planlanmas1” alt bagligi kapsaminda ele alimmahdur.
Bu durumda, "tasarim girdileri,tasanimin degerlendirilmesi, tasarimin gézden gegirilmesi,
tasanmin dogrulanmasi, tasarimin gegerliligi, tasanim ¢iktilan" geklindeki diger altbagliklar
ise tasannm ve projelendirme faaliyetleri i¢in anlatilan sireglerde tekrarlanarak yer
almaktadir. Her siire¢ sonunda, tasarimda olugan degisiklikler, alinan kararlar vs bir sonraki
sire¢ i¢in girdi niteligindedir. Tasarim ¢iktilan ise tim siregler boyunca olugan
dokiimanlardir. Bunlar, herhangi bir kangikha yol agmamak i¢in bir kodlama sistemi ile
tanimlanmalidir. Yukanida da belirtildigi gibi "Tasarim Kontrolii" maddesi, mimarhk biirosu
i¢in en fazla agirhik tagtyan madde olmahdir. Bu sebeple, standardin diger maddelerinden
bazilar1 da (Satinalma, Misterinin Temin Ettigi Uriiniin Kontrolii gibi) zaman zaman bu

madde kapsam iginde yer alabilmektedir.

Mimarlik biirosu, verdigi hizmetleri belirleyip, organizasyon semasi ve is akigim
olusturduktan sonra, prosediir yazimi ve dokiimantasyon galiymalarina baglar. Bu noktada
dikkat edilmesi gereken husus, biironun gerceklestirdigi tiim faaliyetler igin -miisteriden

gelen bilgilerin degerlendirilmesinden projeleri saklama yontemlerine kadar- gerekli
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prosediirleri olusturmasidir. Onemli bir dék{imantasyon elemam da talimatlardir. Talimatlar
bir isin nasil yapilacafim spesifik olarak anlattig1 i¢in firmanin gizli dokiimaniardir.
Prosediirler ve is talimatlar1 yazilirken, biironun kalite politikast belirlenmeye baglar. Kalite
politikasi, genel ¢izgiyi belirten spesifik olarak ifade edilmemis genel ilkelerdir. Kalite
politikas: biironun her kademesindeki ¢aligan tarafindan anlagilmali ve benimsenmelidir. Is
talimatlarmin  ardindan, biiro kapsaminda gerceklesen her faaliyetin  kayitlarmmn
tutulabilecegi, tasarim girdileri bilgi kayit formu, toplant1 kayit formu, proje degisikligi kayit
formu vb. formlar hazirlanmahdir. Kalite giivence sistemi dékiimantasyonunun en Snemli
boliimii ise Kalite El Kitabr’dir. Kalite El Kitabi’nda ;

-Firmamn tamitim
-Kalite politikasi
-Dogrulama kaynaklar
-Organizasyon

-Prosediirlerin birer 6zeti yer ahr.

Bu arada yonetimin belirledigi temsilci ve onun belirledigi bagka bir kisi “I¢ Kalite Tetkiki”
egitimi alr. I¢ kalite tetkiki, kalite ile ilgili faaliyetlerin etkili olarak uygulamp
uygulanmadiginim incelenmesidir. Prosediirler 2-3 ay uygulamaya konulur. Bu sirada
tetkikler yapilarak hatalar varsa diizeltici faaliyetlerde bulunulur.

Sistem doklimanlariin uygulamasmin sonuglari olumlu oldugunda firma ISO 9001 belgesini
alma konumuna gelmistir, Bu durumda belge almak igin belgelendirici kuruluslara
bagvurulur. Bagvuru formu doldurulur. Sirketin Kalite El Kitabi ve prosediirlerin kontrollii
kopyalan teslim edilir. Dokiimantasyon tetkiki yapilir. Eksikler firmaya bildirilir ve yerinde
tetkik agamasma gegilir. Sonuca gére belge verilir veya verilmez. ISO 9000 Kalite Giivence
Belgesi ii¢ yil gegerli olup yilda en az bir kez kontrol edilir.

Her mimarhk biirosunda, kendilerine gére gelistirdikleri, isleyen veya iglemeyen, birtakim
sistemler uygulanmaktadir. Dok{imanlar, kayitlar, belgeler, projeler sistemli veya sistemsiz
bir sekilde muhafaza edilmektedir. Eger kullamian sistem, biironun fonksiyonlarma ve
calisma diizenine gore kurulmus, aksaklik gostermeyen ve ihtiyaca cevap veren saglikli bir
sistem ise, kalite sistemini belgelemek igin ¢ok fazla yeni diizenlemeye gerek kalmayacaktir.
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Mevcut sistemin ISO 9001 Kalite Giivencesi Standardi'na goére diizenlemesi, gerekli
dékiimantasyonun bu diizenlemeye gore yapilmasi yeterli olacaktir. Fakat, mevcut sistem
yetersiz kaliyorsa, islemiyorsa, sistem kurma g¢aligmalarinin bagindan itibaren anlatilanlar
dogrultusunda uygulanmasi gerekmektedir.



133

KAYNAKLAR

Akan, O., (1975), “Bina Tasariminda Performans Yaklasmm Ile Maliyet Denetimi”,
Doktora Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii (yaymmlanmanms).

AKSOY, AR, (1995), “Kalite Giivence Sistemi Tasarim Ve Tiirkiye’deki Uygulamalardan
Ornekler”, Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisti (yayimlanmamus).

BAGRIACIK, A., (1995), Belgelerle Uygulamah ISO 9000 Nedir? Nasii Kurulur?,
Bilim Teknik Yaymevi, Istanbul.

BAYRAKTAR,K., (1989), “Mimarhk Blirolarmda Organizasyonel Yapmmn Incelenmesi”,
Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii (yaymmlanmanusg).

BESKESE,A., (1995), “Toplam Kalite YonetimiKalite Sistemleri ve Tiirkiye’deki
Uygulamalar1”, Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii (yaymlanmamus).

GCAPOGLU,C., (1997), “Kiigiik ve Orta Olgekli ingaat Isletmelerinin Yap: Uretim Stirecinde
Kullandiklar1 Proje Teslim Sistemleri ve Ingaat Sézlesmleri”, Yiiksek Lisans Tezi, YTU Fen
Bilimleri Enstitiisii (yayimlanmamus).

DINCMEN,M., (1995), “Toplam Kalite Yonetimi i¢in Egitim Cevrimi”, 4.Ulusal Kalite
Kongresi Bildirileri 1995, Istanbul.

EVCILF., ARCAN,EF., (1987), Mimari Tasarima Yaklagim, Yildiz Universitesi Mimarlik
Fakiiltesi Yaymlar, istanbul.

INCEOGLUM., (1980), Mimari Planlama - Tasarim Siirecinde Problem Belirleme,
Istanbul Teknik Universitesi Matbaasy, istanbul.

INCEOGLUN., (1978), Bina Programlama Ydntem ve Teknikleri, Istanbul Teknik
Universitesi Yaynlary, Istanbul.

KABAN.E., (1995),”Yap1 Uretiminde Tasarim Asamasinda Yapima Yénelik Maliyeti
Etkileyen Karar Alanlarn Uzerine Bir Aragtirma”, Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri
Enstitiisti (yayimlanmamus).

KAVRAKOGLU,I., (1994), Toplam Kalite Yénetimi, KalDer Yaymnlary, Istanbul.

KAVRAKOGLU.]., (1996), Kalite,Kalite Giivencei ve ISO 9000, KalDer Yaymlari,
Istanbul.

KOLEOGLU,D., (1996), “Yap: Uretiminde Uretkenlik Kalite ligkisi”, Yiiksek Lisans Tezi,
ITU Fen Bilimleri Enstitiisii (yayimlanmarms).



134

MALTEPE,L., (1995), “Yapt Uretimde Kalite ve Kalite Kontrolii”, Yiiksek Lisans Tezi
ITU Fen Bilimleri Enstitiisii (yayimlanmams).

ODAMAN,A., BOZKURT,R., (1995), ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri, KOSGEB-
MPM Yaymlari, 549, Ankara. '

ORCUNUS,AR., (1993), “Toplam Kalite Kontrol ve ISO 9000”, Standart Dergisi Temmuz
Sayisi, 50-54.

ORHON,1., (1975), Yap1 Uretim Organizasyonlarmn Etkililigini Arttirmak Amaci ile
Haberlesmede Problem Noktalarin Saptanmasi i¢in Kullanilabilecek Bir Yéontem,
Doktora Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisti.

ORHON,I., (1988), “Insaat Projelerinde Kullamlan i Usulleri Sartname Tiirleri”, TUSIDE
Ingaat Sanayiinde Egitim Semineri, Kocaeli.

OKE,A., BEYAZIT,N., INCEOGLU, M., TAPAN,M., (1978), Mimarhkta Tasarm
Metodlarma Giris Ders Notlar1 ITU Mimarlik Fakfiltesi.

OZER,M., (1993), “ISO 9000 Kalite Giivence Standartlarmmn Uygulanmas: Igin Yapilan
Cahgmalar”, Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitlisti (yaymmlanmamus).

OZKUL,S. (1996), “Tiirkiye’de Insaat Sektoriiniin Alt Yiiklenicilik Sisteminin Igleyisinde
Ana Yiklenici Firma Alt Yiikilenici Firma iliskilerinde Santiye Orgiit Yapisi Igerisinde
Yaganan Sorunlar”, Yiiksek Lisans Tezi, iITU, Fen Bilimleri Enstitiisti (yayimlanmans).

OZTAS,E., (1995), “Toplam Kalite Yénetimi ve Tiirkiye Perspektifi®, Yiiksek Lisans Tezi,
ITU Fen Bilimleri Enstitiisti (yaymmlanmamus).

PALMER, M.J., (1993) (Cev., D. Sanier) Performans Degerlendirmeleri, , Rota
Yayinlari, {stanbul.

PALMER, M. ve BINTERS,K.T., (1993), (Cev., D. Sanier) insan Kaynaklar, Rota
Yaymlar, istanbul

SANDERS, D.A, SANDERS, J.A., JOHNSON, R.H. ve SCOTT, C.F., (1994), (Cev., G,
Yenersoy) ISO 9000 Nedir? Ni¢in? Nasil?, Rota Yaymlari, Istanbul.

SAPAZM.B., (1996), “Cagdag YOnetimsel Yaklagmmlar ve Bu Yaklagimlarin Yap:
Sektoriinde Kullamm Olanaklar’”, Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii

(yayimlanmanug).

SERASLAN, M.N., (1988), “Insaat Sanayinde Kalite Yonetimi”, TUSIDE Insaat Sanayiinde
Yonetim Semineri, Kocaeli.



135

SESLIOGLU,G., (1997), “Ingaat Projelerinde Proje ve igveren Ozelliklerinin Proje Teslim
Sistemi-S6zlesme Bigimlerinin Segimine Olan Etkisinin Analizi”, Yiiksek Lisans Tez, ITU
Fen Bilimleri Enstitiisii (yayimlanmamus).

SEZEN, F., (1996), “Mimarhkta Yéneylem Aragtirmalar” Ders Notlar1 (yayimlanmamus).
UZUNB., (1996), “Istanbul Toplu Konut Alanlarmda Uygulanan Yapm Yénetim
Teknikleri ve Santiye Organizasyonunun Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, YTU, Fen Bilimleri
Enstitiisii (yayimlanmamsg).

ULGEN,H., (1993), Isletmelerde Organizasyon Ilkeleri ve Uygulamasi, iU sletme
Fakiiltesi Yaymlari

ULKUDERNER,U., (1993), “Geleneksel Ingaat Organizasyonlarnda Birim Fiat Usulii ile
Yapilan Islerde Genel S6zlesme Yapisi”, Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii

(yaymmlanmamsg).
WELLS,R.G., (1993),(Cev., V., Uner)Yetki Devri,Rota Yayimnlar, Istanbul.

WIESS,D.H., (1993), (Cev., E., Tuskan) Basarih Ekip Olusturma, Rota Yaymlar,
Istanbul.



136

EKLER



137

EK-A

TURK STANDARDI

BiRINCI

TS-ISO 9001/Aralik 1994

BASKI

UDK 658.56

KALITE SISTEMLERI-TASARIM, GELISTIRME, URETIM , TESiS VE
SERVISTE KALITE GUVENCESI MODELI

QUALITY SYSTEMS-MODEL FOR QUALITY ASSURANCE IN DESIGN, DEVELOPMENT,

PRODUCTION, INSTALLATION AND SERVICING

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
Necatibey Caddesi, 112 Bakanliklar/ANKARA




138

- Bu standard, Milletlerarasi Standardizasyon Teskilat'nin yayimladiys 1SO 9001 numaralt Milletierarasi
Standard esas alinarak, TSE Belgelendirme ve Akreditasyon Ozel Daimi Komitesince kurulan ilgili Teknik
Komite tarafindan revizyonu yapilmig ve TSE Teknik Kurulu'nun 13 Aralik 1994 tarihli toplantisinda Tirk
Standardi olarak kabul edilerek yayimina karar verilmigtir.

- Bu standardin daha énce yayinlanmig bulunan baskilarl gegersizdir.

- Bugiinkd teknik ve uygulamaya dayanilarak hazilanmis olan bu standardin, zamanla ortaya gikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmasi mdmkdn oldugundan ilgililerin yayinlanmizi izlemelerini ve
standardin uygulanmasinda karsilagtiklan aksakliklan Enstitimize iletmelerini rica ederiz.

- Bu standardi olugturan Hazirik Grubu ve Teknik Komite (yesi de§erli uzmanlarin emeklerini; tasarilar

Uzerinde goruglerini bildirmek suretiyle yardimei olan bilim, kamu ve Gzel sektdr kuruluglan ile kigilerin
degerli katkilarini gtikranla anariz.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.

TURK STANDARDLARINA UYGUN MADDE VE MAMULLER UZERINE
TURK STANDARDLAR! ENSTITUSU ILE YAPILACAK MARKA SOZLESMESINE ISTINADEN
“TURK STANDARDLARINA UYGUNLUK MARKASI”
KONULABILIR.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genig bilgi Enstitiimiizden saglanabilir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE markasl, (zerine veya ambalajina konuldugu mallann ilgili Tark Standardina uygun olarak imal edilip,
piyasaya arz edildiklerini ve mamdile ilgili bir problem ortaya g¢iktiginda Tirk Standardlan Enstitiisi'niin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kalite Uygunluk Markasi (TSEK Markasi)

TSEK Markasi, tizerine veya ambalajina konuldugu mallann henlz Tark Standardi olmadigindan ilgili
milletlerarasi veya diger uUlkelerin standardlarina veya Enstith tarafindan kabul edilen teknik 6zelliklere
uygun olarak imal edilip piyasaya arz edildiklerini ve mamdille ilgili bir problem ortaya c¢iktiginda Turk
Standardian Enstitiisi’'niin garantisi altinda oldugunu ifade eder.
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KALITE SISTEMLERI-TASARIM, GELISTIRME, URETIM, TESiS VE
SERVISTE KALITE GUVENCESi MODELI

GIRiS

Bu standard, Kalite Giivencesi amaglan igin kullanilan kalite sistemi ile ilgili ¢ standarddan biridir. Asagida
verilen G¢ standardda yer alan Kalite Guvencesi Modelleri, tedarikginin yeteriligini gostermesi ve
yeteriliginin dig kuruluslar tarafindan-degerlendiriimesi igin uygun kalite sistemi sartlarninin ¢ ayn sekiini
belirtmektedir.

a) TS -ISO 9001 Kalite Sistemleri-Tasarim, Geligtirme, Uretim, Tesis ve Serviste Kalite Glivencesi Modeli
olup,
belirtiten sarflara uyguniugun, tedarikgi tarafindan tasanm, gelistirme, Gretim, tesis ve servis
agamalarinda sa§lanmasi gerektigi durumiarda kullanilir.

b) TS-ISO 9002 Kalite Sistemleri-Uretim, Tesis ve Serviste Kalite Glivencesi Modeli olup,
belirtiten sartlara uygunlugunun, tedarikgi tarafindan Gretim, tesis ve servis asamalarinda saglanmasi
gerektigi durumlarda kullarulir.

c) TS-1SO 8003, Kalite Sistemleri -Son Muayene ve Deneylerde Kalite Glivencesi Modeli olup,
belirtilen gsartlara uygunlugun tedarikgi tarafindan sadece son muayene ve deney asamalarinda
saglanmasi gerektigi durumlarda kullanihr.

Bu standard ile TS-1SO 8002 ve TS-ISO 8003'de tarumianan kalite sistem sartlarinin, belinenmis olan teknik
(Grtn) Ozellikleri tamamlayici nitelikte oldugu (alternatif degil) g6z onlne alinmalidir. Bunlar kalite
sistemlerinin hangi elemanlan kapsamast gerektigini belirleyen sartian tammlar. Ancak bu standardlarin
amaci kalite sistemlerinin ayni olmasini saglamak degildir. Bu standardlar geneldir ve 6zel herhangi bir
endistri veya ekonomik sektére bagiml degildir. Kalite sisteminin tasarmi ve uygulanmas,
organizasyonunun ¢egitli ihtiyaglanndan, 6zel hedeflerinden, sundugu Uriinler ve hizmetlerden prosesler ve
ozel is deneyimlerinden etkilenir.

Bu standardlarin mevcut sekilleri ile kullanimasi istenir; ancak 6zel sézlesme durumlarinda belirli kalite
sistem sartlan gikanlarak veya eklenerek, uyarlama yapilarak kullanilabilir. ISO 9000-1 bu tip uyarlamalar
da ve uygun kalite glivence modelleri (TS-ISO 9001, TS-ISO 8002 veya TS-ISO 9003 gibi) segiminde yol
gostericidir.
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1 - KAPSAM

Su standard, tedarikginin uygun Grin tasanmt ve temini konusunda yeterlili§inin adsteri i
Zurumiarda kullanitan kalite sistem sartlanmi belitmektedir, y 9inin- gsterilmesi gereken

Selirtilen gartlar, tasanmdan servise kadar biitin asamalarda 6ncelikle y

 yallic ” Y ygunsuzluklarin énlenerek misteri
~remnuniyetinin saglanmast amacina ydneliktir. Bu standard asagidaki du

rumlarda gegerlidir:

3) Tasanm gereken durumlarda ve Urin Sartlaninin esas olarak

u performans terimleri ile belirtildigi
olusturulmast gerektigi durumlarda. e e

©) Uriin uyguniuguna gtvenin, tedarikginin tasarim, geligtirme, dretim, tesis ve servis asamalarnda
yeterliligini gdstermesi ile saglanabildigi durumlarda.

NOT 1 - Bilgi veren referanslar Ek A'da gdsteriimigtir.

2 - HUKUM iIFADE EDEN REFERANSLAR

Asadidaki standardin igerdigi sartlar bu standardin kurallanmi olusturur. Ttm standardiar revizyona tabi
tututabilirer, bu nedenle agagidaki standardin en son baskisinin kullandmasi tegvik edilmelidir.

TS 9005 (1ISO 8402: 1994)- Kalite Séz10§0

3 - TARIFLER
Bu standard'da TS 9005 (ISO 8402:1994)'de asagida yer alan tarifler gegerlidir,

3.1 - ORUN
Faaliyetierin veya prosesierin sonucudur.

NOT 2 - Bir rin, hizmeti, donanimi, iglenmig malzemeyi, yaziimi veya bunlanin bilesimini kapsayabilir,

NOT 3 - Bir trlin, somut (montaj veya isienmis malzeme

 (monia 0 gibi) veya soyut olabilir (bilgi veya kavramlar gibi)
veya bunlann bilesimini kapsayabilir.

NOT 4 - Bu standardda, “Grin” terimi yalnizca sunulmasi amaglanan driin igindir, gevreyi etkileyen yan
Granler icin amaglanmamugtir. Bu TS 9005 (ISO 8402:1994)de verilen tariften farkiidir.

3.2 - TEKLIF

Temin edilecek Uriin igin, yapilacak sozlegmeyi yerine getirme gagrisina cevap olarak tedarikgi tarafindan

sunulan dékimandir.

3.3 -SOZLESME
Tedarikgi ve misteri arasinda anlagmaya varilmig herhangi bir gekilde karsilikli iletilmig gartlardr,

4 - KALITE SISTEM SARTLARI
4.1 - YONETIM SORUMLULUGU

4.1.1 - Kalite Politikast

Tedarikgi firmarn yGritme sorumluluuna sahip yonetimi; kalite politikasini, kalite icin hedeflerini ve kalite
taatihtlerini belirlemeli ve bunian dokiimante etmelidir. Kalite

hedefteri ve misteriferinin bekienti ve ihtiyaglarina uygun olmalid
kademesinde anlagildigindan, uygulandigindan ve devam ettirildigi

politikasl, tedarikginin kurulugu ile ilgili
r. Tedarikgi, bu politikanin kurulusun her
nden emin olmalidir,

4.1.2 - Organizasyon

4.1.2.1 - Sarumluluk ve Yetki
Kaliteyi etkileyen isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan biitin personelin sorumluluk, yetki ve kargitikh
iligkiier, Gzellikle;

a) urin, proses ve kalite sistemi ile ilgili herhangi bir uygunsuziu§un olugsmasini énlemek igin faaliyetieri
baglatma,
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b) Griin, proses ve kalite sistemi ile ilgili problemleri tanimlama ve kaydetme;
c) belirlenmig yollar ile gézumler bulma, yeni teklifler getirme veya gereken faaliyetleri baglatma;
d) ¢ozimlerin uygulandi§inin dogrulanmasi;

e) kusurun veya tatmin edici olmayan durumun dizeltimesine kadar uygun olmayan Orinin iglenmesi,
dadtimi veya tesisini kontrol altinda bulundurma;

konulannda bagimsiz olarak galigmasi ve yetkili olmast gereken personel igin tanimlanmali ve dékimante
edilmelidir.

4.1.2.2 - Kaynaklar

Tedarikgi, yonetim is performansini ve kurulug igi kalite tetkiklerini kapsayan dogrulama faaliyetleri igin
editimis personelin géreviendirilmesi dahil kaynak ihtiyaglarini beliremeli ve uygun kaynakian temin
etmelidir. (Madde 4.18).

4.1.2.3 - Yonetim Temsilcisi
Tedarikgi firmanin yiritme sorumluluguna sahip y6netim organi,iginden bir Gyesini temsilci tayin etmelidir.
Bu temsilci, difer sorumluluklannin yani sira, agagida belirtilen yetkilere de sahip olmalidir:

a) Bu standarda uygun olarak kalite sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve devam ettirilmesini saglamak.

b) Gozden gecirme ve kalite sisteminin iyilestiiimesine esas alinmasi amaciyla, kalite sisteminin
performansi konusunda yénetime rapor vermek.

NOT 5 - Yonetim temsilcisinin sorumlulugu ayni zamanda tedarikginin kalite sistemi ile ilgili konularda dig
kuruluglarla iligkilerini de igerebilir.

4.1.3 - Yonetimin Gdzden Gegirmesi

Tedarikgi firmanin yiritme yetkisine sahip yonetimi, kalite sisteminin uygunluunun sdreklitigini, bu
standardin gartlarini ve belirlenmis kalite politikasi ve hedeflerini kargilamaktaki etkinligini sadlayacak
sekilde belilenmis arahklarla gézden gegirmelidir (Madde 4.1.1). ligili kaylar muhafaza edilmelidir

(Madde 4.16).

4.2 - KALITE SISTEMI

4.2.1 - Genel

Tedarikgi, Oriintin belirlenen sartlan kargilamasi amaciyla kalite sistemini kurmali, dokiimante etmeli ve
surekliligini saglamalidir, Tedarikgi, bu standardin sartlarini kapsayan bir kalite el kitabi hazilamalidir. Bu el
kitabi, kalite sisteminde kullanilan kalite sistem prosedurierini de igermeli veya referans gdstermeli ve bu
sistemde kullanilan dokiimantasyon yapisini agiklamalidir.

NOT 6 - Kalite el kitabina dair itkeler 1SO 10013'te verilmektedir.
4.2.2 - Kalite Sistemi Prosediirleri

Tedarikgi,
a) bu standardin sartlan ve belifedigi kalite politikasi ile uyumlu dokiimante edilmig prosedirieri olugturmal,

b) kalite sistemini ve kalite sistemine ait dokiimante edilmis prosedtrieri etkin olarak uygulamalidir.
Bu standardin amagladiys dogrultuda kalite sistemi ile ilgili prosedUrlerin kapsami ve aynntilann
hazilanmasi, ¢alismalann nitelijine, kullanilan metotlara ve faaliyetlerin yerine getiriimesinde gdrevli

personelin ihtiyag duydugu beceri ve editime baghdir.

NOT 7 - Dokiimante edilmis prosedurier, bir faaliyetin nasil yapiidigim tamimlayan ig talimatlarina atifta
bulunabilir.
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4.2.3 - Kalite Planlamast

Tedarikgi, kalite igin sartiarimin nasil saglanacagini tanimlamali ve dokiimante etmelidir. Kalite planlamasi
tedarikginin katite sisteminin diger bitiin sartlan ile tutarli olmal ve tedarikginin galisma metotlanina uygun
bir yapida dokiimante edilmelidir. Tedarikgi, Griinler, projeler veya s6zlesmeler igin belirtilen gartlan yerine
getirirken, uygun oldugu sirece asagidaki faaliyetleri dikkate almalidir:

a) Kalite planlarinin hazinanmasi,

b) istenilen kaliteyi gergeklestirmek igin gerekli olabilecek tiim kontrollar, prosesler, teghizat (muayene ve
deney techizatim kapsar), sabit donamimiar, kaynaklar ve niteliklerin belirenmesi ve saglanmas:,

c) birbirine uyumtu tasanm, Uretim prosesi, tesis, servis, muayene ve deney prosedirierinin ve uygulanabilir
dékimantasyonun saglanmasi,

d) gerektiginde, kalite kontrol, muayene ve deney tekniklerinin techizatta yenileme ve geligtirmeyi
kapsayacak gekilde glincellestirilmesi,

e) ihtiyag duyulan yeterliligin zamaninda gelistirilmesi igin, bilinen en iyi teknolojinin de Stesindeki yeterliligi
hedefieyen her tiril digim sartlannin tamimlanmast,

f) Gretim siirecinin gereken asamalarinda uygun dogrulamalarn saglayacak tanimlamatann yapiimasi,
g) tim ozellik ve sartlara ait olan soyut (stbjektif) unsurlan da kapsayan kabul standardiannin belifdenmesi,
h) kalite kayittarinin tanimlanmasi ve hazitanmasi (Madde 4.16).

NOT 8 - Madde 4.2.3'a'da belittilen kalite planian, tedarikginin kalite sisieminin bir pargasini tegkil eden,
uygun olarak dokiimante edilmis prosediriere referans seklinde de olabilir.

4.3 - SOZLESMENIN GOZDEN GEGIRILMESI

4.3.1 - Genel
Tedarikgi, sd6zlesmenin gézden gecirilmesi ve bu faaliyetlerin koordinasyonu igin dékiimante edilmis
prosedurieri olugturmali ve strekliligini saglamahdr.

4.3.2 - Gozden Gegirme

Teklifin sunulmasindan, sézlesmenin yapiimasindan veya siparisin kabuliinden (gartlarin agiklanmasi) 6nce,
teklif, sézlesme veya siparis; asagidaki hususiarin yerine getirildiginden emin olmak amaciyla tedarikgi
tarafindan gézden gegirilmelidir;

a) sartlann yeterli olarak tanimlanmasi ve dékuman haline getiriimesi; s6zlG alinan siparigler igin sartian
belirleyen yazi bir belge temini mimkin olmadifinda, tedarikginin siparisi kabul etmeden 6nce siparis
sarttarinda mutabakatin saglanmis olmast,

b) stGzlesme veya siparig sartlan ile, teklif sartlan arasinda herhangi bir farklilik olmas! durumunda bu
farkiihkiarin giderilmis olmas,

¢) tedarikginin sézlesme veya siparis sartlannt karsilayacak yeterlilikte olmasi.
4.3.3 - Sozlegmede Degisiklik
Tedarikgi, sozlegmede degisikligin nasil yapilacagini ve kendi organizasyonunun ilgili fonksiyonlarina, dogru

olarak nasi aktantacagim belilemelidir.

4.3.4 - Kayitlar
Sézlegmenin gozden gegiriimeasing ait kayitlar muhafaza edilmelidir (Madde 4.16).

NOT 9 - Sdzlesme konulannda musteri organizasyonu ile iletisim kanallart ve irtibat noktalan
olusturulmalidir.
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4.4 - TASARIM KONTROLU

4.4.1 - Genel
Tedarikgi, belirtilen gartlarin yerine getirilmesini sajlamak amaciyla, Griin tasanmini kontrol etmek ve
dogrulamak igin dokimante edilmig prosedtrieri olusturmal) ve strekliligini saglamahidsr.

4.4.2 - Tasarim ve Geligtirme Planlamasi
Tedarikgi, her bir tasanm ve geligtirme faaliyeti i¢in planiar haziiamalidir. Planlar ilgili faaliyetleri
tanimlamal veya atifta bulunmali ve bu faaliyetierin yerine getiriimesi igin sorumluluklan belifemelidir.

Tasanim ve gelistime faaliyetierinde, yeterli kaynaklarla donatiimig nitelikii personel géreviendirilmelidir.
Planlar tasanm gelistikge glincellegtirilmelidir.

4.4.3 - Kurulugla ligili ve Teknik lligkiler

Tasanm prosesi iginde yer alan farkli gruplar arasindaki kurulugla ilgili ve teknik iligkiler belifenmeli ve
gerekli bilgiler dokimante edilmeli, iletiimeli ve dizenli olarak g6zden gegirilmelidir.

4.4.4 - Tasanim Girdileri

Yararlikte olan uygulanabilir belifleyici ve duzenleyici kurallar dahil, Granle ilgili tasanm sartian
tarumlanmal, dokiimante edilmeli ve segimleri, yeterlik agisindan tedarikgi tarafindan gézden gegiritmelidir,
Eksik, belirsiz ve ihtilafli sartlar bu sartlan beliremekten sorumlu olan kisilerle birlikte ¢éziimlenmelidir.
Tasarim girdilerinde, sozlesme gézden gegirme faaliyetierinin sonuglan dikkate alinmalidur.

4.4.5 - Tasarim Giktilan
Tasanm giktilan, tasanm girdi sartlanna goére gegerli ve dogrulanabilir olacak gekilde agiklanmal ve
dokimante edilmelidir.

Tasanm gtktilart;
a) tasanim girdi sartlanni karsilamali,

b) kabul sartlarini kapsamali ve atifta bulunmall,

¢) Oriinin givenli ve duzgin bir sekilde galismasinda hayati dneme sahip tasanm karakteristiklerini
belirlemelidir. (Mesela isletme, depolama, tasima, bakim ve elden gikarma)

Tasarim glktilan dagitimdan énce gézden gegirilmelidir.

4.4.6 - Tasanmin Gozden Gegirilmesi

Tasariminin uygun agamalarinda tasanm sonuglarinin mevzuata uygun dokiimante edilmis gézden gegirme
islemleri planlanmali ve yurGtilmelidir. Her tasanmin gézden geciriime isleminde katiimciar, gdzden
gegirilmekte olan tasarim agamasiyla ilgili bitin birimlerin temsilcilerini ve gerektigi takdirde diger uzman
personeli kapsamalidir. Bu tirden gézden gegirme kayitlart muhafaza edilmelidir (Madde 4.16).

4.4.7 - Tasarim Dogrulanmasi
Tasanmin uygun agsamalarinda, tasanm giktlannin, tasanm girdi sartlarini kargilamasini saglamak igin
tasanm dogrulamasi yapimalhdir. Tasanm dogrulama élgtimieri kayit edilmelidir (Madde 4.16).

NOT 10 - Tasarimin gdzden gegiri!mesine ek olarak, tasanmin dogrulanmast;

- alternatif hesaplamalarin yapiimasi,

- eger mevcutsa, yeni tasarnimin ispatlanmig benzer bir tasanm ile kangilagtinimasi,
- deneyler ve demostrasyonlari gdsterme,

- dagitimdan énce her agama tasanm dékimaniarinin gdzden gegirilmesi,

gibi faaliyetleri kapsayabilir.

4.4.8 - Tasarim Gegerliligi

Tasanm, Grindin tanimlanan kullanici ihtiyaglanna ve/veya sartiarina uygunlugu saglamak gayesiyle gegerti
kinmalidir.

NOT 11 - Tasarim gegerlilik islemleri, bagarili tasarim dogrulamasin takiben yapiir (Madde 4.4.7)
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NOT 12 - Gegerlilik kontroll normal olarak tanimlanan kullanim sartian altinda yapilir

NOT 13 - Gegeriilik kontrolil normal olarak bitmig Grin Gzerinde yapilir. Ancak Urintin tamamlanmasindan
6nceki agamalarda da yapiimasi gerekebilir.

NOT 14 - Eger farkh amagh kullanimiar s6z konusu ise, her amag igin ayn gegerlilik kontrolG yapilmasi
gerekebilir.

4.4.9 - Tasarim Dedgigiklikleri
Bltin tasanm degigiklikleri ve tadilled uygulanmadan dnce, yetkili personel tarafindan tarwmlanmali,
dokimante edilmeli, gézden gegcirilmeli ve onaylanmalidir.

4.5 - DOKUMAN VE VERI KONTROLU

4.5.1 - Genel

Tedarikgi, bu standardda yer alan gartlarla ilgili, standardlar ve musteri cizimleri gibi dig kaynakli
dokiimanlan da kapsayan (kapsamii olarak uygulanmasi igin) tim verilerin ve dékimanlarn kontrolu igin
dokUmante edilmis prosedirieri olugturmali ve sirekliligini saglamalidir.

NOT 15 - Dokimanlar ve veriler basili kopya veya elektronik medya gibi herhangi bir sekilde olabilir.

4.5.2 - Dokiiman ve Veri Onay: ve Yayini

Dokimanlar ve veriler yayinlanmadan 6nce yeterlilik agisindan yetkili personel tarafindan gézden gegirilmeli
ve onaylanmalidir. Gegersiz vefveya yurlrlikten kalkan dokimanlann kullaniimasmi &nlemek igin
dokimanlann yurarlikteki revizyonlanmni gdsteren ana liste veya egde@er dokiiman kontrol prosediri
olusturuimali ve kullanima hazir bulundurulmalidir.

Bu kontrol;

a) kalite sisteminin etkili olarak uygulanmasi igin gereken faaliyetlerin yUrtitlldugt yerlerde ilgili
doktimanlanin yariritkteki baskdannn bulundugundan,

b) gegersiz velveya yuriiriikten kaldinlan dokiimanlann dagitiidikian veya kullanildiklan tim noktalardan
hemen kaldinldiklarindan veya istenmeyerek kullamlmasina karg! giivencenin olugturuldugundan,

c) bilgi korunmasi vefveya yasal amaglar igin tutulan, yrirdikten kalkan herhangi bir dokiimanin uygun bir
sekilde tanimlandigindan,

emin olunmasini saglamalidir.

4.5.3 - Dokiiman ve Veri Degigiklikleri

DokUmanlardaki ve verilerdeki degisiklikler, bagka bir géreviendirme olmadikga, orijinal metni inceleyen ve
kabul eden, ayrmi fonksiyonlar/forganizasyonlar tarafindan incelenerek onaylanmalidir. Gdérevlendirilen
fonksiyonlar/organizasyonlar ilgili inceleme ve onay islemleri igin eski bilgilere ulasabilmelidirier.

Uygun oldugunda degisikliklerin mahiyeti ya dokiimanda yada ilgili eklerinde belirtiimelidir.
4.6 - SATINALMA

4.6.1 - Genel
Tedarikgi, satinalinan Grindn (Madde 3.1) belirlenen sartlara uymasini saglamak icin dokiimante edilmis
posedurieri olugturmall ve surekliligini saglamahdir.

4.6.2 - Tageronlarin Degerlendirilmesi

Tedarikgi,

a) kalite sistemi ve 6zel kalite glivencesi sartlarini da kapsayan, tageronluk gartiarini kargilama yeterliligini
esas alarak, tageronlan degeriendirmeli ve segmelidir;

b) kendisi tarafindan taseronlara karsi uygulanacak kontroltin kapsamini ve tipini tanimlamalidir. Bu kontrol
Grdnan tipine, taseron ile yaplan sdzlesmedeki Grundn nihai Grin kalitesi Uzerindeki etkisine, uygun
oldudu taktirde, taseronun daha énceki islerde gosterdigi yeterlilik ve performansi ile ilgili kalite tetkik
raporiarina ve/veya kayitlarina bagh olmahdr;

c) kabul edilebilir tageronlarin kalite kayitlarini olugturmali ve muhafaza etmelidir (Madde 4.16).
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4.6.3 - Satinalma Verileri _ .

Satinalma dokiimanian, siparig edilen GrinG agik olarak tarif eden verileri ve uygun oldugu taktirde;

a) tip. sinif, derece veya diger kesin tanimlamalarin; ) . o '

b) Griin, prosedirer, proses teghizati ve personelin kabul veya nitelendirme sartlan ile ilgili diger teknik
verlerin sartnamelerin, gizimlerin, proses sartlannin, muayene talimatianinin bagliklan veya herhangi bir
tanitic bilgiyi ve uygulamadaki baskilarini;

¢) uygulanacak kalite sistemi standardinin adi, numarasi ve yayin tarihini
kapsamalidr.

Tedarikgi, dagitimindan énce satinalma dokGmanlanni, belifenen sartlara uygunluu agisindan gézden
gegiriimeli ve onaylamalidir.

4.6.4 - Satinahinan Uriiniin Dogrulanmasi

4.6.4.1 - Tageronun Mahallinde Yapilan Tedarik¢i Dogrulamasi
Tedarikgi, satin alinan Urinin tageronun yerinde dogrulanmasini talep ettigi taktirde, satinaima
dokiimanlannda dogrulamaya iliskin diizenlemeleri ve Griinan serbest birakilma metotlanni tanimiamalidir.

4.6.4.2 - Satin Alinan Uriinlerin Musteri Tarafindan Dogrulanmast

Sozlesmede belirtildigi taktirde, misteri veya masteri temsilcisi, satnalinan Grintin istenilen Szelliklere uyup
uymadigini, tageronun veya tedarikginin mahallinde dogrulama hakkina sahip olmalidir. Bu gibi
dogrulamalar tedarikgi tarafindan tageronun kaliteyi etkin sekilde kontrol ettigi anlaminda kullanimamahidir.

Masteri tarafindan yapilan dogrulama, tedarikginin kabul edilebilir Griin temin etme sorumlutuunu ortadan
kaldirmayacag gibi, musteri tarafindan Grtintin ilerdeki agsamalarda reddediimesini de engellememelidir.

4.7 - MUSTERININ TEMIN ETTiGi URUNUN KONTROLU
Tedarikgi, diger girdilerle birlestirmek veya ilgili faaliyetleri igin mUsterinin temin ettii GrintGn dogrulanmast,
depolanmasi ve bakiminin kontrolu amaciyla, dokiimante edilmis prosedirieri olusturmali ve sirekliligini
sagiamahdir. Béyle bir (riniin kaybolmasi, hasar gérmesi veya kullanima uygun olmamasi durumunda,
kayt tutulmah ve musteriye rapor edilmelidir (Madde 4.16).

Tedarikgi tarafindan yapilan dogrulama, misterinin kabul edilebilir Griin temin etme sorumiuludunu ortadan
katdirmaz.

4.8 - URUN TANIMI VE iZLENEBILIRLIGI

Uygun oldugu takdirde, tedarikgi, alimdan baglayarak Gretim, dagitim ve tesisin bitin asamalarinda uygun
yollarla Griin tanimiamak icin doktimante edimis prosedtrieri olusturmalt ve sarekliligini saglamalidr.
Izlenebilirlik &zellikle istendidinde, tedarikgi, her bir (riiniin veya partinin tek olarak tanimlanmasi igin
dokiimante edilmis prosedareri olusturmali ve sUrekliligini saglamalidir. Bu tamimiama ile ilgili kayitlar
tutulmalidir (Madde 4.16).

4.9 - PROSES KONTROL

Tedarikgi kaliteyi dogrudan etkileyen Uretim, tesis ve servis proseslerini belinemeli planlamali ve bu
proseslerin kontrollu sartlar altinda y(ritdimesini saglamalidir. Kontroliu sartiar asadidakileri kapsamalidir:

a) Uretim, tesis ve servisi tanimlayan ve olmamasi durumunda kaliteyi olumsuz ydnde etkileyebilecek
dokimante edilmis prosedurier,

b) uygun Uretim, tesis ve servis teghizatinin kullanilmasi ve uygun galisma ortami,

c) referans standardlara/kodlara, kalite planlarina velveya dokiimante edilmig prosediriere uyulmasi,
d) uygun proses parametrelerinin ve Grlin karakteristiklerinin izlenmesi ve kontrolu,

e) uygun oldugu taktirde, proseslerin ve teghizatin onaylanmas,

f) en agik sekilde belirtilen isgilik kriterleri (yazili standardlar, temsili numuneler veya agiklayici resimler gibi. .
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g) proses yeterlilijinin devamini saglamak igin teghizatin gerekli bakimi.

Prosesin sonuglari, (rindn muayene ve deneylerle tamamen dogrulanamadi§i, mesela, proses hatalannin
yalnizca Grin kullanimaya baglandiktan sonra ortaya gikabildi§i durumlarda, belidenen sartlann
karglanmasini  sajlamak igin prosesler, nitelikli operatorler tarafindan ydritiimeli ve/veya proses
parametrelen sirekli izZlenmeli ve kontrol edilmelidir.

llgili teghizat ve personel de dahil olmak Gzere proses islemlerinin yeterliligi igin gerekli olan sartlar
belirenmelidir (Madde 4.18).

NOT 16 - Yeterlilikleri 6nceden degerlendirilmesi gereken bu gibi prosesler, genelde éze! prosesler olarak
adlandirilir.

Yeterliligi kanitianmig prosesler, teghizat ve personelle ilgili kayttlar gerektigi sekilde muhafaza edilmelidir
(Madde 4.16).

4.10 - MUAYENE VE DENEY

4.10.1 - Genel

Tedarikgi, Urin icin belirtiimis sartlann yerine getirildigini dogrulamak amaciyla, muayene ve deney
faaliyetieri igin dokGmante edilmig proseddrieri olugturmali ve strekiiliini saglamalidir. Gerekli muayene

ve deneyler, tutulacak kayitiar, kalite plarunda veya dokiimante edilmis prosedirlerde detaylandinimalidur.

4.10.2 - Girdi Muayene ve Deneyleri

4.10.2.1 - Tedarikgi, girdi GrGniin, muayene edilinceye veya belirtilen sartlan tagidigi dogrulanincaya kadar
kullarlmamasini veya iglem gdrmemesini (Madde 4.10.2.3'te belirtilen durumlar harig) saglamalidir.
Belirtilen sartiar igin dogrulama iglemi, kalite plaru ve/veya dokiimante edilmig prosedurier ile uyum iginde
olmalidir.

4.10.2.2 - Girdi muayenesinin miktar ve yapisini tesbit ederken, tagseronun mahallinde yapilan kontrollarin
miktart ve saglanan uyguniu@a dair kayitli kanitlar géz éniine alinmalidir.

4.10.2.3 - Acil Uretim amaciyla dogrulamadan énce kullaniimasina izin verilen girdi Griinler, belirtilen sartiara
uymama durumunda, derhal geri gekilebilmesi ve degistirilebilmesi amaciyla, tam olarak tanimlanmali ve
kayit edilmelidir (Madde 4.16).

4.10.3 - Proses Sirasinda Muayene ve Deneyler

Tedarikgi;
a) Urind, kalite plani ve/veya dokiimante edilmis prosedirierde istenilen sekilde muayene ve deneylere tabii
tutmalidir.

b) acil Gretim prosedirierine gére izin verilen {rlin harig, Grin igin istenilen muayene ve deneyler
tamamlanincaya veya gerekli raporiar alinip dogrutanincaya kadar, {iriini elinde tutmalidir,
(Madde 4.10.2.3). Acil tretim prosedirlerine gére verilen izin Madde 4.10.3a'da belirtilen faaliyetlerin
yuratiimesine engel teskil etmemelidir.

4.10.4 - Son Muayene ve Deneyler
Tedarikgi, kalite plamt ve/veya dokimante edilmis prosedirier gergevesinde, bitmis Uriniin belidenen
sartlara uydugunu kanitlamak igin son muayene ve deneyleri yapmalidir,

Son muayene ve deneyler igin gerekli olan kalite plani ve/veya dékiimante edilmis prosedirier, Grin girditeri
ile ilgili yada proses esnasindakileri kapsayan bitin muayene ve deneylerin yapilmasi ve sonuglarin
belirtilen sartlara uymasi gerektigini belirtmelidir.

Hig bir Gran, kalite plani ve/veya dokimante edilmis proseddrierde yer alan faaliyetler tam olarak
bitiriimeden, veriler ve dékimanlar hazir olup gerekli izin verilmeden, sevk editmemelidir.
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4.10.5 - Muayene ve Deney Kayitlan

Tedarikgi, Grunin belirlenen kabul kriterlerine gére, muayene ve/veya deneylerden gegirildigini gésteren
kayitlan tutmali ve muhafaza etmelidir. Bu kayitlar, tanimlanmig kabul kriterlerine gére, Grlinin muayene
velveya deneylerden gegip gegemedigini agikga gostermelidir. Uriiniin muayene velveya deneyden
baganyla gegememesi durumunda. uygun olmayan Griin kontrolu: prosedirieri uygutanmalidir (Madde 4.13).
Kayttlar, Grinin génderilmesine izin veren sorumlu muayene yetkilisini tanimlamalidir (Madde 4.16).

4.11 - MUAYENE, OLGME VE DENEY TEGHIZATININ KONTROLU

4.11.1 - Genel
Tedarikgi, Grindn belirfenen sartlara uygunlugunu géstermek amaciyla, kullandi§i 6lgme muayene ve deney
teghizatinin (deney yazilimlari da dahil) kontrolu, kalibrasyonu ve bakimi igin dokiimante edilmis prosediirieri
olugturmal ve slreklilijini saglamalidir. Muayene, Gigme ve deney teghizati, &igim belirsizliginin
bilindidinden ve bu belirsizligin istenilen &igiim yetenedi ile tutariligindan emin olunacak sekilde
kullaniimalidir.

Deney yazlimlar veya deney donamimlan gibi kiyaslama referanslan, muayenenin uygun sekli olarak
kullanildiginda, bunlanin tretim, tesis ve servis sirasinda Grinin kullammindan énce kabul edilebilirfigini
dorulayabilecek yeterlikte oldufunu saflamak igin kontrol edilmeli ve bu kontrol belidi araliklara
tekrarlanmalidir. Tedarikgi, bu kontrollarin kapsam ve sikhigini belilemeli ve kontrollarin yapildigini gdsteren
kayittar delil olarak muhafaza etmelidir (Madde 4.16).

Muayene, 6lgme ve deney cihazlanna ait teknik verilerin hazir bulundurulmasi belirtilmis bir gart ise, migteri
veya temsilcisi tarafindan istendiginde bu veriler, cihaziann fonksiyonel yeterliliginin dogrulanmast igin hazir
bulundurulmalidir.

NOT 17 - Bu standardin amaci bakimindan “6lgme ekipmantan” terimi 6igme cihazlann da kapsar.

4.11.2 - Kontrol Prosediirii

Tedarikgi;

a) yapilacak Slgimleri ve istenilen dodrulugu tanimlamah ve gereken dodruluk ve hassasiyeti saflayacak
uygun muayene, dlgme ve deney techizatini segmeli,

b) drin kalitesini etkileyebilecek tim muayene, 6igme ve deney cihazlanmi tanimlamah ve bunlan,
belifenmis zaman araliklarinda veya kullarumdan 6nce kabul edilen uluslararasi veya ulusal standardiar
ile bagtantil: oldugu bilinen, sertifikali teghizati esas alarak kalibre etmeli, ayarlamali ve bu standardlarin
yokiugunda, kalibrasyonda esas alinan hususlari dokiiman haline getirmeli,

c) teghizat tipinin detaylanni, tanitim numarasini, konumunu, kontrol sikiiklarim, kontrol metodunu, kabul
kriterlerini ve sonuglann yetersizlifi durumunda alinacak onlemleri de kapsayan muayene, élgme ve
deney teghizatinin kalibrasyonlar igin kullanilacak metotlan belirlemeli,

d) muayene, 6lgme ve deney techizatini, kalibrasyon durumunu gdsterecek sekilde uygun bir isaret veya
onaylanmig bir tanitim kayd: ile tammlamal,

e) muayene, dlgme ve deney teghizatina ait kalibrasyon kayitlanini muhafaza etmeli (Madde 4.16),.

f) muayene, 6lgme veya deney teghizatinin kalibrasyonu saglanamadi§t durumda daha dnce yapiimis olan
muayene ve deney sonuglarinn gegerliligini degerlendirmeli ve dokiimante etmeli,

g) kalibrasyon, muayene, Slgme ve deneylerin yerine getirilebilmesi igin uygun gevre sartianini saglamal,

h) muayene, digme ve deney teghizatnin tagima, muhafaza ve depolanmasinin kullanim igin dogrulugunt
ve uygun olmasini saglamall,

1} deney donarimiar ve deney yazmmlanm da kapsayan muayene, 6lgme ve deney imkanlanni,
kalibrasyonu gegersiz kilacak ayar iglemlerinden korumalidir.
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NOT 18 - 1SO 10012'de verilen Olglim Teghizat Igin Kalite Glivencesi Sartlan-Kisim 1: Olgiim Ekipmanlan
Igin Metrolojik Onay Sistemi, kilavuz olarak kullarulabilir.

4.12 - MUAYENE VE DENEY DURUMU

Uriiniin muayene ve deney durumu, yapllan muayene ve deneylere gére Grinln uygunlugunu veya
uygunsuzlugunu gdsterecek sekilde uygun araglarla tanimlanmali ve idame ettirilmelidir. Biitin dretim, tesis
ve servis agsamalannda yanlizca muayene ve deneylerden gegen Grantin [veya belirli bir yetki ile sevkine
izin verilen (madde 4.13.2)] sevk edildiginden, kullanildigindan veya tesis edildiginden emin olmak amaciyia
muayenenin tantmi ve deney statlisli, kalite planinda ve/veya dokiimante edilmis prosediierde idame
idame ettiriimelidir.

4.13 - UYGUN OLMAYAN URUN KONTROLU

4.13.1 - Genel

Tedarikgi, belirlenen gartlara uymayan GrinGn yanhiglikla kullamiminin veya tesisinin dnlenmesini saglayacak
olan dokimante edilmis prosedireri olusturmal ve surekliligini saglamahdir. Bu kontrol, uygun olmayan
urnin tanimlanmasi, dokimante edilmesi, de§erlendiriimesi, aynimasi (yapilabildigi taktirde), elden
¢ikanimasi ve ilgili bolimlere duyurulmast igin yapiimahdir.

4.13.2 - Uygun Olmayan Uriiniin incelenmesi ve Elden Gikariimasi
Uygun olmayan Griindn incelenmesi igin sorumiuluk ve elden gikanimasi igin yetki tanimlanmalidir,

Uygun olmayan Grtn, dokimante edilmis prosedUriere gére incelenmelidir. Bunlara gére uygun olmayan
arin;

a) belidenen sartlan kargilamak igin tekrar igleme tabi tutulabilir,

b) tamir edilerek veya edilmeden yetkili bir makam tarafindan kabul edilebilir,

c) altematif uygulamalar igin tekrar derecelendirilebilir,

d) iskarta veya hurdaya aynilabilir.

Sozlegmede isteniyorsa belirlenen sartlara uymayan Grinin (Madde 4.13.2b) 6nerlen kullanimi veya
tamirati hakkinda gerekli izin igin misgteriye veya musterinin temsilcisine rapor edilmelidir. Kabul edilen

uygunsuzludun ve tamiratin tamimi, gergek durumu géstermek amaciyla kayit edilmelidir (Madde 4.16).

Tamir edilmis velveya tekrar iglem gérmig Grin, kalite plam velfveya dokiimante edilmis prosedirlere gére
yeniden muayene ediimelidir.

4.14 - DUZELTIiCi VE ONLEYicCi FAALIYETLER
4.14.1 - Genel

Tedarikgi, dizeltici ve onleyici faaliyetleri yilritmek igin dokUmante edilmis prosedideri olusturmal ve
surekiiligini saglamalidir.

Mevcut veya olabilecek uygunsuzlukiann sebeplerini ortadan kaldirmak igin aliman herhangi bir diizeltici
veya onleyici tedbir, problemin blyUkltugine ve karsilagilan riske uygun diizeyde olmalidir.

Tedarikgi, duzeltici ve dnleyici faaliyetierden kaynaklanan dokimante edilmis prosedirierdeki degisiklikleri
uygulamali ve kaydetmelidir.

4.14.2 - Dizeltici Faaliyetler
Ddzeltici faaliyetier igin prosedtrier;

a) masteri sikayetlerinin ve Uriin uygunsuzluklan ile ilgili raporiann etkin bir sekilde ele alinmasi,

b) uriin, proses ve kalite sistemi ile ilgili olan uygunsuzluklann sebebinin aragtinimasi ve bu aragtirma
sonuglarinin kaydedilmesi (Madde 4.16),
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c) uygunsuzluklarin sebebini yok etmek igin gerekli olan diizeltici faaliyetlerin tesbiti,

d) dizeltici faaliyetierin uygulanmasini ve etkiligini saglamak igin kontrollerin yapilmast,
hususlanni igermelidir,

4.14.3 - Onleyici Faaliyetler
Onleyici faaliyetler igin prosedirier:

a) uygunsuzluklarin potansiyel sebeplerini tespit etmek, analiz yapmak ve ortadan kaldirmak amactyla Griin
kalitesini etkileyen iglemler ve prosesler, standard digi izinler, tetkik sonuglari, kalite kayitlar, hizmet
raporlan ve magteri sikayetleri gibi uygun bilgi kaynaklarinin kullaniimast,

b) énleyici faaliyet gerektiren problemler ile ugrasmak igin gerekli adimlann tesbiti,
c) 6nleyici faaliyetlerin baglatimasi ve bunlanin etkili olmasiri saglamak igin kontrollann yapiimasi,

d) yapilan faaliyetierte ilgili bilgilerin yénetimin gézden gegirmesi igin sunulmasini (Madde 4.1.3),
icermelidir.

4.15 - TASIMA, DEPOLAMA, AMBALAJLAMA, MUHAFAZA VE SEVKIYAT

4.15.1 - Genel
Tedarikgi, Gruniin tasinmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi, muhafaza ve sevkiyati ile ilgili dokiimante
edilmig prosedurleri olugturmals ve surekliligini saglamalidir.

4.15.2 - Tagima
Tedarikgi, hasar veya bozulmayi énleyecek Griin tagima metotlarini belidemelidir.

4.15.3 - Depolama

Tedarikgi, Granin kullanimina veya sevkiyatina kadar hasar gérmesini veya bozulmasini 6nlemek amaciyla,
belirenmig depolama alanlanni veya stok yerlerini kullanmalidir. Bu alanlara girigin veya bu alanlardan
sevkiyatin gergeklestiriimesi igin uygun metotlan belifemelidir.

Tedarikgi, bozulma olup olmadigini tespit etmek igin Uriinin depodaki durumunu uygun araliklarla kontrol
etmelidir.

4.15.4 - Ambalajlama
Tedarikgi, paketleme, ambalajlama ve isaretleme proseslerini, (kullanilan malzemeler dahil) belirenen
sartlara uyguntugunun saglandigindan emin olmak igin gereken kapsamda kontrol etmelidir.

4.15.5 - Muhafaza

Tedarikgi, kendi kontrolu altinda oldugu mdddetge, driinin muhafazasi ve ayirt edilmesi igin uygun metotian
uygulamalidir.

4.15.6 - Sevkiyat

Tedarikgi, son muayene ve deneylerden sonra sevkiyat sirasinda Grun kalitesinin korunmast igin gerekli
tedbirleri almaiidir. S6zlegmede belirtilmigse, bu koruma iglemi teslim yerine kadar strdiriimelidir.

4.16 - KALITE KAYITLARININ KONTROLU

Tedarikgi, kalite kayltlgrlnln t§n|mlanma31, toplanmasi, tasnifi, ulasiimasi, dosyalanmasi, muhafazasi, bakimi
ve etden gikanimast igin dokimante edilmis proseddrieri olusturmali ve sdrekliligini saglamalidir.

Kalite kayilan, kalite sisteminin .tap!mlapan sartlara uygunlugunu ve etkin ciarak isteyisini gdstermek
amaciyla tutulmalidir. Tageronlaria ilgili kalite kayitian bu verilerin bir pargasi olmahdir.

Batan kalite kayitlan okunakh olmali ve hasar veya bozulmayi ve kaybolmay! onleyecek uygun cevre
sartlann saglayan odamlard? tek(ar k.olayhkla. kulanttabilecek sekilde depolanmal ve muhafaza edilmelidir.
Kalite kayitlarinin saklama.sur.e_zlen. pelnﬂgnmgh ve kaydedilmelidir. Sé6zlesmede anlagmaya varildigi taktirde,
kalite kayitlan belirienen bir stre igin misteri veya musteri temsilcisi tarafindan degerlendiriimesi amaciyla
erisilebilir gekilde korunmalidir.
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NOT 19 - Kayitlar, basili kopya veya elektronik medya gibi herhangibir sekilde olabilir.

4.17 - KURULUS iGi KALITE TETKIKLERI

Tedarikei, kalite ile ilgili faaliyetlerin ve ilgili sonuglarin planlanan dizenlemelere uyguniugunu dogrulamak
ve kalite sisteminin etkinligini tayin igin kurulug i¢i kalite tetkiklerinin planlanmasi ve yerine getirilmesi ile
ilgili dokiimante edilmis prosedrieri olugturmali ve sarekliligini saglamalidir.

Kurulug igi kalite tetkikleri, tetkik edilecek faaliyetlerin durumu ve Onemi esas alinmak suretiyle
programlanmali ve tetkik edifen faaliyetten dogrudan sorumiulugu olmayan tarafsiz persone! tarafindan
yaptimalidir,

Sonuglar, kayit edilmeli (Madde 4.16) ve tetkik edilen alandan sorumlu personelin dikkatine sunulmalidir. Bu
alandan sorumlu y&netici personel, tetkik sonucunda bulunan eksiklikler ile ilgili dhzeltici faaliyetleri
zamaninda uygulamalidir.

Dizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi ve etkinligi, takip tetkikieri ile dogrulanmali ve kayit edilmelidir.

NOT 20 - Kurulus ici kalite tetkiklerinin sonuglar, yonetimin gézden gegirmesi faaliyetierinin tamamlayici bir
pargasidir (Madde 4.13).

NOT 21 - Kalite Sistem Tetkikleri Kilavuzu TS- 1ISO 10011'de veritmektedir.

4.18 - EGITIM

Tedarikgi, egitim ihtiyaglarinin belifenmesi igin dékimante edilmig proseddrieri olugturmali, siirekliligini ve
kaliteyi etkileyen faaliyetleri uygulayan tim personelin egitimini saglamahdir. Verilen belirli isleri yapan
personel gerektiginde Ggrenim, egitim ve/veya tecribeleri esas alinmak suretiyle degerlendiriimelidir.
Egitimle ilgili uygun kayitiar tutulmalidir (Madde 4.16).

4.19 - SERVIS

Servis belirtiimis bir sart oldugunda, tedarikgi servisin belittilen sartlarn karsilayacak sekilde yerine
getirilmesi, dogrulanmasi ve rapor edilmesi igin dékimante edilmis prosediireri olusturmal ve siirekliligini
saglamalidir.

4.20 - iISTATISTIK TEKNiKLERI

4.20.1 - ihtiyaglarin Belirlenmesi
Tedarikgi, proses yeteriliflini ve Grin karakteristiklerini tespit etmek, kontrol etmek ve dogrulamak igin
ihtiyag duyulan istatistik tekniklerini belidemelidir.

4.20.2 - Prosediirler
Tedarikgi, Madde 4.20.1'de s6z( edilen istatistik teknikleri uygulamak ve kontrol etmek igin dokiimante
edilmig prosedirieri olugturmali ve strekliligini saglamalidir.
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