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OZET

Bu tez, konu olarak biro mekanlan tasariminda kullanict insan gereksinimlerinin énemini
ele almaktadir. Kullanici gereksinimlerinin tasarim surecinde mekanlara dogru olarak
yansitilmasinn, kullanict memnuniyetini ve buna bagl olarak performansi, verimliligi
arttiracagl savunulmaktadir.

Bunlara bagh olarak, ¢aligmada gegmisteki tasanim yaklagimlarimin da énemi gézoniinde
~ bulundurularak, tezin 2. bolimiinde biiro yapilarmin tarihsel gelisimleri ve yerlesim
Ozelliklerine de deginilmektedir.

3. bolumde ise, biiro tasarimi ve bu tasarim siirecinin geligimi, bu siirece etki eden yeni
gelismeler anlatilmaktadir. Bu tasarim siireci dahilinde gergeklesen biiro binalarimin
yapisal  ozellikleri ve bu binalann smiflandirilmasinda  kullamilabilecek  metodlar
incelenmektedir.

Yapisal ve daha ¢ok sirketlerin organizasyonlan ile ilgili bu tasarim yaklagimlarindan
sonra, c¢aliyma mekanlanim ilgilendiren, kullamct insanlarin  gereksinimleri 6ne
¢ikmaktadir. Bu gereksinimlerden fiziksel ¢evre ozellikleri ile ilgili olanlar, kullamcilarin
gorevlerini yapabilmelerinde 6nemli yer tutmaktadir.

Calismanin 4. bolumiinde, kullanicilarin fiziksel ¢evre igindeki gereksinimlerden biiro
mekan tasarimma en c¢ok etki edenlerin tizerinde durulmaktadir. Biiro mekanlarinda
cevresel kosullarin bu fiziksel ozellikleri biinyesinde barindirmasinin 6nemi ayrica
vurgulanmaktadir.

Insanlarin davranissal ozelliklerinden dogan gereksinimlerinin de tasarimlara katilmasmnin
onemi ve bu Ozelliklerin agiklanmast da galigmanin 5. boliimiinde yer almaktadir.
Davramgsal 6zellikler, gevrenin fiziksel 6zelliklerinden etkilenebilmektedir. Aynt zamanda
birgok davrarugsal 6zellik ise, mekamn fiziksel 6zelliklerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Sonug olarak, kullamcilarin fiziksel gereksinimleri ve davramigsal ozellikleri ile ilgili
ihtiyaglarinin arasinda giiglii bir etkilesim oldugu, basarih tasarimlar igin ozellikle bu iki
faktoriin tzerinde dikkatle durulmasimin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Tasarimda fiziksel
- gevre kosullari, davramgsal 6zellikler ve organizasyonel kararlar arasinda kurulacak bir
denge, verimli biiro binalar tasarimina yardimes olacaktir.
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ABSTRACT

The user needs or requirements in office designing and planning is the main subject of
this thesis. A case can be made, that by proper fulfilling of user needs in workplaces will
increase user satisfaction and work performance, which are also allowing improvements
in productivity. The office worker is one of the most important elements which allows
the complex work-flow in an organization to be working up.

The history of the office building design and different urban locations of office buildings
are in chapter 2 explained. The 3. chapter is about the developments in technology and
economy, which are influencing the designing and planning processes of an office
building. The shell, location of the static elements, space sizes, and generic forms of
scenery of office buildings are also mentioned in this chapter.

The design of the building shell and the design of the office interior are seperated from
eachother in this thesis. And because the user needs are mostly influenced by internal
environment, this subject is explained in more detail in the 4. and 5. chapters.

The environmental requirements of an office space are based on user needs. These are
very important factors like lighting, color, physical requirements of users, etc., which are
influencing user satisfaction and effectiveness. Therefore the office environment should
be designed to protect its users from any physical and/or psychological conditions which
are negatively affecting the users.

The behavioral requirements of users in workplaces like personal spaces or privacy are
important for a succesful design. (chapter 5.) The physical and behavioral requirements
should not be seperated from eachother because an important relationship is existing
between these two subjects.

The key to a succesful design is to study the user needs properly and to find a balance

between organizational decisions and the behavioral and environmental requirements,
which are affecting the users in physical and psychological manners.
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ZUSAMMENFASSUNG

Die Menschen (oder die Arbeiter) und ihre korperliche, geistige Bediirfnisse und
Bedingungen im Biuroraeumen sind die Hauptinteressen dieser These.

Durch Verbesserung der Arbeitsracume und deren Umgebungsfaktoren konnen die
Arbeiter sich mehr wohl fiihlen und dabei auch die Steigerung der Arbeitsleistung
erreicht werden.

Die Geshichte der Verwaltungsbauten und deren Einrichtugsprinzipien sind auch wichtig,
um die Plannungstheorie der Arbeitsraeumen besser zu verstehen.

Die organisatorischen Faktoren, die meistens die Raumform und Raumgrosse bestimmen,
haben auch grosse Rolle in der Planung. Die verschiedene Arten oder Typen der
Biirobauten konnen auch unter bestimmte Eigenschaften zusammengeordnet werden.

Aber der Erfolg eines wirtschaftliches Biirobetriebes haengt entscheident davon ab, ob es
gelingt, die fiir die Funktion des Raeumes erforderlichen Umgebungsbedingungen zu
schaffen. Die verschiedenen Einflussfaktoren sollen dabei gut betrachtet werden, um die
Bediirfnisse der Arbeiter zu erfuillen.

Es ist sehr wichtig, um die verschiedenen organizatorischen, technischen und
gestalterischen Bereiche so zu integrieren, dass sich der Mensch beim taeglichen
Aufenthalt am Arbeitsplatz wohlfiihlt und seine Arbeit gerne verrichtet.



1. Girig

Biiro binalarina genel olarak bakildiginda, kendisinden verimlilik beklenen hizmet yapilar
olduklart diigintilebilir. Ciinkii bu tiir binalar1 yaptiran veya kullanan sirketlerin amaci,

genellikle miimkiin olan en yiiksek geliri elde edebilmektir.

Diger bir taraftan ise, bir biiro yapist iginde birbirleri ile sirekli ve karmagik iligkiler iginde
olan, insanlar ve makinelerden olugsan biyiik, organize bir sistem bulunmaktadir. Bu
sistem, aym zamanda, degisen is kosullar, yeni teknolojiler ve sosyo-ekonomik

degisimlerden de etkilenmektedir.

1.1. Amaclar

Iste boyle bir sistem igerisinde tasarimi gergeklestirecek kisilerin, ¢aliganlann fiziksel ve
psikolojik agidan gorevlerini yapmalarint engellemeyecek, dolayist ile kendilerinden
beklenen performansi gosterebilecekleri mekanlar yaratmalart gerekmektedir. Ancak bu

sekilde beklenilen verimlilik de elde edilebilecektir.

Boylesine degisken ve karmagik sosyo-ekonomik ve yapisal etkiler altinda olan bir
sistemi igerisinde barindiracak olan bir yapinin tasarimi da, normalin {izerinde bir 6zen,
dikkat gerektirmektedir. Bu yiizden, bir biiro yapisi planlayan, tasarlayan kisilerin bu yapt
turd ile ilgili tasarim kriterleri hakkinda detayli bilgilere sahip olmast gerekmektedir.

Bagarih biiro tasarimlaninin  gergeklestirilebilmesinde  6zellikle biiro mekanlarim
“sekillendiren faktorlerin incelenmesi dogru olacaktir. Bu faktérler, hem kullamcilarimn
ihtiyaglari, hem de o yapida faaliyet gosterecek sirket veya sirketlerin organizasyonel

gereksinimleri ile siki sikiya baghdir.

Ozellikle kullamct gereksinimleri ve kullamcilarin g¢alisma mekanlarindaki moral

diizeyleri, biiro binalarinda ¢ok 6nemlidir. Cahigan insanlar, kendilerini tatmin etmeyen



cevresel kosullarda gorevlerini ya isteksizce ya da diigik performanslar ile yapacaklardir.
Sagliksiz kosullar da aym sekilde olumsuz etki edecektir. Sirketlerin iglerinde
barindirdiklar1  sistemin harekete gegmesini saglayan unsurun insan (galisanlar,

kullanicilar) oldugu g6z 6niine alimrsa, bu konunun 6énemi daha iyi anlasilacaktir.

Calisanlarin biiro mekanlarinda verimli, rahat ve saglikli bir sekilde islerini yapmalarini
saglayacak unsurlar nelerdir?; Bunu gergeklestirebilmek i¢in tasarimda ne gibi onlemler

alinmalidir? vb.. sorulanin yanitlar bu tez igerisinde aranacaktir.

Tim bu faktorlerle ilgili tasarim kriterleri yapilara yansitilabildiginde ise, saglikli, kullanict

memnuniyeti yiksek, verimli sonuglar almak miimkiin olabilecektir.
1.2. Kavramlar ve Metodoloji

Tez kapsaminda sik¢a deginilen "kullamci gereksinimleri"nde, biiro mekanlarinda ¢ahisan

insanlarin fiziksel, psikolojik ihtiyaglari ve davramgsal 6zellikleri esas alinmaktadir.

Kullanict kavrami ile genel olarak biiro yapilarinda g¢alisan insanlar ifade edilmekte,
yapilan ¢aligmada diger kullanicilanin ( misafir, igveren vb..) gereksinimlerine 6zel olarak

deginilmemektedir.

Biiro yapilant ve mekanlar kavramlarinda da herhangi bir aynm yapilmadan, genel olarak

caligma mekanlar incelenmektedir.

- Caligma ozetle, belli hedef konular hakkinda agiklayici, tammlayici bilgiler vermeye

yonelik olarak literatiir aragtirmasi ve taramasi esas alinarak hazirlanmgtir.



2. Biiro Yapilan

Biiro yapilarinin incelenecek i¢ mekan ozelliklerine ve bu o6zelliklerin  kullanicilar
tizerindeki etkilerine deginmeden Once, bu yapilarin olusumundaki geri plana ve tarih
icerisindeki gelisimine kisaca yer vermemiz olumlu olacaktir. Bu yapilarn tarihsel
gelisimi, sehir bazinda yerlesimleri, tasarlanan bir biiro yapisimin temel kriterlerini
etkileyen onemli konulardir. Bu bilgiler isiginda biiro yapilarinin i¢ mekanlarim daha

olumlu degerlendirebilmek miimkiin olacaktir.

2.1. Biiro Yapilarimin Tarihsel Gelisimi

Diinya tarihine baktigimizda biiro mekanlari ile esdeger sayilabilecek, krallik
zamanlarinda bazi bakanliklarin ¢aligma yerleri olarak ayrilmig, fonksiyonellikten uzak,
daha ¢ok goze hitap eden, satafath ve liiks igerisinde, kabul yerleri olarak da kullanilmig

mekanlan gorebiliriz.

Bu mekanlar ya kendileri saray olarak yapilmakta, ya da saray komplekslerinin i¢inde yer
almaktaydilar. Hiikiimetlerin biiro ve makine fonksiyonlu igleri igin ihtiyaglan bu tip
saray ad1 altindaki binalarda giderilmekteydi. Bu tir yapilara, Giorgio Vasari’nin 1558’de
Floransa’da yaptigi Uflizi Palace ornek olarak gosterilebilir. Bu bina adim bashica
fonksiyonu olan “palace” , yani saraydan almakta ve prensip olarak giniimiiziin modern

biiro yapist kavramina yakin bir yap: olarak gorilmektedir. (bkz. Resim:2.1.)

Ancak bu yapinun biirolarin gelismesine o zaman pek bir katkisi olmamug, yonetim binast
olarak yapilan yapilar yine eskisi gibi saraylarin hizmet bolimleri esas alinarak

tasarlanmiglardir.

“Bugtinkii anlamina yakin buyik biiro yapist formunun ortaya gikigimn genellikle 19.yy..
da oldugu disiniilmektedir. Ancak burada g6z ardi edilen bir nokta, bat1 diinyasinda



striitktiirel agidan yapilmus en biiyitk agik planh biiro yapilan diyebilecegimiz katedrallerin

varligidir.”!

Resim 2.1.: Uffizi Palace, 1560, Giorgio Vassari

Ortagag kiliselerinin, temel gorevlerinin yaninda, ¢ok genis bir ticaret agimn
organizasyonunu da bunyesinde barindirmakta oldugu sdylenmektedir. Hemen her bityiik
sehirde ana merkezi bulunan ve en kiiglik kasabalarda bile kiigiik biirolari olan genis bir
ticaret ag kurulmus oldugu anlagimaktadir. Ancak kiliseler ve katedraller genellikle dini
fonksiyonlart esas alinarak degerlendirilmis ve giniimiizin biro yap:i tipinin atasi

sayilabilecek bu genis agiklikl, kolonlu yapr tipi fazla dikkate alimmamugtir.

Merkezi, genis ve agik alanlan, aydinlatma 6zellikleri, kolon sisteminin akslar tizerinde
ozel amagh kullanilan mekanlar gibi 6zellikler i¢eren bu tasarim sekli, 1904’te F.Lloyd
Wright’in "Larkin Binasi"nda da aym sekilde kendini gostermektedir. (bkz. Resim: 2.2.

ve Resim: 2.3.)

! MULLIN, Stephen, 1976

“Some Notes on an Activity” in Francis DUFFY (Editor)
Planning Office Space,

The Architectural Press Ltd.,London, p.p.:16



Resim 2.2.: Larkin Building,

Frank Lloyd Wright, 1904

Resim 2.3.: Larkin Building, Tipik ¢aligma kat plant



Aym zamanda diger Amerikan, Ingiliz ve Alman agik orta alanh ¢oziimlerde de aym
sekilde bir benzerlik oldugu gorilmektedir. Buna 6rnek olarak Otto Wagner’in Viyana
Posta Ofisi verilebilir. (bkz. Resim 2.4.)

Resim 2.4.: Viyana Posta Ofisi, Otto Wagner, 1904

Kilise ve katedrallerin onlerinde toplanan insanlar dogal olarak bir¢ok is anlagmasi, is
baglantilart vb.. ticari faaliyetlerde de bulunmuglardir. Bu ticari islerin zamanla geligerek
daha karmagtk hale gelmesi ise borsa binalarini ortaya ¢ikarmustir. 1750’de Musir Borsasi,
1802’de Hayvan Borsast kurulmustur. Daha sonra bunlari 1846 ve 1874’de Koémiir (bkz.
Resim: 2.5. ) ve Yun Borsalan izlemigtir. Dikkat ¢eken diger bir nokta da bu yapilarin
her birinde kiigiik eklerle, degisikliklerle bazilika plan tipinin gorillmesidir.

19.yy’in sonlarinda klasik biliro yapilan olarak disgiindigiimiiz binalar (1830’larda
Amerika ve Avrupa’da ortaya ¢ikan banka ve sigorta binalan gibi ) ashnda 18.yy’da da
_varolan ancak o zaman biiro fonksiyonu olarak tanimi yapilmayan fonksiyonlarin bir ¢at1

altina toplandig1 mekanlar oldugu séylenebilmektedir.

Bunun diginda, ortagagda ticaretle ugrasan burjuva kesimi zenginlestikge biiro mekanlan

da tekrar giindeme gelmigtir. Bu kesim, evlerinin yola bakan cephelerinde alt kat1 ticaret



ve biiro amagh kullanirlarken, iist katlari konut olarak kullanmuglardir. Bu 6rnek ozel

sektoriin ilk galisma alanlaridir diyebiliriz.

Resim 2.5.: Komiir Borsasi Binasi, 1846, J. H. Bunning

Biiro yapilarinin tarihsel gelisimine etki eden diger bir gelisme ise Fransiz devriminden
sonra ortaya ¢ikan statii esash idare dizeni olmustur. Buna gore alt-iist iliskisi temel
alman sistemde galisanlarin ¢alisma kosullari bulunduklan seviyeye paralel olmustur. Bu

sistem biiro yapilarinun Gzerinde, ¢aligma prensiplerinde kalici etkiler birakmustir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, giinimtziin biro yapilarinin geligmesinde ¢ ana yapr tiiri

etkili olmugtur. Bunlar saraylar, katedraller ve 6zel, is amacgh kullanilan evlerdir.

Francis Duffy ' ise biiro mekanlarinin tarihsel gelisimini dort kistmda incelemektedir.

! KLEEMAN, Walter B. with Francis Duffy , 1991
Interior Design of the Electronic Office
Van Nostrand Reinhold, New York, p.p.:3-13
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1849-1864 Arast Ev Mekanlari Donemi,

1894-1904 Aras1 Gokte Kagit Fabrikalari,
1954-1963 Arasi Ortak Kontrol Donemi ve
1973-ve sonrast Endiistriyel Demokrasi Donemidir.

1849 'da Sun Life Assurance Company mimar C.R.Cockrell' in insa ettigi, d6zel amagh
yapilmus bir eve taginmgtir. Temel olarak ev mekani fonksiyonlarim barindiran bu yapida
sadece i¢ mekandaki mobilyalar, esyalar o mekamn bir biro olarak kullamldigim

hissettirmektedir. (bkz. Resim 2.6.)

Resim 2.6.: Sun Life Binasi, C. R. Cockrell, 1849

Konutlann biiro olarak kullamlmasina, The East India Company’nin 1600°den 1726’ya

kadar 6zel bir evde islerini yiiriitmesini rnek olarak vermek de miimkindiir.’

Ayrica Ingilizce’de hikiimet bazinda ev sozciigii genellikle buro ile esanlamli

kullanlmaktadir. Bu evler 19.yy’in ortalarinda geliserek kamara (chamber) adim

! MULLIN, Stephen ,1976

“Some Notes on an Activity” in Francis Duffy (Editor),
Planning Office Space,

The Architectural Press Ltd..London: p.p.18



almiglardir. Bu binalarda dikkat ¢eken diger bir konu da binalann birka¢ kigiyle ortak

kullanilmasinin da giindeme gelmesidir.

Mimar Peter Ellis'in Liverpool'da 1864'te gerceklestirdigi "The Oriel Chambers" yapisi,
kiralik biiro mekanlan ile biiro yapilar tarihinde yeni bir donem a¢mustir. Bu yapin
tasariminda kullanilan kiralama amacina yonelik kiigiik oda oda béhinmeler, daha sonra

yiizlerce 6rnegi gorilecek bir tasarim olmustur. (bkz. Resim 2.7. ve 2.8.)

Resim 2.8.: Oriel Chambers yapis: iist kat plam
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Daha once plan semast olarak katedrallerle benzerligine deginilmis olan Frank Lloyd
Wright'in "Larkin" binas1 aym zamanda diger biiro binalarindan farkli 6l¢egi ile de dikkat
¢cekmektedir. Bu binanin teknolojisi o giine kadar yapilanlara gore daha sade, fabrika
varidir. Kullanici grubunun biiyiik ¢ogunlugu normal (sekreter, katip vb..) ¢alisanlardir ve
statii ayrimu oldukga belirgindir. Bu yapida sandalyeler dahi zemine sabitlenmistir. Iste bu

ozellikler aym: zamanda o dénemin sosyal yapisint da ¢ok iyi sekilde yansitmaktadir.

Yaklasik bu zaman diliminde, 6zellikle i¢ tasarimu agisindan etkileyici bir yapr tiri

dogmustur: Gokdelenler.

Genel olarak Oriel Chambers yapisinin hiicresel i¢ planina sahip ve ¢ok katli olan bu
yapilar, hem teknolojinin gelismesinin hem de arsa spekilasyonlarinin baglangicimin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir diyebiliriz. Ornek olarak, "The Guarranty Building"
(Buffalo, New York, 1895), 12 kat1 ve her katta boliinmiis kiigik ¢alisma mekanlar ile

¢ok dar bir arsa tizerinde inga edilmigtir.

Guarranty Binasindan yaklagik 60 yil sonra yapilan "Seagramm" Binasi (New York,
1954), organizasyonel gereksinimler agisindan fazla bir gelisme gostermemektedir. Ancak
bu bina, ¢ok daha gelistirilmig, genel iklimlendirme kullamlmig, ¢aligma mekanlan
bolunerek kiralanmaya uygun genig mekanlar olarak tasarlanmig ve tiim bunlar tek girigli,
tek bir bina gatis1 altinda toplamustir. Bina genelindeki yaklagtk 20 ayn firma kendi i¢

dekorasyonlarim, i¢ mekan kullamm sekillerini belirlemislerdir.

Seagramm binasi inga edilirken Bat1 Almanya'da ise ¢gok daha etkili bir gelisme ortaya
¢ikmugtir. Bu, daha sonra i¢ mekanlarin tasarim tipleri bolimiinde de deginilecek olan
Biirolandschaft (genis gortis agihi planlama, office landscaping) akimimin ortaya ¢ikmasi
olmusgtur. Biirolandschaft, temel olarak organizasyonel ve bina formu bazinda organik bir
ozgurlik ilkesini  benimsemekte olan bir tasarim disiincesidir. Biirolandschaftn ilk
orneklerinden biri olarak da gosterilebilecek "The Ninoflax" biiro yapisi (Nordhorn, Bat1

Almanya, 1963), bu yeni gelismeleri uygulamugtir.
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Biiro yapilarimin tarihsel geligiminde 1973'de Herman Hertzberger'in tasarimini yaptigi
Hollanda'da inga edilen "Centraal Beheer" binasi da 6nemli bir yer tegkil etmektedir. Hem
agik, hem kapali biiro mekanlarina sahip bu binamn ¢aliyma mekanlarinda kullanicilar,
ornegin duvarlan istedikleri renklere boyamak, evcil hayvanlarim calisma mekanina
getirebilmek, 6gle yemeklerine ailelerini davet edebilmek gibi bir¢cok olanaga sahip

olmuglardir.

Iste biiro yapilarmin bu son donemi, kullanict gereksinimlerine ve memnuniyetine,

kullanicinin tasarim siirecine katilmasina énem verilen bir dénemdir.

Bu donem igerisinde birgok yeni tasarim yapilmistir ve birgok yeni tasanim da denenme
asamasmdadir. Kisisel secimler ve girket verimliligi arasinda belli bir denge arayan, insan
faktoriinii temel alan ¢aligma mekanlan arayiglari sirmektedir. Kevin Roche, John
Dinkelos & Ass. tarafindan tasarlanan Danbury, Connecticut'da insa edilen 4 katli "Union

Carbide" Sirketi ana merkez binasinda da bu arayis goze carpmaktadir.

Otoparklar bina merkezinde, yeraltinda ¢ozilerek yesil alana bakigi arttinlan ve 2358'in
izerinde digart bakan pencereli 6zel biiro mekanina sahip bu yapida her kullaniciya 4m'ye
4m bir ¢alisma alami diigmektedir. Sirket bu mekanlar i¢in 15 ayr1 tasarim yapmis ve
kullamcilarindan istedigi mekan tasarim tipini kendi seg¢mesini Gngormustir. Bu
tasarimlar klasik tasanimlardan modern tasarimlara kadar degisen, farkli aydinlatma ve
aksesuar gesitlerine de sahip olacak sekilde gergeklestirilmigtir. Bu gekilde kapali biiro
mekanlarna sahip fakat statilye dayanmayan, normal statiide ¢alisanlarin diizeyini arttiran
‘bir tasanim oldugu soylenebilmektedir. Yeni yeni ortaya ¢gikan bu tiir modiiler planh
yapilar, bir ¢ok sebepten dolayr Biirolandschaft'a karg1 ¢ikan kisilerce tasarlanan biiro
binalar olmaktadirlar.
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2.2. Biiro Yapilan ve Yerlesimleri

Tum dinyada hizh niafus artigy, tannmdan sanayiye yonelis, okumus insanlarin sayisinin
artigt ve daha iyi yasam kosullan arayiglari, 6zel sektorin bilyimesi sonucunda ortaya

¢ikan gelismeler, biiro kavramini da hizla etkilemisgtir.

Ornek olarak 1870’lerde ABD’nde geligen is hacmi ve ekonomi, yénetim alanlarini sehir

merkezlerinde toplamaya baglamig ve bu gelisme tiim diinyada da gérilmiistir.

Eski zamanlarda fabrikalarmn birer kosesindeki biiro olarak kullamlan mekanlar gelisen is
hayati ile sehir merkezlerinde geliserek toplanmuglar ve bu gelisme, firmalarin biraraya

gelmesinin sanayide ilerleme a¢isindan kaginilmaz oldugunun anlagilmasi ile hizlanmgtir.

“Buiro yapilarinin geleneksel yerlesimi sehir mekamidir. Biiro yapilan veya kuleleri, bugiin
Avrupa’da ortagagdaki katedraller gibi gehirlerin  gorinislerini, siluetlerini
degistirmektedir”'

Gergekten de giiniimiizde biiro yapilan sehirlerin karakterlerini belirlemede etkili

olmakta, birgok modern gehir sahip olduklar belli basl: biiro yapilar ile amlmaktadirlar.

Ancak biiro yapilanimin ¢ok yogun merkezlerde bulunmas: beraberinde bir¢ok sorun
getirmigtir. Giinimiizde bazi biro yapilart bu sorunlar yiiziinden bagka fonksiyonlarin da
bagh oldugu karma yapilara doniigmustiir. Otel, aligveris merkezleri, tiyatro salonlart gibi
sosyal yapilar ile beraber, kismen i¢ ice olan bu karma yapilarin sayilan giin gectikge

artmaktadir. (bkz. Resim 2.9.)

! HOHL, Reinhold ,1968
Biirogebaude-international,
Verlag Gerd Hatje. Stuttgart :p.p.:2
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SREpREREER

Resim 2.9.: Solda, New London Center yapisi ve tiyatro,

sagda aligveris merkezi iizerinde biiro 6rnegi.

Kiralarin yiksekligi, ulagim sorunlari, maliyet yiksekligi, politik kararlar yiziinden sehir
dig yapilasmalar da olugmaktadir. Bu tip, sehir dist yerlesimler, yatayda daha ¢ok
yayilmaya da imkan sagladigindan maliyetleri biiyiik oranlarda diistirebilmektedir. Sehir
dist yerlesimlerin ug noktas: sayilabilecek biiro yapilar ise tamamen doga ile i¢ ice, adeta

bir park havasinda kurulmaktadir.
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3.Biiro Yapilann Tasariminda Temel Yaklasimlar

Giiniimtziin burolarimn yapist kompleks (karmagik) ve degisken esaslara dayalidir. Biiro
tasaniminin ana hedefi ise bu karmagik olgununun ihtiyaglarim ortaya koymak ve bunlara

uygun ¢ézimler Giretmektir.

Biiro mekanlan tasariminda ortaya konan ¢ozimlerin basarili olmasi bir ¢ok faktore
baghdir. Oncelikle ihtiyaglann tiim detaylar ile incelenmesi gereklidir. Spesifik (belirli)
ihtiyaglarin ve problemlerin sadece genel degil, o soruna ¢zel bilgiler ve ¢oziimler de

gerektirdigi bilinmeli, fakat tasarimun butiinliigti de unutulmamalidir.

David A. Harris, giiniimiizdeki buro tasarimi hakkinda disiincelerini s6yle anlatmaktadir:
“Biiro tasarmmlarinda genellikle gevresel etkiler ve donatilar temel alinmakta, bunun
tizerine biraz insan iliskilerine bakilmakta ve en son olarak da tiriinler ve is prosediirlerine
deginilmektedir. Ancak gevresel etkiler agisindan tatmin edici bir ortamda, 6rnegin iyi
¢oziilmemis komiinikasyon (iletisim) ag1 veya dokiiman akigi varsa bironun verimliligi
beklenen diizeyde olmamaktadir. Ya da mitkemmel igleyen geligmis bir bilgi agina sahip
olan ancak iginde gerekli 6zenle se¢ilmis mobilya veya donatilar1 olmayan veya 151k, ses
gibi sorunlan ¢Oziilmemis mekanlarda da verimliligin beklenenin altinda olmasi

kagimlmazdir.””

Buna gore diyebiliriz ki, biiro tasarimiyla ilgili tim 6geler ( bunlara 6rnek olarak biiro ile
ilgili tim iglemler, biro elemanlart ve donamimlar, gevresel faktorler, insan iliskileri ve
psikolojisi, vb.. siralanabilir) bir biitiiniin pargalan olarak ele alinmali ve birbirlerinden

ayrilarak ¢oziimlemelere gidilmemelidir.

' HARRIS, David A., ,Byron W. Engen, , William E. Fitch, 1981.
Planning and Designing the Office Environment,
Van Nostrand Reinhold,New York ,p.p.:3
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Elanie Cohen’e gore tasarimcilarn igine diigtiikleri yanigilardan birisi de su olmaktadtr:
“Biiro tasarimu siirecinde en sik rastlanan hatalardan birisi de miihendislik, mimarlik ve i¢
dekorasyon islerinin beraber ¢alismaya yeterli ve gerekli zamani, 6nemi vermeyen ayri

firmalarca yapilmasidir.”’

Biiro tasaniminda etkili olan 6geler ve dolayisiyla bunlarmn ilgi alanlarina giren meslek
gruplarinin da gereken sekilde bilgi aligverisinde bulunmalarinin, ortak g¢aligmalarinin

tasarimun bagarnsi i¢in gerekli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Yapilan aragtirmalarda, bir biro binasiin tiim yasaminda eger ingaat maliyeti, sonraki
genel yapt harcamalari, olast yenileme masraflari toplandiginda bu tutarin toplam kullamci
maag ve ikramiyelerinin, yani toplam personel giderinin onda biri kadar oldugu

hesaplanmgtir.

Buna gore, burolarda kullamcilarin ihtiyaglarim  dogru  tamimlayabilmek ve
kargilayabilmek ve bunlara bagh olarak verimliligt arttirmak biiro tasarimcisimn temel
hedefi olmalidir, ¢iinkii biro yapilan tasariminda yukaridaki verilerden de anlasilacagi

gibi kullanici unsuru ve kullanici memnuniyeti ¢ok 6nemli yer tutmaktadir.

Degisik branglarin bir arada caligmasi ile uygulanan genis tabanli bir tasarim sireci,
kullanic1 ihtiyaglarina tam cevap verebilecek bagarili bir sonug icin ka¢milmaz bir

gereklilik olmaktadir. (bkz. Sekil 3.1.)

Aym zamanda bu sire¢ icerisinde kullamci (ki buna gesitli kademelerden ¢aliganlar,
_yoneticiler, teknisyenler vb.. kisiler dahildir) katidim da problemlerin belirlenmesi,

¢Oziimlerin denenmesi gibi agamalarda yardimer olmaktadirlar.

! COHEN, Elaine and Aaron Cohen, 1983
Planning the Electronic Office,
Mc Graw-Hill Inc., New York, p.p.:9-10
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Sekil 3.1.: Disiplinler arasi etkilesim grafigi' ici dolu yuvarlaklar yogun

etkilesimi, yar1 dolu yuvarlaklar orta diizey etkilesimi gostermektedir.

3.1. Yeni Teknolojilerin Tasarima Yansimalari

Biiro tasarimnin bu tip i¢ yapisindaki sorunlarin yaninda giiniimiizde yeni yeni gelismekte
olan enerji tasarruflan, ¢evre koruma amagh 6nlemler, hizla gelisen elektronik teknolojisi,
‘sayillan tim diinyada hizla artan egitimli isgiicii gibi konular da tasanmlarda etkili
faktorler olmaya baglamiglardir. Bu faktorler, ozellikle de bilgisayar ve elektronik

teknolojisi, biiro kavramim ¢ok farkli yonlere tagimaktadir. Ornegin, eskiden insanlarin

' HARRIS, David A., Byron W. Engen and William E. Fitch,
Planning and Designing the Office Environment,
Van Nostrand Reinhold, New York, p:5
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ugragtigi bazt gorevler artik bilgisayarlar, gelismis telekomiinikasyon aglar ve hatta

robotlar tarafindan gerceklestirilmektedir.

Buna bagh olarak iggtici de karakterini degistirmeye baglamugtir. Calisanlar giin gectikce
daha egitimli, daha bilgili, daha istekli olmaktadirlar. Genel olarak sikici islere talep

azalmakta ve eski tip tutucu buiro anlayist da artik ragbet gérmemektedir.

1920’lerin biiro yapilant dogal havalandirma ve biyiik ¢lgtide dogal aydinlatma tzerine
tasarlanmuglardir. "Empire States" ve "Rockefeller Center" gibi nispeten yeni yapilarda da
karsimiza gikan bu tasanm tipinde, merkez ¢ekirdekli dar bir plan tipi gorilmektedir.
Cekirdekte yeralan asansér, merdiven, 1slak hacimler ve diger servis alanlan etrafinda
olugturulan, derinlifi fazla olmayan ¢ahsma alanlani bu tasanmlarin en belirgin
ozellikleridir. Bu tasarimlar, biro mekanlarina dogal 1sik ve havalandirmadan maksimum

diizeyde yararlanma saglamay1 amaglamaktadir.

Ancak gelisen teknolojilerle ortaya gikan yapay aydinlatma ve her mevsim kullanilabilen
iklimlendirmelerdeki gelismeler birolarda yeni tasarimlarin da 6niini agmugtir. Boylece
biiro yapilarinda konforlu, saglikli, fonksiyonel ve verimli derin ¢aligma alanlart yapilmasi

gindeme gelmis, servis alanlarimn merkez diginda tasarlamlmasi mimkiin olmustur.

Tiim bu gelismeler ile, oda oda bolinmis kapal ¢aliyma mekanlar igerisindeki sira sira
dizilmis masalar, yerlerini iizerinde disliniilmis, daha ergonomik, daha teknolojik

donatilarla bezenmig, modern ¢aligma mekanlarina birakmglardir.

‘Bu gelisen teknolojiler, ¢ahganlan devamh tekrarlanan basit iglerin yarattigt zaman
kaybindan ve merkezi sistemli biiro anlayigiin zorlayici  etkisinden, baskisindan
kurtarmakta, biirolarda verimliligi arttirmaktadirlar. Ancak biiro fonksiyonundaki
gelismeler ile ortaya ¢ikan biiyiik, agik ve serbest ¢aligma alanlari, beraberinde yeni bazi

problemler getirmistir. Bu problemler en fazla i¢ mekan tasarimlarinda gériilmektedir.
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Buna 6rnek olarak, Kenneth H. Ripnen bu tasarimlarda karsilagilan énemli sorunlardan
birisini su sekilde agiklamaktadir: |

“Biiro mekanlariin boyutlart arttikga, kisiler, bireysel olarak ¢ok sayida cahisan
barindiran bu buyik mekanda kaybolmakla, kigiliklerini kaybetmekle karsi karsiya
kalmaktadir. Eger bir kullamcidan iyi ve verimli isgiici alinmak isteniyorsa, bu

kullanicimin gevresi de insan boyutlarina uygun diizenlenmelidir.” '

Bu yiizden biiro komplekslerinin bu gelismelere paralel bir sekilde fonksiyonlarinin
incelenmesi, insan faktoriinin getirdigi gereksinimlerin (ileriki boliimlerde deginilecektir),

tyice aragtirilmasi ve bu bilgilerin tasarima yansitilmasi gerekli hale gelmistir.

Biiro mekanlarinda, ¢alisma diizeni igerisinde bir gorevlinin, isi igin gerekli donat1 ve
malzemeye en uygun sekilde ulagiminin, erigiminin saglanmasi da temel tasarim
kriterlerinden biridir. Calisanlar arasinda, cahganlar ve malzemeler arasinda, sirket
boélumleri arasinda mantikli ulagim ve iletisim gereklidir. Eger insanlar yapacaklar isler
igin gereginden uzun mesafeler yiriiyerek masalarinin bagindan ayrilirlarsa, bu isgiicii

kaybina yol agacak ve verimi diigtirecektir.

Iste, elektronik teknolojisi iiriinii malzemeler bu gibi iletisim sorunlarmda ve benzer bir
¢ok sorunda devreye girerek, caliganlarin dikkatlerini asil gorevlerine vermelerini
saglamakta, boylece sayica daha az sayida isi daha profesyonelce yapmalarma imkan

vermektedir.

Biro tasarimcilant da bu sayede giin gegtikge yonetim iglemleri ve teknolojinin yenilikleri

hakkinda daha fazla bilgilenmekte ve oOzellikle bilgisayarlar yardim ile bu kisiler ince
detaylarla ugragsmakla kaybettikleri zamamt fikir ve teori izerine gitmek icin
kullanabilmektedirler.

' RIPNEN, Kenneth H., 1960,
Office Building and Office Layout Planning,
McGraw-Hill Book Company, Inc.,New York, p.p.3
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Bahsettigimiz bu tir yeni elektronik malzemeler giinde 24 saatlik performansla
calisabilmektedirler. Bu avantaj sayesinde bir ¢ok firma, biiro igerisindeki belli iglerde

vardiya sistemini kullanmakta, ancak bu da tasarimda 6nemli sorunlar yaratmaktadir.

Bunun sonucunda, tasarimcilar aym mekanda 2-3 vardiyal (biro igi kullanima yonelik)
calismaya uygun ¢oziimler aramak durumunda kalmislardir. Ornegin bir i¢ mekan
diizenlemesini normalde belli bir grup ¢alisan igin diizenleyen tasarimci, boyle bir

durumda farkli gruplar, kisiler i¢in ortak ¢oziimlere gitmek durumunda kalmaktadir.

Dogal olarak bu zorlama, beraberinde bir¢ok sorun da getirmektedir:

e (Caligma alan1 kime ve nasil degisik aligkanhiklara sahip ti¢ ayrt ¢ahisana gore
diizenlenecek?,

¢ Bu kadar degisken bir ¢aligma alammn maliyeti ne olacak?,

e Bu tip bir mekan i¢in depolama alan1 gereksinimi nasil kargilanacak? vb..

Bu noktada sirketlerin yonetim bolimleri devreye girmeli ve bu tir kararlan
gerceklestirmede ne kadar ileri gidilecegini maliyet ve kar marjlart igerisinde sinirlayarak
tasarimciya veya tasarim grubuna bildirmelidirler. Cunki sonugta verimlilik, giderlere

karg1 gergeklestirilen igin orant olarak hesaplanmaktadir.

Genellikle tasarimcilar, prensipte normal diizeyde harcamalar ile fonksiyonel ve cekici
biro alanlart yaratmak istemektedirler. Cok az tasanmci mali sorunlarla kisitlanmak
istemekte, ancak bu sorunlar géz ardi edilememektedir. Mali olarak alinan kararlar, bir

~ tasarimda yapilabilecekleri ister istemez belli simirlara gekmektedir.

Profesyonel dergi ve kuruluglar genelde harcama ve maliyet hesaplart ile pek
ilgilenmemektedirler. Bu kurumlarin ortaya koyduklan daha ¢ok giizel gériinen planlar,

cekici ve etkileyici tasanimlar, yent konstritkksyon metotlar olmakta ve odiller de gergek
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yasamda etkili olan Gi¢ boyutun kalitesinden ¢ok iki boyutlu fotograflar temel alinarak

verilmektedir.

3.1.1.Biiro Yapilarmnda Yeni Kullanim Bicimleri

Geligen yeni teknolojiler biiro yapilarinda kullanim amagh bir ¢ok tasarim arayisii da
baglatmugtir. Genel olarak, biiro yapilarinda yeni kullamim gegitlerinin ortaya ¢ikmasindaki

en 6nemli etkenler Dr. H.Eren Erdener’'e gore su sekilde siralanabilmektedir:

e Degisen nifus ozellikleri, ige gidip gelmenin ekonomik ve kisisel maliyeti, daha

dengeli bir ev ve ig yagamm arayis1 gibi kisisel kosullar,

¢ Uriin gelistirme ve iretme siirecinin kisaltilmasi, sirket-kurulusun miisterilerine yakin
olma geregi, kaliteyi arttirmak, karlilig1 arttirmak, diinya pazarinda rekabet edebilme

yetenegini arttirmak gibi degisen ig stirecleri ve ilgili amaglar ,

e Artan biiro binalart maliyeti, artan biiro bakim masraflari, artan biiro kiralama maliyeti,
artan biiro mekam ihtiyaci, kuruluglarda sik gozlenen yapisal degisiklikler, uygun
¢ahgma kalitesi ve kullamm esnekliini arttirmak, trafik sikigikligs ve hava kirlenmesi
konularinda y6netimin koydugu kurallar gibi kurulug ¢alisma mekanlan ile ilgili
gercekler, biiro yapilarinda ve mekanlarinda yeni kullamm ¢esitleri

gerektirmiglerdir.

Gergekte bu gereksinimler biiro yapilarinin temel gereksinimleri ve sorunlanidir. Bu
sorunlara gelisen teknolojiler de g¢oziimler uretmektedirler. Iste, biiro yapilarinda yeni

kullamm ydntemleri de bu tiir bir ¢6ziim 6nerisi olmaktadir.

! Erdener, H.Eren, Dog. Dr., 1996,
Biiro Binalarinda Yeni Kullamm Yéntemleri
Yap1 Dergisi ,Aralik 1996, Say1:181, p.p.:77-83
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Yeni kullamm yontemleri arayist bir kurulusun kendine ait veya kiraladig1 bir galigma
mekamm etkili sekilde nasil kullanacaktir sorusu ile giindeme gelmistir. Biiro
mekanlarinda etkin ve verimli kullamm olusturma amacinin yamsira, sosyolojik,
psikolojik ve hatta ekolojik kosullar da giinimizde biro yapilarinda tasarmlarn

yonlendiren faktorlerdir.

Giniimiizde, ozellikle Amerika ve Japonya'da yeni biiro kullanim ilkeleri denenmekte,
sagladiklan yararlar, kullamm uygunlugu, karsilastirmali degerlendirmeler vb.. konularda

aragtirmalar yapilmaktadir.

Bu caligmalar, normal olarak ig verimini arttirmaya yoneliktir. Is verimliligi de
kullamcilarn = biiro mekanlarindaki ihtiyaglanmin  kargilanarak islerini  kolayhkla

yapabilmeleri ile, yani kullanict memnuniyeti ile yakindan ilgilidir.

Maliyeti ve degeri gittikge artan biiro yapilarmin giiniimiiz kosullarina uygun olarak hem
kiiresellesen ekonomiden, hem de teknolojik gelismelerden etkilendigini soylemek

mimkiindiir. Bu gelismeler biiro yapilar: igin yeni kullamim sekilleri ortaya ¢ikarmustir.

Algilagelmis biiro binas: kullamm modeli, biro elemanlarina stati ve yapilan is
dogrultusunda uygun ¢alisma alanlari 6ngérmektedir. Bu modelin temel kavrami, her
buro calisamina bir iy mekam saglanmasidir. Ancak giiniimiizde calisma saatlerinin
timiinii aym calisma mekaninda gegiren kullamcilar ¢ok azalmistir. Giinliik biiro
yasantisinda bir caligan, cesitli etkinlikler igin degisik mekanlari, 6rnegin toplant:
odalarim, 6zel amagh i mekanlarim, diger ¢alisanlarin biirolarim ve dinlenme mekanlarini
‘da kullanmaktadir. Bunun yamsira, bina digt toplantilar, is yolculuklart vb.. de

eklendiginde, is mekanlarimn kullanim yogunluklarimin gok diistiigii soylenebilmektedir.

Temel olarak yeni biro kullamm ilkelerinin amac, bu is mekanmin kullamim yogunlugunu
arttirmaktir. (Burada bahsedilen kullamm yogunlugu (use-intensity), ¢esitli bina tiplerinde

kullammin (utilization) olgiilmesinde yararlamlan bir degiskendir) Biro yapilani gibi
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kullanim yogunlugunun zaten diigiikk oldugu binalarda gerekli yogunlugun elde
edilememesi, ¢aligma mekanlarmin etkili bigimde kullamilamamasi, ekonomik agidan

buiyiik zararlara yol agabilmektedir.

Biro mekanlarn i¢in digtnillen yeni tasarimlar, ¢aligma mekanlarin1 sirketlerin is
diizenlerine adapte etmeyi amaglamaktadir. Biro mekanlarinda kullamm yogunlugunun
az oldugu ¢aligma alanlarinin saptanmasi ve bu alanlarin bir sekilde veriminin arttirlmasi
amaglanmaktadir. Burada kullanicilarin tek bagina kendi masalaninda caligtiklan siire,
bagkalart ile beraber galigtiklan siire ve mekanlar, tamamen biiro binast diginda galigtiklart

suire, yeni kullanum sekilleri i¢in 6nemli bir veri olusturmaktadir.

Dogal olarak bu yontemlerin en belirgin 6zellikleri, biiro mekanlarinda kapah ¢aligma
alanlarimin azalmasi ve biiro standartlarinin daha ekonomik dizeye getirilmesi olmaktadir.
Hatta sanal buro ve tele biiro kavramlar biiro diginda ¢alisma olanagim en yiiksek diizeye

¢ikarmakta, ayni zamanda biiro mekam ihtiyacim disiirmektedir.

Dog¢.Dr. HEren Erdener', biiro mekanlari tasarnminda yeni yontemleri su sekilde

siralayip, tanimlamugtir:
a-Biiro Mekamnin Yeniden Tasarimi

¢ Esnek Caligma Programlan: Cahsanlara esnek, kigsisel calisma programi olanag: saglar

ve biiro mekanlarmin kullanimini arttirir.

e Biiro Mekan Standartlar:: Verim, yonetim ve mekan kullanim etkinliini arttirmak
igin, biiro mekam gereksinmelerinin (alan, aydinlatma, dégeme, mobilya, haberlesme

vb. gibi) kurulus ¢apinda standartlagtiniimasidir.

! Erdener, H.Eren, Dog. Dr., 1996,
Biiro Binalarinda Yeni Kullanim Yéntemleri
Yapt Dergisi ,Aralik 1996, Say1:181, p.p.:77-83
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b-Biiro I¢i Yontemleri

o Serbest Adres: Fiziksel olarak bélinmemis, her biri iki veya daha ¢ok eleman
tarafindan paylagilan, standart caligma mekanlan igeren biiro kullamimi. Bu yontemde
hi¢ kimsenin adina ve statiisiine gore ¢alisma mekam ayrilmadigi i¢in 6nce gelenin yer

bulmasi ve bulabildigi yerde ¢alismasinu stirdiirmesi s6z konusudur.

Ilk olarak Japonya'da Shimuzu Teknoloji Enstitiisinde uygulannugtir. Bu galigmada
mekanlarn verimsizv kullanildigr  gozlemlenmis ve kisiye o6zel biro mekanlan
kaldinlmigtir. Bu tip bir uygulama beraberinde belli dizeyde teknoloji de
gerektirmektedir. Bu yontem, ritbe ve stati farklarmin mekana getirdigi fiziksel

zorlamalart ortadan kaldirip mekanin genelinde bir standart olusturmaktadir.

e Otelleme: Yalnizca kurulug araciligi ile ilk arayana oncelik verilerek, ona belli bir sire
i¢in bir ¢ahsma mekant bulunmasi ve kisisel esyalarin hizmetliler tarafindan bu mekana

taginmasi seklinde gergeklesmektedir.

Bu yontem, Amerika'da igletme ve danigmanlik yapan Ernst & Young Andersen sirketinin
uygulamaya baglattig1 ve damigman, denetimci gibi ¢aligmalarimin ¢ogunu misgterilerinin
caligma ortamlarinda geciren elemanlar disiiniilerek bu kisilere sabit degil sadece
- gereksinim duyduklarinda bir ¢aligma mekan: tahsis eden bir sistemdir. Bu sistemde
kullamct girket igerisindeki otelleme koordinatoriine ¢aligmak istedigi zamani, siireyi,
yapacag: isi, gerekli biiro gereglerini, vb. ayrintilan bildirmekte, boylece bu kullamcinin
igyerinde depolanan 6zel dosyalari, gerekli geregleri o ¢alisgma mekanina sirket tarafindan
_goturilmekte, masasi hazirlanmaktadir. Bu kiginin igi bittiginde egyalani 6zel dolabina,
diger gerecler sirket depolama bolumlerine gonderilmekte, ¢aligma alani bir sonraki

kullanici i¢in temizlenmektedir.

e Biiro Mekamm Paylasma: Iki veya daha fazla kullamcimn bir ¢caliyma mekanm aym
yada farkli zamanlarda kullanmasi ile gergeklesir.
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¢ Proje Grup Mekanlari: Bu mekanlar, grup ¢alismasim desteklemektedir. Degisik

sayidaki farkli gruplara hizmet edebilecek, esnek mekanlardir.

e Etkinlik Ortamlar:: Bu mekanlar, konferans odasi, hol, masah biiro mekam gibi degisik

kisisel ve grup gereksinimlerine yonelik tasarlanmg ¢alisma alanlaridir.
c-Biiro Dis1 Yontemleri

e Tele Buro: Ev ve biro mekanlarinda ileri diizey haberlesme, iletisim teknolojileri

kullamlarak ¢aligmaya olanak saglamaktadir.

Bu yontemin kullamicilari planlanmus ziyaretler ve grup ¢ahgmalan disinda islerini
bilgisayar, faks ve modem kullanarak evlerinde veya miisterilerine yakin tele merkezlerde

gerceklestirmektedirler.

e Uydu Biiro: Biiro teknolojisi ve yonetim saglayan uydu biiroya yakin yasayan

elemanlar tarafindan kullanilmakta olan mekanlardir.

e Sanal Biiro: Tagnabilir haberlesme ve iletigim teknolojileri yardimi ile kullanicilarina
nerede olursa olsun g¢aligma imkam saglayan bir sistemdir. Bu sistemde kisiler

tagmabilir bilgisayar, faks ve telefon gibi teknolojik araglar kullanmaktadirlar.

Sonug olarak tim bu galismalar, kullamci gereksinimlerini mekan bazinda inceleyerek,
biiro mekanlarimn verimini arttirmaya yonelik yapilmaktadir. Bu tiir uygulamalar her
caligma alam veya her sirketin her bolimii icin uygun olmasa da gergeklestirilebildigi
alanlarda mekan ve kullanici agisindan verimliligi arttiracaktir. Kullamcilarin kisisel
gereksinimleri ve iglerinin getirdigi gereksinimler incelenerek, teknolojinin de yardimu ile

olusturulan bu tir yeni kullammlar ¢aligma hayatina biytik katkilar saglamaktadir,
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3.2.Biirolarn Yapisal Ozellikleri

Bir biro yapisimn kabugunun, dolayisiyla i¢ mekanlarin siirlarinin ve temel fiziksel
oOzelliklerinin belirlenmesinde birgok faktor etki etmekle beraber, dis kabuk o6zellikleri
biiro i¢ mekanlarinda kullanicilanin gereksinimleri, memnuniyetleri ve verimlilikleri
hakkinda fazla belirleyici degildir. Bunun yamisira, bu g¢oziimlerde olusacak hatalarin

kullanicilar izerinde olumsuz etkiler de yaratabilecegi unutulmamalidir.

Uluslararast mimari akimi kapsamindaki gokdelenler, bir ¢ok kisi tarafindan totaliter
(baskicr) mimari oldugu gerekgesi ile elestirilmektedir. Bu kisiler gokdelenlerin insanlar
¢elik, cam ve beton hiicrelere sokarak kigiliklerini goz ardi ettigini ileri siirmektedirler.
Buna ek olarak i¢ mekanlarda tek tipte sistem mobilyalari ve modiler duvarlar ile bu

etkinin daha da arttigin belirtmektedirler.

Modern sehirlerin sade gokdelenlerinin atasi sayilabilecek Mies Van Der Rohe, su
konsepti ortaya atmugtir:
"Kisiler 6nemini kaybetmektedir, artik kigilerin kaderi bizim ilgi alammuzin iginde

degildir."

O ve daha bir ¢ok kisi insan, isi ve kabugu istedigi gibi yeniden planlayabilen bir makine
¢ag utopyasma inanmaktadir. Buna goére kabuktaki bir revizyon, insanlarin kendilerini
gelistirmesini saglayacaktir. Tasarim, bu konuda en onemli etkenlerden biri olacaktir.
Insanlar geligtirildiginde ise yeni tasanmlar ve hayat tarzlan igin gerekli moral seviyesine

ulasacaklardir.

Gliniimiiziin biiro yapilan ise eskiye gore ¢ok bilyilk bir gelisme gostermistir. Yeni
yapilan buro binalarinda o6zellikle mekan boyutlari genis bir yelpazeye yayilmustir,
yiizlerce metre derinlikte mekanlardan yaklagik 20 m. lik orta derinlikli ve dar bantlar
seklindeki 5 m. derinliklere kadar gesitli planlarla karsilagilmaktadir.
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Genellikle tasarimlarda planlarin sekillenmesinde etkili olan énemli unsurlardan birisi de,
tasarimun yapildig sirket icerisindeki boliimlerin ihtiyaci olan toplam alanlar ve bu

boliimlerin girket iginde birbirleri ile olan iligkilerinin saptanmasi olmaktadir.

Ozellikle plan formlart bazinda, sabit elemanlarin konumlan iizerinde, mekanlarin
kullanim kalitesini arttirmak ve farkli kullanicilara ortak uygunluk saglamak amactyla da

cesith caligmalar yapilmaktadir.

Bu arada, agik planh birolar igin geligtirilen, bir ¢caliyma masasi ile bir bolucii elemam
biraraya getiren ve sistem mobilyast olarak adlandirilan mobilyalar ortaya ¢ikmustir. Bu
sistem mobilyalarmin en buyik o6zelligi degisik ¢aligma kosullarina adaptasyonunun
yilksek seviyelerde olmasidir. Aym zamanda bulunan her yeni malzeme veya yeni
teknoloji, gerek basit bir mobilya, gerek yeni bir yap1 teknigi, tasarimcilara birgok konuda

daha genis imkanlar saglamaktadir.

Biiro yapilar tasarimlar1 da artik bir binanin sadece tasarlanip insa edilmesiyle simirh kalan
bir siire¢ degildir. Bu tasarim aym zamanda yaratilan mekanin zaman igerisindeki idari

islerinin ve yonetimini de digiiniilmesini gerektirmektedir.

Biiro tasariminda alinan kararlarin ise bazilari uzun vadeli, bazilan da kisa vadeli kararlar

olarak kargmmiza ¢tkmaktadir.

Ozellikle Avrupa ve Amerika’da uygulanan eski yapilarin i¢ mekanlarinin komple
degistirilerek yeniden tasarlanabilmesi, bu tasarim kararlan ile miimkiin olmaktadir. Aym
zamanda yapinin mimarisi ile i¢ tasarmmumn ayrildigi ana nokta da bu olmaktadir. Bu
yiizden i¢ mekan tasaniminda farkh, kabuk tasariminda farkli kullamici ihtiyaglarimn baz

alinmast gerekli olabilmektedir.
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Ozetle séylemek gerekirse, biiro tasarimlarinda kabuk, uzun (mesela 40 sene ) vadeli bir

tasarim olmaktadir. Bunun yanisira, kisa (mesela 5-7 sene ) vadeli tasarimlar ise, kabuk

icerisinde yapilan diizenlemeler (dekor) olmaktadir. (bkz. Sekil 3.2., 3.3.)
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Sekil 3.2.a.:Yap1 kabugu 25 yil sonra yenileme ile 40 y1l kadar bir 6mre sahiptir.
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Sekil 3.2.b.: Biiro ici diizenlemelerin (dekor) yenilenme siireleri.
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Sekil 3.2.c.:Dekorun degisimi, biiro yapisina dmrii siiresince verimlilik saglamaktachr.
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Sekil 3.3.a.: Yapisal acidan kabuk.

Sekil 3.3.b.: Dekorun 5 - 7 yillik donatilari.

Sekil 3.3.c.: Dekorun kullanicilara gére ayarlanmasi ile olusan biiro mekani.
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Francis Duffy’e gore, “Biiro yapisimn tasarim sireci, igerisindeki 1§ daireleri degistikce,
kullanilan donammlar degistikce ve bunlar degisen kullanicilara gore yeniden adapte

olduk¢a devam etmektedir.”

Bu yiizden tasanimlar, zaman igerisinde gergeklesecek bu degisimlere uygun olmahdir,
érnegin kolon sistemi ileride yapilabilecek yeni i¢ diizenlemelere (dekor) engel olmayacak
sekilde diizenlenmelidir. Sonug olarak bu i¢ duzenlemeler bir bakima kabuk ile kullanic

ihtiyaglarimin arasinda denge saglamaktadir.

Servis mekanlarinin tasarimlar1 da aym sekilde degerlendirilebilmektedir. Ornegin asansor
ve ana depolama hacimleri gibi temel servis birimleri 20 sene kadar kullamlabilirken,
aydinlatma tertibati, gii¢ birimleri baglantilan vb.. elemanlarin i¢inde kullamldiklan i¢

diuzenlemeler veya dekorlar kadar kullanim 6mtirleri vardir.

Biiro yapilarinda kabugu, o binanin yagam siirecini saglayan, yapisi, dig kaplamast ve
temel servis birimleri olarak algilamamiz yerinde olacaktir. Biiro yapilarinda fazla derin

mekanlardan ka¢imlmakla beraber, ¢ok ¢esitli boyutlarda mekanlar olugturulmaktadir.

Biro tasariminda plan-formlart olarak da adlandirabilecegimiz, statik elemanlarin
yerlerinin belirlendigi planlar da ¢ok ¢esitli sekillerde karsimiza ¢ikmakta ve tasarimda
onemli yer tutmaktadir. Kabukta dig sekil, kolonlarin ve gekirdegin pozisyonlan sadece
duvar-zemin oranim belirlemekle kalmamakta, biiro yapisiin 6mrii  boyunca

kullanicilarina ne kadar art1 saglayabileceginin ipuglarini da ortaya koymaktadir.

Yeni tasanmlar biiro yapilarina her gegen giin yeni formlar da getirmektedir. Ornek

olarak hem planda hem kesitte siireklilik ve devamlilik saglayan planlar tasarlanmaktadir.

'DUFFY, Francis, 1976,

“The Principles of Office Design” in F.Duffy (Editor)
Planning Office Space,

The Architectural Press Ltd. London, p.p.:5-6
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Bu tur tasanimlar, birbirleri ile baglantih farkli kademelerde kullanim alanlari, i¢ avlulan

vb.. ozellikleri ile buiro yapilari tasariminda yeni ve renkli bir ilerleme olmustur.

Son yillarda biiro ¢alisanlart aydinlatma ve 1sisal konfor agisindan da daha yiiksek
standartlara sahip biiro mekanlann beklentisindedirler. Bu tip servis donatilarindaki
teknolojik gelisme de buna imkan verecek diizeydedir. Giinimiizde bu unsurlar tizerinde
kontrol imkam gegmise gore daha fazladir. Gergi bu, her ¢ahisanin optimum diizeyde,
merkez kontrollii bir ¢evrede caligmasiu saglamaktadir ama onlarin eski tip biiro
yapilarinda sahip olduklart kigisel kontrollerini (bolgesel aydinlatmayr ve pencerelerin

acitkhigim ayarlayabilmek gibi) de ellerinden almigtir.

3.2.1. Biiro Yapilarinin Simiflandirilmasi

Karmagik bir biiro yapisim incelerken belli bir sinifa veya kategoriye sokmak genellikle
zor olmaktadir. Bu yiizden bu tip yapilarin pargalar halinde incelenmesi daha kolaydir ve

bu sekilde analiz edildiginde daha ¢ok bilgi edinilmesi miimkiindiir.

Ornegin, bir biiro yapisim bir eldiven gibi saran unsur olarak kabuk incelendiginde, bunlar
belirli ve farkh tiplere gore simflandirilabilmektedir. Biiro mekanlan olarak ele alindiginda
ise birgok kat plam degisik gruplarda toplanabilmektedir. Mesela siradan biiro odalarina
uygun biiro mekant yada agik plan tipine uygun biiro mekam gibi. Mekan ozellikleri ile

biiro aktiviteleri arasinda ise giiglii bir baglant: sézkonusudur.

Cekirdek, yapmm (inga) ve servis iglemlerini kolaylagtirmak amaciyla biraraya getirilmis bir
takim unsurlan barindirmaktadir. Biiro yapilaninda yeri ve islevi biyiik rol oynamakta ve
bu yapilar gekirdeklerine gore de simflandinilabilmektedir. Cekirdeklerin konumu, acil
¢ikig gereksinimlerine, yapida (planlarda) 6ngoriilen boliinmelerin ve adapte olabilirligin
derecesine, dikey ulastm semalarina bagh olarak diizenlenmektedir. Cekirdegin konumu

bir biiro binasinda sadece tasarlandig i alaminda degil, gerektiginde farkh is kollarinda da
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hizmete girebilmesini saglayan etkenlerin baginda gelmektedir. Ayrica plan bazinda
degisik buyiikliiklerde alan yaratilmasina ve/veya bazi boliimlerde 6zel (kapali) mekanlar
yaratilmasinda da belirleyici olmaktadir. Cekirdekler yapidaki konumlarina gore su

sekilde siniflandirlabilirler:

e Ic cekirdek,
e Yar-ig ¢cekirdek ve
e Dug ¢ekirdek.

Burada bahsedilen ana ¢ekirdek olmakla beraber, bazi orneklerde alternatif acil ¢ikiglar
gerektiginde veya biro mekammn kullantmina gore alinmg kararlar dogrultusunda ikincil

gekirdekler de karsimiza ¢ikmaktadir.

Ana sirkiilasyon agisindan da biiro yapilarim1 gruplamak mimkindir. Buna gore iki temel

diizenleme olusmaktadir:

e Tek bolge- sirkiilasyon mekanin tek yanindan,

o Cift bolge- sirkiillasyon mekanin her iki yanindan.

Mekan derinliklerine gore ise biiro yapilart dort temel grupta toplanabilir. Bunlar, sig

(dar), orta derinlikte, derin ve ¢ok derin mekanlardir. (bkz. Sekil: 3.4.)

S1g (dar) biiro mekanlari, makul oranl tek biiro odalart (2:1°den biiyiik olmayan) ortaya
cikartmaktadir. Mekan ¢ift bolgeli ise 12m.’lik bir kabuk derinligi elde edilmektedir. Bu

- tip mekanlarin en gok kullanildig: plan tipi, bir koridor iizerine eklenmis kiigiik odalardan
olugmaktadir. Bu mekanlarin kat planlan, farkh bolimlerce kullamlabilmeye olanak
saglayabilmektedir. Ozel boliimler i¢in odalan birbirine agarak suit mekanlar da
yaratilabilmektedir. Bu ozellikler kiigiik grup ¢aligmalarina ve bireysel ¢aliymalara uygun
olmakta, biiyiik gruplar igin uygun olmamaktadir. (bkz. Sekil: 3.5.)
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Sekil 3.5.: Biiro yapilarinda mekan derinlikleri
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Sekil 3.6.: Sig, dar mekanlar ¢izgisel yapida olmakla beraber, degigik biiro yapilarinda
goriilmektedir. a: tek bolge, b: tek bolge ve alternatif ¢ekirdekli, c: tek bolge vemerkezi gekirdek,
d: tek bolge ve uzatilmug gekirdek, e: ¢ift bolge.
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Orta derinlikli mekanlarda ise derinlik ortalama 6-10m. arasindadir. Cift bolgeli
¢oziimlerde kabuk derinligi 14-22m.lerde olmaktadir. Orta derinlikli mekanlar, sig ve
derin mekanlara oranla planlama asamasinda daha rahat adaptasyonlara imkan
verebilmektedir. Tim biiro aktiviteleri orta derinlikli biro mekanlarima kolayca
yerlestirilebilmektedir. Ancak g¢aligma boliimlerinin bazilart pencere duvarmna bitisik
olmamaktadir. Ayrica bu mekanlar ayr birimlere, boliimlere kolay sekilde eskiye donis
imkam da vererek ayrilabilmektedir. Buradaki olumsuz yon ise her zaman iyi orantili tek
géhsma odalan elde edilememesidir. Koridor tek odalan bir yana, derin galigma alanlarin
bir yana ayirmadif1 siirece hacim kayiplar sézkonusu olmaktadir. Orta derinlikli biirolar

da s1g derinlikli burolar gibi gesitli kabuk formlarinda goriilmektedir. (bkz. Sekil:3.7.)
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Sekil 3.7.: Orta derinlikli mekanlar. a: tek bolge, b: tek bélge ve merkezi ¢ekirdek, c: tek bolge ve
uzatilmug gekirdek, d: ¢ift bolge ve sabit orta sirkulasyon, e: ¢ift bdlge ve kolonlarin yerine gére hem dar
hem de orta derinlikli mekan saglayan serbest sirkulasyon.

Derin mekanlar aslinda 11-19m. derinlikler arasinda bulunmakla beraber 15m.’de gergek

anlamim yansitmaktadir. Cift bolgeli olanlarda ise 32m.’lik bir derinlige ulagilmaktadir.
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Derin mekanlar kigiik burolara, grup ¢aligma alanlarina boliinebilmekte veya bolinmeden
brrakilabilmektedir. Bu biirolarda i¢ oda istenmediginde, hiicresel mekanlarn agik
mekanlara oram biironun degerlendirilmesinde 6nem kazanmaktadir. Biyilk derin
mekanlar ise genis Olgekli agik plan kullanabilen organizasyonlara uygun olmaktadir.
(bkz. Sekil: 3.8))
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Sekil 3.8.: Derin mekan 6rnekleri. a: tek bolge, b: tek bdlge ve merkezi ¢ekirdek, c: tek bolge ve derin,
orta derinlikli, dar mekan olusturma imkani saglayan asimetrik konumlu g¢ekirdek, d: cift bolge ve
boliinmiis ¢ekirdek.

Cok derin biiro mekanlari kisaca 20m.’nin Gizerinde derinlife sahip biirolar olarak
tammlanabilir. Bu mekanlarda birgok ana i¢ ulagim rotalan gerekmektedir ve bu rotalar

cok ¢esitli tasarlanabilmektedir. (bkz. Sekil:3.9.)
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Sekil 3.9.: Cok derin mekanlarda sirkulasyon segenekleri ¢ok fazladir ve bu yiizden mekanda

sitkulasyonlara gore boliinmiis bdlgelerden sézetmek zordur.

Bir biro yapisinin tasaniminda Ozellikle kullamlabilecek  derinlik tiirlerinin ortaya
¢ikisinda, o binamn igletim amaglan da gesitli ve belirleyici olmaktadir. Ornegin bir sirket,
kendi kullanmak amaci ile bir biiro yapist gerceklestirebilir. Bu amagla yapilan biiro
yapilart genellikle iki-ii¢ kisilik birimlerden birkag yiiz kisilik birimlere kadar degisik
birimler barindiran biyiik sirketler olmaktadir. Bu birimlerin birbirleri ile siki1 baglantilan
da bulunacag ve ortak, merkezi servis birimlerinden beraber yararlanacaklan gozéniine
alindig1 zaman bu girketlerin ¢ogunlukla tek, merkezi g¢ekirdekli, her katinda genis

alanlan olan yapilan tercih ettikleri sdylenebilmektedir.

Bunun yanisira bir bagka tiir biiro yapim amaci da tek bir sirkete kiralanmas: diisiiniilerek
yapilanlardir. Ancak bu tip yapilarda yatirimcilar derin, merkezi havalandirmah vb..
mekanlardan, digindigi kiractyr bulamamak ve dolayisiyla yapiyr kat kat farkh
kullantcilara kiralamak zorunda kalabilecegi fikriyle kaginmaktadirlar. Dogal olarak
burada yatinmcilanin ihtiyaglan ve buyik sirketlerin gereksinimleri arasindaki iligkiler

onem kazanmaktadir,

Diger bir yapim amaci ise biinyesinde birgok sirkete yer vermektir. Bu yapilar farkl
sirketlere kiralanacag fikri ile gesitli ve farkli biiyiikliiklerde alanlara béliinebilecek

sekilde tasarlanmaktadir. Bu yapilarda merkezi ¢ekirdekli tasarim, yerini birden fazla
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cekirdekli tasarimlara birakmaktadir. Boylece farkh, boliinmiis alanlar, farkh ¢ekirdekler
ile direkt bir baglant1 kurabilmektedir.

Biiro yapilarim i¢ mekanlarinda kullamlan tasarim formlarina gére simflandirmak da

miimkiin olmaktadir.

Son zamanlarda biiro yapilarinin buytk bir kisminda eski i¢ tasarimlarin yerini yenileri
almaktadir. Ornegin oda oda diizenlenmis calisjma mekanlari agik plan tipleri ile

degistirilmekte, bir cesit revizyona gidilmektedir.

Buna kars1 bagarilh bir agik plan gergeklestirmek igin pratik de ¢ok onemlidir. Bir ¢ok
tasarimeinin, vaktini bu tiir planlar izerinde ¢aligmaktan ¢ok bu konuda yeterli bilgi sahibi
olmayan igveren ve yoneticilere bu plan tipini kabul ettirmek i¢in harcadiklarim
soyleyebiliriz. A¢ik planlarin 6zellikle esneklik, modiilarite ve ekonomi agisindan eski tip

burolardan daha ustin oldugu birgok tasarimci tarafindan kabul edilmektedir.

Biiro plan tiplerine soyle bir goz atarsak, bunlann i¢ diizenlemelerine gore, genel olarak

ti¢ grupta toplandigim gorebiliriz. ' (bkz. Resim 3.1.)

o Kapal, hiicresel planlar (closed-bullpen )
o Agcik planlar (open)
¢ Gelistirilmis planlar (landscape-biirolandschaft)

' TEDESCO, Eleanor H., 1984,
Administrative Office Management,
John Wiley&Sons,Inc. New York, p.p.:211-215
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Resim 3.1.a.: Kapali, Hiicresel Plan Tipi (Bullpen)

1800' lerden 1900’ lerin bagina kadar, artan btirolar ve ¢aligma alanlar igin genel bir biiro
plani olusturulmugtur. Buna gore alt ve orta kademede ¢ahsanlar icin, igerisine sira sira
masa ve sandalyeler dizilmig alanlar aynlmistir. Ust diizey caliganlar ise yapimn
kenarlarinda, pencereli ve kapali mekanlarda bulunmaktaydilar. Bu anlayistan ise tek biiro
dizsiincesi ortaya gikmmustir. Bu goriige gore bir, iki veya daha fazla personel bolinmis,
hiicresel bir mekanda beraber galiymakta ve yine ust diizey galiganlar kenarlarda pencereli

alanlarda ¢ahgmaktaydilar.

1950 ve 1960 'larda ise yeni merkez-gekirdek teorisinin ortaya ¢iktigim gorebiliriz. Bu
sefer, normal ¢aliganlar eski tip masa diizeniyle fakat mekamn pencereli boliimlerinde yer

almakta, uist diizey yoneticiler ise merkezde, ancak yine kapali odalarda ¢alismaktaydilar.
Bu sekilde gelisen planlar agik planlarin ortaya ¢ikmasina yardimer olmustur.

Agik planlarda ¢alisanlar yan agik veya agik mekanlarda yer almaktadir. Sabit duvarlarin
olmayigi, kapali planlarla arasindaki en biiyiikk farktir. Bu biirolarda normal galisma
mobilyalan ve gesitli yiiksekliklerdeki hareketli goriintii ve ses panolarindan olusan is

istasyonlan degisik sekillerde i¢ mekanda yerlestirilmektedir.
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Resim 3.1.b.: Agik Plan Tipi

Agik planin en 6nemli ozelligi, esnekligi sayesinde yeni gelisen elektronik teknolojilerine
rahathkla ve ekonomik sekilde uyum saglayabilmesidir. Bu tip agik planlarda karsilasilan
ana problem ise ekipmanlarin (donatilarin) ve ¢alisanlarin performansimn istenilen olgiide

denetlenememesi ve yonlendirilememesidir.

Resim 3.1.c.: Gelistirilmis Plan Tipi (Biirolandschaft)

Geligtirilmis  (Btirolandschaft veya Landscape) Planlar, agik planlardir fakat her agik
planh tasarim bu gruba girememektedir. Bu planlarn en 6nemli 6zelligi ¢alisanlar arasi
iletisimde ozellikle gorsel engelleri ortadan kaldirmasidir. Bu fikir, 1950’lerde Hamburg

Universitesinde biirolarda verimliligi arastiran, kendilerine "Quickborner Team" adim
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veren bir grup tarafindan ortaya atilmustir. Bu kisilerin hedefi, bilimsel metodlar ile
biirolarin etkinliklerini arttirma yollarin1 aragtirmak olmustur. Bu teori dogrultusunda,
goriisii engelleyen paneller saydam ve ses absorbe edici malzemelerle degistirilmistir. Bu
caligmalarda iletisimde gorsel engellerin azaltilmasimn genel biro performansii 6nemli

seviyede arttirdigi ortaya g¢ikarnilmustir. Agik planlar ile aralarindaki farki su sekillerle de

gormek mimkindiir:

b

W 0 |
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Sekil 3.11. Gelistirilmis (Biirolandschaft) Plan

Bu tarzda tasarlanan biiro mekanlar, biiyiik ve agik alanlarda, geometrik ve diizenli degil,
serbestce konumlandinlmis 6zel donatilarla gergeklestirilmektedir. Biirolandschaft'in

onemli isimlerinden Lorenzen ve Jaeger', “.bu terim, "biirolandschaft”, aslinda

! Lorenzen, H. J.,and D. Jaeger.
The Office Landscape, A Systems Concept,
Contract Magazine, January 1968
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cekicidir, fakat ¢ok komplike bir planlama siirecinin gorsel olarak tammlanabilen

sonuglarina odaklanmgtir.” demiglerdir.

Bu kisilerin galigmalarinin diger bir bagka amaci, biiro prosediirlerinin gerektirdiklerini
gergeklestirmek, ¢evresel gereksinimleri ve kullanici thtiyaglarini tasarima yansitabilmek
olmustur. Bu kisilere gore, tasarimlarin sadece tasarlanan zamana degil yapimn tim

omriine yonelik olmasi da tizerinde durulmas: gereken bir konudur.

Biirolandschaft akimindakiler ilk bagta, biro yapilanm bilgi isleyen fabrikalar olarak
gormuglerdir. Buna gore bu yapilar boliinmemis genis alanlara sahip olmaliydilar. Sonug
olarak tasarimcilar biiro mekanlarim olabildigince genis ve miimkiin oldugu kadar az
kolon kullanarak gergeklestirmeye caligmiglardir. Ancak bunun sakincalani zamanla
ortaya ¢ikmigtir. 1970’lerde mimarlar, organizasyonlar hakkinda daha ¢ok bilgilenmeye
baglamglardir. Birolarda ¢aligma gruplanimin ¢ok degisik boyutlarda olmasi da bu
planlarda sorunlar ortaya ¢ikarmugstir. Bazi tasarimecilar bu biyitk mekanlarda ara paneller
kullanarak mekamn kiigiik c¢aligma gruplan tzerinde vyaptigi etkiyi azaltmaya

caligmuglardir.

Biirolandschaft akiminin degindigi diger bir konu da statiidiir. Geleneksel biiro
anlayiginda statii ¢ok oOnemli bir yer tutmaktadir. Biirolandschaft tasarimcilan biiro
mekanlan igerisinde, terfi edildikge kazanilan art1 hacimler, halilar, daha biiyiik bir masa,

kisiye 6zel odalar vb.. bir ¢ok statit gostergesini bir anda ortadan kaldirmiglardir.

Bu akim, modern organizasyonlarin, demokratik bir ¢izgide olmasi gerektigini
savunmaktadir. Bunun sonucunda da ilk baglarda tiim ¢aligma béliimlerinin birbirinin ayni
gorindiigli ve kimin yonetici, kimin sekreter oldugu anlagilamadigi tasarimlar ortaya
¢tkmugtir, Burada gozden kagan nokta ise statiiniin gergekte iletisim ve ig akigi tizerinde
¢ok buyiik ve diizenleyici rol oynadigiydi. 1960’larin ikinci yansinda Quickborner
takiminin iki 6nemli iiyesi bu hatay1 kabul etmigler ve statilyii sembolik olarak

dizenleyebilecek bilimsel yollar aramglardir.
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Sonug olarak bu gelismeler, organizasyonlar ve bunlarnn gereksinimleri hakkinda bilgileri
arttirmug, dikkatleri bu konulara ¢ekmistir. Ozel gereksinimlere duyarhilig: arttirmig ve
onerdigi degisik mobilyalar ve sistemlerle olumlu biro tasarimlarinin 6nciisii olmustur.
Ozellikle kullanict memnuniyeti hakkinda da birgok teori gelistirilmesine de yardimet

olmustur.

Gii¢ ve telefon baglant1 ¢ikiglarini zemin dosemesinden alinabilmesine, asma tavanlarin
geligtirilmesine, agik planlarda akustik sorunlarin giderilmesine yonelik tasarimlarin
ilerlemesinde bu akimin bilyiik destegi olmustur. Ayrica biirolarda mekanlarin bilingli bir

sekilde kullamlmasinin 6nemi vurgulanmustir.

Geligtirilmig planlama ilk kez 1960’ta Almanya’da "Bertelsman Publishing Company”
tarafindan kullanilmugtir. Amerika’da ise ilk 1967°de "Du Pont" sirketi tarafindan

gergeklestirilmigtir.

Artik buro tasanimlarinda kigiler aras: ve gruplar aras: iletisim aglar, ¢aligma gruplarinin
buyuklukleri vb.. sorunlar da daha dikkatle incelenmektedir. Bu sorunlarin incelenmesiyle
ortaya ¢ikan sonuglar biiro plan tipinin secilmesinde yardimei olmaktadir. Baz1 sirketler
kuigiik gruplara (birimlere), bazilart biyiik gruplara aynlmslardir. Yine bazi firmalarin
birimleri birbirinden ayrilamayacak kadar igice, bazilarminkiler apayridir. Biitiin bunlar

yapilacak tasarnimlarda etkili olmaktadir.

Ozetle kapali ve agik planh tasarim tiplerinin arti ve eksilerine goz atarsak bu

uygulamalarin karakteristik 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

Kapali, hiicresel plan tipleri:
e Ayrn odalara ayn fonksiyonlar verilebilmektedir,
¢ Daha fazla galigana 6zel ofis olanag: saglamaktadir,

e Akustik ve gorsel kosullar: daha sabit, kat1 elemanlarla ¢6zmektedir,
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* Mobilya seciminde ve dizenlemesinde kullanilacagi odaya gore tercih yapilabilmesine
olanak saglamaktadir,

e Normal ¢aliganlari igin agik alanlar da saglamaktadir.

Bu tip mekanlarda cahiganlarin biiyiik bir kismu kendilerini konforlu ve rahat
hissetmektedirler. Caliganlar iglerine daha iyi konsantre olabilmektedirler. Bu mekanlarda
gerek gorsel, gerekse akustik agidan kigiye oOzellik daha fazladir. Ancak kapah plan
tiplerinde biiro fonksiyonlan ve prosediirleri sabitlesmektedir. Mekanda gelistirme veya

degisiklik yapmak zor ve pahahidir.

Acik planlarn karakteristik ozellikleri:

* Fonksiyonlar ve gahisanlar agik ve yari-agik mekanlara yerlestirir,

o Gorsel kisitlamalari serbest paneller, bitkiler ve baska elemanlar ile yapmaktadir,

* Akustik kogullarin istenilen seviyeye getirilmesi, halilar, 6zel tretilmis yalitimh
paneller, mobilyalar, zeminler ve tavanlar gibi ses emici-yalitici gereglerle
yapilmaktadir.

¢ Mobilyalarin se¢imi ve diizenlemesinde iletisim ve gerceklesen aktiviteler Gnem
kazanmaktadir.

* Yerine getirilecek gorevlere gore aydinlatma diizeylerinin ayarlanabilmesine olanak

vermektedir.

Acik planlar ig akis1 ve iletisim yoniinden ¢ok avantajlidir. Mekann esnekligi de yapilacak
herhangi bir degisikligi kolay ve ucuz gekilde gerceklestirmeye imkan vermektedir. Bu
¢aligma alanlarindaki sistemler i tiirlerinin degisiminde tekrar diizenlenebilmektedir.
Ayirict elemanlar ve diger paneller de is akigina ve iletisime gore yeni diizenlemeler

yapmaya imkan vermektedir.

Bunun yanisira agik planlarin dezavantajlari arasinda ¢ahiganlarin kapah planlardan agik

planh biirolara gegislerinde yasadiklari uyum saglama giigliikleri ve bu yizden g¢alisma
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aliskanliklanm degistirmek zorunda kalmalar da sayilabilir. Ayrica Gst ve orta diizey
yoneticiler agik planh mekanlara azaltilmg statiic degerlerinden dolay1 zor adapte
olabilmektedirler. Calisanlarin gorsel ve akustik agidan kisiye 6zellik konusunda tatmin
edilmeleri de her zaman mumkiin olmamaktadir. Agik planh biiro mekanlarinda akustik

sorunlarimin da dikkatle incelenmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, biro yapilarinda plan tipleri belirttigimiz gibi kullamcilardan ziyade
sirketler, organizasyon sekilleri vb.. faktorler dogrultusunda belirlenmekte ve giinamiizde
yaygin olarak karma ¢oziimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden, biiro yapilarinda hangi
plan tiri segilirse segilsin, bu mekanlanin kullamec1 gereksinimlerine gore tasarlanmasi

onem kaznmaktadir.
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4. Fiziksel Cevre Ozelliklerinin Kullanicilara Etkileri

Fiziksel ¢evre ozelliklerinin 6nemi, kullanici memnuniyeti ve verimlilik iligkisi Gzerine
yapilan ¢aligmalar incelendiginde daha iyi bir gekilde anlagilmaktadir. Biiro binalarinda,
dolayisi ile i¢ mekanlarin tasariminda bu iligkinin 6nemi, fiziksel 6zelliklerin de kullanici

gereksinimlerine gore diizenlenmesini gerektirmektedir.

Biiro mekanlarinda verimlilik iizerine simdiye kadar yapilmus ¢aliymalarda, genellikle
caliganlarin memnuniyet diizeyleri Olgiilmeye c¢aligilmis ve elde edilen degerler direkt

olarak buiro verimliliginin gostergesi kabul edilmistir.

Bu disiinceye gore, eer c¢aligamin memnuniyet dizeyi yiiksek ise i§ motivasyonu da
yuksek olacak, dolayisiyla yitksek performans gosterebilecektir. Caliganlarin memnuniyeti
arttirtlirsa teorik olarak verimliligin de artacagi duguniilmiistir. Ancak yapilan bir¢ok
calismada arastirmacilar bu iligkinin gercekten varoldugunu fakat daginildigi kadar
yuksek diizeyde gerceklesmedigini, verimliligi arttiran veya azaltan bagka etkenlerin de

olabilecegini 6ne strmiiglerdir.

Bunun iizerine Lawler ve Porter' bu konuya egilmisler ve ¢alismalarinda verimlilik ve
memnuniyet ikilisine tigiincli bir etken ekleyen bir hipotez ortaya atmuglardir. Bu etken
odil faktorii olmustur. Odiilleri ise ikiye ayiran bu ¢alismaya gore, organizasyonun
verdigi ikramiye, promosyon, statii, ek givenlik gibi faktorler birinci 6diil grubunu
olugturmaktadir. Ikinci grup ise kiginin kendi kendisine kazandig1 basarilardan dolay: hissi
~olarak duydugu hognutluk, tatmin olmaktadir.

'LAWLER, E. E. III. and L.W.Porter, 1967,
The Effect of Performance on Job Satisfaction.
Industrial Relations 7, p.p.:20-28
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Herzberg' ise verimlilik konusuna daha degisik bir agidan bakmugtir. Ona gore is verimini
arttiran ve ig verimsizligini arttiran olmak uzere iki ana grup vardir. Buna gore is
verimliligini arttiran basart, bagkalarinca taminma, igin kendisi, sorumluluk ve is icerisinde

ilerleme gibi faktorler vardir. Herzberg bunlara motive ediciler demektedir.

Sirket poligeleri ve yonetimi, denetleyiciler, calisma mekaninda bagkalar: ile olan iliskiler
ve i kosullan ise verimsizlik yaratabilecek faktorlerdir. Herzberg'in is kosullarindan
kastettigi, kendi deyimiyle hijyenik faktorler, biro mekanindaki gevresel, yani bir acidan
fiziksel ozelliklerdir. Bu ¢alismalar ile biro mekanlarinda fiziksel faktorlerin 6nemi de

giindeme daha fazla gelmeye baglanustir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, bir biiro yapisinin 40 yillik émriinde yapilan harcamalarin
%2-3"i yapiin ve donamimlarin maliyeti, %6-8'1 bakim ve yenilemelerin tutar, kalan

yaklagik %90-92'lik kism ise personel giderleri olmaktadir.

"Bu bilgiler dogrultusunda, organizasyonun etkisini arttiracak ve dolayisiyla personel
giderlerini diigiirecek bir fiziksel planlama ve tasarim ile yapilacak yatirimda yapinin 6mrii

igerisindeki harcamalarin genel toplamimi da diisiirebilecektir."

Buro mekanlarinda fiziksel ¢evre ozellikleri, 6rgutsel yapiun iglevselligine hem direkt
hem de dolayl sekilde etki etmektedir. Agikca fiziksel ortam, kisisel gorevlerin
yapilmasinda ve isin genel gidisinde direkt etki yapmaktadir. Eger ¢alisma mekani, is
yapilmasim engelleyici veya zedeleyici fiziksel etkenler igeriyorsa caligan kisiler ya diisiik
bir performans gosterecekler yada daha az etkili bir performans (isin uzun siirmesi gibi)

gostereceklerdir.

' HERZBERG, F., 1976

One More Time: How Do You Motivate Employees? In W.R.Nord (Editor),

Concepts and Contraversy in Organizational Behavior. Santa Monica, CA.:Goodyear Publishing Co.
> WINEMAN, Jean D., 1986,

The Importance of Office Design to Organizational Effectiveness and Productivity , In

Jean D. Wineman (Editor) , Behavioral Issues in Office Design,

Van Nostrand Reinhold Company Inc.
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Is akisi, kullamcr dizeyinde ele alindiginda, ¢alisanlarin  gérevlerini  yerine
getirebilmelerine baghdir. Bu baglamda is akisini etkileyen, gevrenin fiziksel ozellikleri

Archea ' 'ya gore mimari nesneler ve mimari yanitlardir.

Ozetle soylemek gerekirse, Archea'ya gore mimari nesneler, mekamn boyutlari, duvarlari,
isitma, havalandirma, iklimlendirme, aydinlatma, ergonomik faktorler vb.. olmaktadir.

Mimari yanitlar ise kullanicilarin bu mimari nesnelere verdikleri tepkilerdir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, calisma mekaninin gevresel, fiziksel 6zellikleri o mekanlarga?;?

caliganlarin memnuniyetsizligine, tatminsizligine yol agabilen 6nemli faktorlerdir. @%’
£

bazindaki i kosullarinda ortaya ¢tkacak tatminsizlikler, memnuniyet
organizasyonun etkili bir sekilde calismasini engelleyecek bikkinlik, isteksi 5 v.b.

davramgslara yolagabilmektedir.

4.1.Biiro Mekanlarinda Kullaniciyr Etkileyen Fiziksel Faktorler
Biiro yapilannin verimliliginde ¢ok 6nemli rol oynayan ¢aliyma mekanlarindaki fiziksel
faktorlere deginmeden 6nce mekanlarda algilamada etkili olan genel fiziksel ozelliklere

deginmemiz iyi olacaktir.

Bir mekanin algilanmasinda, o mekamin karakterini belirleyen birgok fiziksel faktor etki

etmektedir. Bu faktorler, Karl Christian Heuser” e gore sunlardir:

' ARCHEA, J.,1977,

The Place of Architectural Factors in Behavioral Theories of Privacy,
Journal of Social Issues 33, p.p.:116-137

*HEUSER, K.C.,1975

Innenarchitekture und Raumgestaltung,

Berlin.
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e Mekanin boyutlar,

e Mekann formu,

e Mekanin oranlari,

¢ Mekanin yonii,

e Mekanin renkleri,

e Mekan aydmlatmasi,

e Mekan akustigi,

e Mekamn havasi, (iklimlendirme, 1s1, toz, koku)
e Mekanin isleyisi,

e Mekan donatilart (mobilyalar, sistemler)
e Mekan baglantilar1 (komgu mekanlarla)
e Mekanda devamlilik,

e Mekan birlesimleri (diger mekanlarla)

e Mekamn akiciligr (i¢ diizenlemeler)

¢ Mekanda yonlenis.

Mekanlarin sayilan bu tir fiziksel Ozellikleri, mekanlarin' kullanicilani tizerinde gesitli
davramgsal ve psikolojik etkiler yaratmaktadir. Bir biiro yapisi tasariminda da kullanici
ihtiyaglarina uygun mekanlar yaratmanin 6nemi gozoniine alinirsa, o tasarimin bagarisinda

fiziksel faktorlerin etkilerinin bilingli olarak kullamilmasi biiytik 6nem tagimaktadir.

Psikolog Roger Barker' , fiziksel cevrenin kigileri bir davramsa direkt olarak itmedigini,
ancak o mekanda bir takim davranig big¢imlerinin olugmasina yardimci oldugunu, belli
aktivitelerin gergeklesmesine yardimer oldugunu ve bazi davramglarin da gergeklesmesini

simirladigim belirtmektedir.

' BARKER R.,1968,
Ecological Psychology,
Stanford University Press., Palo Alto, CA.
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Sosyolog Herbert Gans' ise bir tasarimcinin fiziksel gevre ozellikleri ile ancak birtakim
davramg bigimleri i¢in imkanlar saglayacak ve ipuglan verebilecek bir mekan

olugturmanin miimkiin olacagini sdylemektedir.
Fiziksel ¢evre, Moleski ve Lang'a gore ug farkli sekilde davraniglan etkilemektedir.

e Bunlardan birincisi, bir galisanin viicutsal aktivitesini devam ettirebilmesini saglayan
151k, 1s1, ses, koku, saglik kosullann gibi faktorlerdir. Fiziksel ¢evre, dogal gevre ile
kigiler arasinda filtre gorevi yapan, bir takim davramig bigimlerini muhafaza eden insan

yapist bir olgu olarak da dusiintilebilir.

e Ikinci olarak, kisilerin bazi davramslan yapmasmm kolaylastiran ve bazi davrams
bigimlerinden kagindiran bir takim fiziksel 6zellikler sayilmaktadir. Sosy\lal gruplasma
olusumu ve hareketi, iletisim kolaylig:, kisiye ozellik unsurunun gereken dizeyde
saglanmasi gibi bir takim faaliyetlerin olugmasinda rol oynayan, mekanlarm boyutsal
ve oransal 6zellikleri, mekanlar arast baglantilar, mekanin temel donatilan gibi fiziksel

ozellikler bu grupta sayilabilir.

e Ucgiincii gruptaki fiziksel etkenler, ruhsal ve duygusal agidan kisilerin tatmin olmasi ve

dolaysiyla verimlerini, bagarilarim arttiran 6zelliklerdir.

Daha 6nce deginilen biirolarin yapisal ozellikleri ve bunlar ile ilgili problemler genellikle
organizasyonlarin ve yapim kosullariin kapsamh bir analizi ile belli noktalara kadar
¢oziilebilmektedir. Ancak bir blironun yapisal-fiziksel 6zellikleri sadece organizasyon igin
bir takim Onlemler ve kararlar almakta ve i¢ mekanlarin 6zellikle boyut, form ve oranlar
tizerinde belirleyici olmaktadir. Bu kararlar binamin kullanicilarimi, i¢ mekanlarin fiziksel

Ozellikleri kadar ¢ok etkilememektedir.

' GANS, H. 7., 1968,
The Potential Environment and the Effective Environment In H. J. Gans (Editor)
People and Plans, Basic Books, New York.
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Bir biiro yapisinin tastyict sistemini, kabugunu, dolayisiyla i¢ mekamnin temel olgiilerini
belirleyen fiziksel o©zelliklere ve bu ozelliklerin seg¢iminde yiiriirliikteki imar
yonetmelikleri, binanin yerlesim bolgesi, kullanim amaci gibi kriterlerin etkili oldugu
belirtilmistir. Bu noktadan sonra belli boyutlar alan ¢aliyma mekanlarinin bundan sonraki

fiziksel 6zelliklerinin belirlenmesi tasarimda buyiik 6nem tagimaktadir.

Bir biiro mekam tasanimi gergekte ¢ok ince dengelere baglidir. Bir biiro yapisimn amaci,
bu yapidan ve dolayisiyla bu yapinn tasarlanan her mekanindan, her ¢alisanindan en fazla
verimliligi almaktir. Bu amacin hedefine ulagabilmesi igin, i¢ mekanlarda kullanicilara
islerini verimli bir sekilde gergeklestirebilecekleri uygun bir ortam tasarlanmasi
gerekmektedir.

Bu uygun ortamin yaratilmasinda ise mekamn fiziksel ozelliklerinin galiganlarin kendi
rahathgma yonelik degil, yapacaklart gorevleri rahat gergeklestirmelerini saglayacak
sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Eger fiziksel ozelliklerle ilgili bu belirlemeler
gerektigi gibi yapilmamug ise ¢aliganlar ¢ok rahat bir ortamda dahi gereken performansi

gosteremeyecek veya rahatsiz gevre kosullarinda ise konsantre olmalar gliglesecektir.

“Amerika’da 1984 yilinda National Institute of Occupational Safety and Health
kurumunun yaptig1 bir aragtirma, sirketlerin data-girislerini yapan ¢alisanlani arasinda,
ergonomik olarak tasarlanmig terminallerde ¢aliganlarin, digerlerine oranla daha verimli
caligtiklarim ortaya ¢ikarmugtir. The American Productivity Center ise gelistirilmis
mobilya tasarimlarinin ig yerinde verimliligi %12 arttirabildigini belirtmigtir. Diger bir
aragtirmada ise The United States Department of Health and Human Services
Kurumunun yine Amerika’da, en koti ve en iyi kosullarda galisan kisiler iizerinde yaptig1

deneylerde, verimliligin iyi kosullarda %25 daha fazla olabildigini oﬁaya gikarmugtir.”!

! MAHNKE, Frank H., 1993,
Color and Light in Man-made Environments,
Van Nostrand Reinhold, New York, p.p.74.
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Bu arastirmalann sonuglarindan da anlagilabilecegi gibi, biirolarda fiziksel ozelliklerin
kullanici  ihtiyaglarina gore tasarlanmasi ¢ok onemlidir. Bu fiziksel ozelliklerin en
onemlileri 6zetle renk, aydinlatma ve enerji tasarruflari, buro donanimlan ve ergonomi,

akustik ozellikler, hava kirliligi olarak siralanabilmektedir.

4.1.1.Biiro Mekanlarinda Renk ve Renk Seciminin Onemi

Biiro mekanlarinda kullaniciya etki eden fiziksel faktorlerin en onemlilerinden biri olan
renk konusu, renklerin kigiler iizerinde belirgin psikolojik ve biyolojik etkiler

yaratmasindan dolay, tasarimlarda gozardi edilmemelidir.

Frank H. Mahnke'’ye gore biiro mekanlarinda renk konusuna genel olarak bakildiginda,

kargimza beg ana unsur ¢ikmaktadir:

e Renk bakimindan basarsiz biiro mekanlarn igyerinde genel verimliligi diigirmektedir.
Ozellikle gri ve kirli tonlardaki beyaz ve sari renkte mekanlar, ¢aliganlar iizerinde
olumsuz etki yaratmaktadir. Bir igyerinde mantiksal olarak isverenin, calisanlara
onlarla ilgilendigi imajim yansitmasi olumlu bir davrams bi¢imidir, ancak bunu
¢ahganlann rahatsiz edebilecek renklerdeki mekanlarla degil, onlarmn moral olarak
kendilerini daha iyi hissedebilecekleri renklerdeki mekanlarla gostermelidir.

¢ Cevresel kosullardan memnunluk diizeyi, is performansi ile yakindan ilgilidir.

e Bir biiro ¢alisam uyamk gegirdigi saatlerin yaklagik yansimi biro mekaminda
gecirmektedir. Tatmin edici diizenlemeler gergeklestirmek, sirketin gosterdigi bu ilgiye
kargilik ¢aliganlarin verimliliklerinin de artmasim saglamaktadir.

o Diizenli bir ¢evre, kigilerde diizenli bir diiginme yapisi yaratirken, karmagik gevreler

kigilerin digiincelerinde de karmagikhga yol agabilmektedir.

! MAHNKE, Frank H., 1993,
Color and Light in Man-made Environments,
Van Nostrand Reinhold,New York,p.p.71.
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e Saghkli bir gevre yaratiimasinda sadece gorsel deneyimler yeterli olmamaktadir. Bu
konuda basanh ¢oziimler gergeklestirebilmek icin geniy kapsaml, detayh

aragtirmalardan, ¢alismalardan ve deneyimlerden faydalanmak gerekmektedir.

Bir biiro mekaninda olusturulmaya ¢ahgilan uygun cevresel kosullarin esas amaci,
calisanlanin yapacaklari islerde kargilagabilecekleri gorsel, fiziksel ve/veya psikolojik
rahatsizbklann minimuma indirmektir. Sonu¢ olarak birgok kez deginilen kullamc
memnuniyeti kavraminda 6nemli olan unsur, kisilerin rahat: degil, gorevlerini rahat
yapabilmeleridir. Bunun igin tasanimlarda sadece kisiye 6zel degil, genel kriterlere ihtiyag

duyulmaktadir.

Giiniimiizde ¢ok popiiler olan yiiksek teknoloji imaji etkisi altinda tasarlanan mekanlan
ornek alirsak, bu imaj genellikle gri, beyaz ve siyah renklerin olusturdugu steril, dogal
fonlarin 6niine koyu tona sahip bir renk (6rnegin mor) getirilmek sureti ile elde edilmeye
cahsiimaktadir. Belki bu imaj dogru yaratilmaktadir, fakat tasarimlarin sonuglarinda,
ornegin beyaz duvarh, styah masah ve koyu mor renkli hahlar olan bir ¢alisma odas1 veya
alam vb.. yaratiimaktadir. Ancak buradaki hata, fon (beyaz duvar) ve calisma bolgesi
(siyah masa) arasindaki 15181 yansitma diizeyleri farkindan dogan ve galisan icin yaptig isi
adeta bir igkenceye donistirebilecek yiiksek parlaklik kontrasti degerlerinin ortaya
¢cikmasidir.

Biiro mekanlarinda ¢alisma ylzeylerinin tizerleri, dogal, parlama yapmayacak ve dolayist
ile goziin fazla yorulmasim onleyecek, ige konsantrasyonu arttiracak renklere sahip

olmalidir.

Daha 6nce de deginildigi gibi, ginimiizde birgok biiro agik planh i¢ tasanimlan tercih
etmektedir. Bu plan tipinin sagladii avantajlar (daha iyi iletisim imkanlan, ulagim
sorunlarinin azalmast vb..) yamnda kullamcilarinin mekanda kigisel diizenlemeler

(duvarlara asilabilecek resimler veya bitkiler v.b..) yapabilmesine fazla olanak
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saglamamaktadir. Bu imkam daha ¢ok saglayabilen kapali-hiicresel biirolar ise goziin

dinlenmesi igin gerekli olan uzak mesafe goriigiine imkan vermemektedir.

Biiro mekanlarinda renk segiminde ise oncelikle Frank H Mahnke’nin de belirttigi gibi
kullamilmasi olumsuz etki yaratan ve miimkiinse hi¢ kullanilmamast gereken renkleri
belirtmek gerekmektedir. Bu renkler, mor, menekse rengi, canl sarilar, sari-yesil renkler,
parlak kirmizi, ahsap haricinde koyu kahverengi ve son olarak da o6zellikle beyaz ve

gridir.

Bunun yant sira renk tonlarinda, disiinilerek segilmis olmak kaydiyla birgok segenek
vardir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, g¢alisgma mekanlarinda yiksek dizeyde
konsantrasyon gerektiginden dolayi, ¢ahisanlarin dikkatinin serin renk tonlarniyla

yonlendirilmesidir.

Biiro mekanlarinda renk segimini belirleyici bir ¢ok unsur vardir. Ornegin, haftasonu
tatilini dogada gecirmis bir calisam ele alirsak, biro mekanina girdiginde belli bir sireyi
caligmasina adapte olmak i¢in harcayacaktir. Ancak biiro mekamnda segilmis renkler bu

geg¢isi yumusatabiliyorsa, ¢alisanin adaptasyonu da daha hizli gergeklesecektir.

Genel biiro mekanlarinda, sicak veya soguk tonlu renklerin kullanimim, 6ncelik verilen
amaglar belirlemektedir. Sicak tonlu renklerden pastel sari, agik altin rengi, agik portakal

rengi, agik yesil vb.. bu tiir mekanlarda kullamlmaya uygun olmaktadir.

Renklerin insanlar iizerindeki etkileri ¢ok genig bir yelpazeye yayilmaktadir. Her rengin
tek basina belli bir psikolojik etkisi varken, mekanlarda kullanilan degisik renklerin farkh
kombinasyonlan da farkh psikolojik etkiler yaratmaktadur.
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“Prensip olarak canli renkler ile monoton bir ¢ahiyma dengelenebilecegi gibi bir biro

mekanindaki agir1 hareketlilik ve giiriiltii de tek tonlu renkler ile dengelenebilmektedir.”
Renklerin tek baslarina insanlar iizerindeki etkileri ise $0yle olmaktadir:

1.Sicak Renkler: genellikle fiziksel agidan canlandirici, olumlu etkilere sahiptirler.
Kirmizi, turuncu ve sari renkler bu gruptadirlar. Kirmuzi isteklilik, turuncu sicaklik,
birlikte olmaya yonlendiricilik, sari ise davramiglarda ve dustncelerde hareketlilik, tesvik

edicilik gibi etkiler gostermektedirler.

2.Soguk Renkler: insamn ruhsal agidan hislerini destekleyen veya bastiran renklerdir.
Mor, mavi ve yesil-mavi renkler bu gruba dahildirler. Mor huzursuzluk yaratmakta, mavi

yakinlastiric, agik mavi yonlendirici, yesil-mavi ise insam dolagmaya tegvik etmektedir.

3 Pastel Renkler: temel renklerin etkilerini yumusatan renklerdir. Pembe, pastel yesil,
giimiig gri, leylak, vb.. sayilabilir. Pembe yumusaklik, nezaket, tatlilik uyandirmakta,
leylak geligki, izole olma duygulann yaratmakta, pastel yesil ise yumusaklik ve yasam

sevinci yaratmaktadir.

4.Statik Renkler: algilanan hisleri toplayan, diizenleyen ve yonlendiren bir etkiye
sahiptirler. Yesil, zeytin yesili, sari-yesil renkler bu gruptadirlar. Zeytin yesili giiven
duygusu ve iimit uyandiran bir etkiye sahiptir, yesil ¢ekici, dogaya yakinhik hissettiren,
dinlendirici bir renktir.

 5.Renksiz Tonlar: gri, beyaz ve siyahtir. Bunlardan gri, hisleri bastirici, engelleyici etki
yapmaktadir. Beyaz hisleri ¢oziici, silici etki yapmakta, siyah ise hisleri olumsuz sekilde
diizenleyici etki yapmaktadir.

! FRIELING, Heinrich, 1961,
Mensch-Farbe-Raum, Angewandte Farbenpsychologie,
Verlag Georg D.W.Callwey, Miinchen, p.p.46.
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6. Koyu-sicak Renkler: sabitlestirici, ciddiyet hissi uyandiran renklerdir. Kahverengi, bej,

koyu kahverengi renkler bu gruba girmektedirler.

7 Koyu-soguk Renkler: hisleri izole edici etki gosteren, koyu mavi, koyu yesil-mavi,
koyu gri renklerdir.

Bu renk gruplarindaki renklerin birlikteligi, insana verdigi etkileri de birlestirmektedir.
Ormegin kirmiz1 ve san renklerin birarada kullanilmasi, kigiye hem kirmizinin uyandirdig
istekliligi hem de sarimin kazandirdigi hareketliligi verecektir. Ancak farkh gruplarin ve
Ozellikle zit renk gruplarinin mekanlarda birarada kullanilmasi, insanlarda kararsizlik,
huzursuzluk vb.. hislere yol acacaktir. Ornegin kirmuzi ve yesil renklerin birarada
kullamlmas:t bu bakimdan sakincali olmaktadir. Bunun disinda birgok farkli renk

kombinasyonu olugmakta ve bunlarin her biri insan tizerinde farkli etki yaratmaktadir.

Sonug olarak, prensipte tek bagina ig yerlerinde verimi arttiran veya ¢aliganlarin daha ¢ok
is yapmasin saglayan belli bir renk vardir demek mimkiin degildir. Her ¢aliyma alamnda
yapilan ige gore bu tiir artiglart saglayan renk kombinasyonlart vardir ve bunlar iglerin

kosullarina gore degigsmektedir.

Renk bakimindan saglikli ve olumlu biiro mekanlarinda ¢aligan insanlarin kendilerini iyi
hissedeceklerini soylemek miimkiindiir. Ancak bir biiro mekamna uygun renkleri segmek
bir ok aragtirma ve gozlem gerektirmektedir. Ornegin, yesil bir park igerisinde yeralan
bir biiro binasinda i¢ mekanda yegil kullanmaya (belki tavanlarda, yansitict ozelligi
bakimindan kullanmak diginda) gereksinim olmayacaktir. Ama gehir merkezinde bir biiro
binasi, i¢ mekaninda agik bir yesilin giines sarisiyla bulugmasini, ¢alisanlarin kendilerini
dogadan agir1 kopmamug hissetmeleri igin gerektirecektir. Bunun diginda biiro yapilarinda

renklerin kullammu ile girket boliimleri birbirinden ayirt edilebilir hale getirilebilir.
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Heinrich Frieling’in farkh biiro binast bolimleri tizerine verdigi birkag 6rnek soyledir:

“Personel bolumlerinde umut verici, i¢ agict etki eden yesiller kullanilabilir, is akist
gerceklesen koridorlar mavi renkle belirli duruma getirilebilir. Birbirine uyan tavan
renkleri de olumlu etki yapar. Konusmalarin etkisi ile sicak bir atmosfer ortaya koyan
telefon agirhikl bolumler, agik bir mavi renkle serinletilebilir. Bu mavi aym zamanda
kirmzi-kahverengi ahsap renklerini de ortaya ¢ikaracagindan iyi bir etki saglar. Misafir
odalari zengin ve abartih tonlarda renkler ile etkileyici ve bitinden ayrilmig
hissettirebilirler. Sekreterler genellikle etrafindakiler tarafindan rahatsiz edilmek
istememektedirler, bu durumda gevrelerinin izole edici renklerle boyanmas: miimkiindiir.
Ust diizey yonetici odalan veya biirolarinda ahsap dokusu renkli geri fonlarla ortaya
¢ikarilmahdir. Normal ¢aliyma alalarinda ise mesela tavanlarinda san renk tonlan ile

uyaric1 bir kisilik yaratiimalidir.”!

Bunlarin yanisira renklerin mekan algilamasindaki etkileri yardimu ile, ¢ok yitksek tavanh
mekanlar daha alcakmug gibi gosterilebilmektedir. Veya ¢ok soguk biirolar renklerin
yardimi ile daha sicakmug gibi gosterilebilir, bir biro binasimn giines alan ve golgede

kalan bolimleri renklerin yardimi ile dengelemek miimkiindiir.

Herhangi bir biiro mekan: igin renk se¢iminde unutulmamast gereken noktalardan birisi
de, aydinlatma elemanlarmndan ¢ikan 15tk miktar1 ve bunun sonucunda ¢alisma yiizeyinde
meydana gelen parlakhgin, duvarlarin, tavanlarin, zeminin ve is araglarimn renklerine
bagh olarak buyiik olciilerde etkilendigidir. Bu yiizden renk ve aydinlatma planlan

beraber dusiiniilerek tasarlanmalidir.

! FRIELING, Heinrich, 1961,
Mensch-Farbe-Raum, Angewandte Farbenpsychologie,
Verlag Georg D.W.Callwey, Miinchen,p.p:84.
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4.1.2. Aydinlatma ve Enerji Tasarruflan

Aydmlatma tasariminin biiro mekanlarinda ¢ok 6nemli bir faktor oldugunu H.Richard

Freidin' su 6rnekle belirtmektedir:

"1973-74 yillarinda, OPEC'in petrol ambargosundan sonra, Amerika'da, Baltimore-
Maryland'de bir Sosyal Giivenlik kurumunun biro yapisinin da i¢inde oldugu bir bolgede,
devlet tarafindan, aydinlatma diizeylerinin %50 indirilmesi 6ngorillmiigtiir. Ani olarak
verimlilik %28 oraminda digmiis ve aydinlatma dizeyi eski durumuna geri donene kadar

bu durum devam etmigtir."

Aydinlatma tasarimlart 6nemli olmakla beraber, biro mekanlarinin kullanicilarinin
aydmlatma gereksinimlerinin gesitliligi ve farkhihigindan dolay: bu konuda kesin ve hizh
¢oziimler olugturulamamstir. Buna ragmen her kullanict ayn ayrt memnun edilemese de

biiro mekanlari aydinlatmasinda belli prensipler ortaya ¢ikmigtir.

Cogu biro mekaninda aydinlatmada kullamlan tavandan genel aydinlatma sistemi,
kullamcilarin masalarint ve diger ¢alisma yiizeylerini direkt olarak aydinlatmaktadir. Bu
yontem, dolayli aydmnlatma denilen, kullamicinin gereksinimine gore ayarlanabilen

aydinlatma yontemine gore %30 daha fazla enerji tiketmektedir.

Bunun sebebi, dolayl aydinlatmalarda kullanilan tek aydinlatma araglarimn 151k yoniiniin
yapilan ige gore daha iyi ayarlanabilmesi ve dolayisiyla genel aydinlatma seviyesi
ihtiyacinin azalmasidir. Genel aydinlatmamn azalmasi, mekana hizmet eden klimalarin
iizerinde de belli bir yiik azalmasina neden olmakta, bu agidan da enerji tasarrufu

gerceklesmektedir.

' FREIDIN, H. Richard, 1982,
Lighting: Specifiying the Benefits,
The Constraction Specifier, July, 35-37
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Gunimiizde sistem mobilyalar: igerisine de yerlestiriimekte olan dolayh aydinlatma
birimleri, ayarlanabilir olmalan ve ¢aliyma yiizeylerinde yansimalani azalttiklan igin yeni

tasarimlarda kullanilmaktadir.

Tim bunlann yamsira, yeni gelistirilen ses, 1s1, hareket algilayici cihazlar, kullaniimayan
biro alanlarinda aydinlatmay: kapatmak veya bir mekana kullanici geldiginde agmak igin

birolara yerlestirilmekte ve ciddi enerji tasarruflart saglanmaktadir.

New York 'ta World Trade Center binasinda kullanilan bu tip infrared alicillarin binaya
yaklagik %356 enerji tasarrufu sagladig: belirtilmektedir.'

Ozellikle yeni yeni 6rnekleri artmakta olan elektronik biirolarda aydinlatma sorunlar

Onemli yer tutmaktadir.

Giniimiizde gelisen teknolojiler dogrultusunda calisma alanlarina bilgisayarlar buyiik
Olgide girmis ve girmeye devam etmektedir. Kuzey Amerika’da Macaulay ve
Plininussen’ in 1984°te yaptiklar bir arastirmaya gore 7 milyonun tizerinde kisi bilgisayar

ekram ile ¢aligmaktadir.

Bu yliksek teknolojinin is alanlarinda ¢ok buyiik avantajlar sagladifi kesindir ancak bu
teknolojilerin  kullamlmasi, beraberinde c¢aliganlarin  bilyik  gogunlugunda goz
zorlanmalan, genel yorgunluklar, boyun ve omuz agrilari, gbz yanmalari, basagrilari ve

gorme kayiplarindan gikayetler ortaya ¢ikarmugtir.

Tk bakista bu tip rahatsizliklarmn, sadece kullanilan bilgisayar ekranlarindan kaynaklandig:
dustinilmisgtiir. Fakat bu ekranlarin yamsira ¢alisma kosullarinin da bu tip bir ¢cahismaya

ne kadar elverigli oldugu tartisma konusudur.

' KLEEMAN, W.B., with Francis Duffy , 1991
Interior Design of the Electronic Office,
Van Nostrand Reinhold, New York, p.p.:120-122.
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Genellikle bilgisayar ve bilgisayar donammlari, buro mekanlarmin aydmlatma, 1sik
yansimalar, planlari, mobilyalari ve insanin fiziksel goérme gereksinimleri dikkate

alinmadan sirketlerce satin alinip yerlestirilmektedir.

Béyle bir diizenlemede ortaya g¢ikan sorunlardan biri, mekamn aydinlatmasinda ¢aligma
alaminin masa ustiinde olacagi durumlarin esas alinmg olmasidir. Bu, hemen hemen yatay
bir agiya gore ayarlanmig aydinlatma diizenlemesi olmaktadir. Oysa bir bilgisayar ekram

neredeyse dik bir konumda bulunmaktadir.

Ekranmn bu pozisyonu, kullamcinin bakig agisit yiikseltmesine sebep olmaktadir ve st
aydinlatmalar ekranda ayna etkisi yaratmaktadir. Bunun sonucunda ekranda duvarlarin
renkleri, parlak renkli elbiseler vb.. objeler belirmekte ve bunlar kullaniciyr rahatsiz
etmektedir. Cogu zaman ise aydinlatma duizeyleri bilgisayar ortaminda galigma igin fazla
gelmektedir. Aydinlatma diizeyinin fazlalig1 da kullanicinin ekrandaki yazilari, karakterleri

okumasim zorlagtirmaktadir.
Bu tiir yansimalar birgok yontemle giderilebilmektedir. Kisaca maddelemek gerekirse:

e Bilgisayarlar ekranlani tzerinde en ¢ok gimsifi ylzinden yansima meydana

gelmektedir. Bu yiizden pencerelere 151k kesici malzemeler 6nerilmektedir.

¢ Yansimanin kaynagimin belirlenmesi de 6nemlidir. Yansima olan yiizeye bir ayna
koyulmak sureti ile kaynag belirlenip o 151k kaynagi engellenebilir veya tamamen

kaldinlabilir.

e Monitor filtreleri kullanilabilir veya daha ¢ok genel aydinlatmalarda meydana gelen iist
aydinlatmalarin sebep oldugu yansimalar takilacak giineslik tirii plastik malzemeler de
kullanilabilir.
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e Monitoriin ¢evresindeki malzemelerin parlak olmast da bu yansimalara yol

agacagindan, mat yuzeylerin kullanilmasi tercih edilmelidir.

e Yeni dolaylh aydinlatma duzenleri de 1sik kaynaklarimin yer ve agilarinda

ayarlanabilirlik sundugundan yansimalarin giderilmesinde olumlu etki etmektedir.

Gunumiizde, bilgisayar ortaminda ¢aligmada biiro mekanlarmin kosullart tzerine
aragtirmalar yapilmugtir ve birgok aragtirma da halen stirmektedir. Ancak 6énemli olan,
kullanic1 tizerinde gorsel, fiziksel ve psikolojik problemler yaratan bu sorunlara karsi
yapilan bu c¢aligmalarin sonuglarmin hayata gegirilmesidir. Eger bu sonuglar biiro

mekanlarina taginabilirse, is verimliligi de artacaktir.

4.1.3. Biiro Donamimlar1 ve Ergonomi

Biiro mekanlarimin 6zellikleri ile kullanict memnuniyeti ve performans: arasinda dogrudan
bir bag vardir. Kullanicilarin fiziksel ¢evreleri ile olan iligkilerini ise insan miihendisligi
veya ergonomi incelemektedir. Bagka bir deyisgle bir ¢aligma ortami, kullamcilarimn
ihtiyaglarina ve gorevlerine gore tasarlanmahdir. Ergonomi esas olarak biiro sistemlerinin

fonksyonelligi ve fiziksel 6zellikleri ile ilgilenmektedir.

Ergonomi agisindan bakildiginda, bir ¢alisanin uyku disinda gegirdigi zamanin yaklagik
yaristm masa baginda gegirdiginden, biro mekanlarinda ¢aligma masast ve buna bagh
uzantilan ¢ok 6nem tagimaktadir. Burada deginilmesi gereken konu, insan boyutlarindan
. yola ¢ikilarak elde edilen bir takim uzunluklar ve bu uzunluklara bagh olarak tasarlanan

caligma alanlan olmaktadir.

Insan viicudunun olgiilerini konu edinmis olan bilim dali anthropometridir. Bu konuda
yapilmig en kapsamli aragtirmalardan birisi, N.A.S.A.'mn Anthropometry Source Book
(Webb Associates,1978) adi altinda yaymlamig oldugu g ciltlik bir kitaptir. Bu kitapta
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dinyanin hemen her kesiminden, iilkesinden insan boyutlan incelenmistir. Ozellikle
niifusu ¢ok farkl etnik gruplardan olusan Amerika bu konuda bir ¢ok ¢alisma yapmustir.

Biiro mekanlarinda kullamlacak mobilyalar anthropometrik olgiilere bagh, ergonomik

tasarimlt olmahdirlar. Kullanicilar ancak bu sekilde herhangi bir rahatsizlik duymadan

gorevlerini yapabilecek ve istenilen performansi gosterebileceklerdir.

Yapilan aragtirmalarla ortaya c¢ikan, biro mekanlarinda malzemeler ve mobilyalarin

tasariminda dikkat edilmesi gerekli en 6nemli 6lgiiler bir sema halinde su sekildedir:
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Sekil 4.1.: Biirolarda mobilya ve diger biiro esyalar i¢in en énemli insan 6lgiileri.

612 otutufken omuz yiiksekligi
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Bu olgiilerden, ¢rnegin 32 numarali insamn kol vzunluklan olgist, yaklasik 64cm.'den
86cm.'ye kadar degisebilmektedir. Bu da 22cm.'ye varan bir fark olusturmaktadir.
Duvardan kolun erisim mesafesinde (80 Numaral 6l¢ii) ise, 69cm.'den 98cm.'ye kadar bir

yelpaze s6zkonusudur.

Bu ve bunun gibi bircok o¢lgu, ozellikle yiiksek dolaplarin, gekmecelerin konumlarinin
belirlenmesinde onemli yer tutmaktadir. Ancak tasarimcilarin bir¢gogu, bu olgileri ve
kisiler arasi olusan bu biyiik farklarn gozard: etmekte, dolayisi ile kullanicilarin rahat

caligmalarini engelleyici kosullara da sebep olmaktadirlar.

Buyiizden, bir birro mekaninda kullanilacak malzemeler ve mobilyalar, ozellikle galisma
yiizeyleri ve sandalyeler, kullanicilarii rahat ettirebilmek ve farkh kullanicilarin farkh
viicut olgiillerine uyum saglayabilmek amaciyla ayarlanabilir olmahdir. Farkli kisilerin
farkh olgilerine uyum saglayamayan biro mobilyalan kullanicilarin sagliklarim ciddi

sekilde zedeleyebilmektedir.

Ozellikle sandalye ve c¢alisma yiizeylerinin ayarlanabilir olmasinin diger sebepleri su

sekilde siralanabilir:

¢ Bir ¢alisma biriminin (sistem) kullanicist degisken olmaktadir, ¢linkii biro ¢aligma

sirecinde bir ¢aligan farkh yerlerde farkli gorevler yapabilmektedir.

e Bir cahgan kendi ¢abgma biriminde her zaman aym igi yapmamaktadir. Bu ayn
zamanda isten sikilmamasi amact ile deneticiler tarafindan da c¢ahganlara
uygulanmaktadir. Bu dogrultuda kullanici farkli gorevlerde sandalye ve calisma

ylizeyinin ayarlarin degistirmek isteYebilecektir.

e Fiziksel ozirliller i¢in de bu konu g¢ok Onemlidir. Tekerlekli sandalyeli bir g¢aliganin
Oregin eli ile uzanabilecegi bolge normal bir insana gore farkhidir. Bu kisiler igin

ayarlanabilir galigma yiizeyleri kagimlmaz bir gereksinimdir.
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4.1.4. Biiro Mekanlarinda Akustik Ozellikler

Biiro mekanlarinda akustik atmosferi olugturan belli basl elementler, aydinlatmali tavan
boliimleri (sabit aydinlatmalar, diger tavan elemanlarni ses emici olsa da sesi
yansitabilmektedirler), pencereler, havalandirma birimleri (kompresorler, fanlar ve
borular), paneller ve panolar, ¢alisir veya agtk durumda her tiirlii biiro aleti ve geleneksel
yada kaldirlmg zeminler olarak sayilmaktadir. Kisilerin ve aletlerin mekandaki

yogunluklar da etkili olmaktadir.

Akustik atmosferin tim bu 6gelerini tek tek incelemek, hesaplamak dogal olarak ¢ok
kompleks bir ¢aliyjma ve aragtirma gerektirmektedir. Bu yiizden biiro mekanlarinda
konugmalarin gizliligi, kisiye ozelligi, mekanin akustik agidan degerlendirilmesinde

kullanilan bir unsurudur.

Biiro mekanlarinda akustik gereksinimler 6zetle ti¢ ana maddede aciklanabilmektedir.

¢ Konugmanin hem algak hem normal ses seviyelerinde kisiye 6zelligini koruyabilmesi,

e Bir calijamin, bagka bir ¢alisamin normal konugma sesinden rahatsiz olmadan isini
normal performansi ile gergeklestirebilmesi,

e Mekamn genelinde herhangi bir sesli ¢aligan makinadan titresim veya rahatsiz edici ses

gelmemesi.

Bu arada bir bliro mekaninda ses diizeyi ¢ok diisiik de olmamahidir. Eger boyle bir durum
olusursa, mekan akustik olarak olii olacak ve herkes, herkesin konugsmasmm duyacaktir.
- Boyle durumlarda beyaz veya maskeleyici sesler kullanlabilmektedir. Bu tiir bir donanim

olduk¢a karmagik oldugundan uzmanlarca uygulanmaktadir.

! KLEEMAN, Walter B. with Francis Duffy, 1991,
Interior Design of the Electronic Office, The Comfort and Productivity Payoff,
Van Nostrand Reinhold, New York, 103-112.
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Birgok arastirmada da kisilerin belli bir diizeye kadar galigsan insanlarin ¢ikardig: seslerden
rahatsiz olmadiklari, hatta bu seslerin kisileri ¢aligmaya itici, motive edici etki ettigi

belirtilmektedir.

Biiro mekanlarinda istenmeyen seslerin onlenmesinde de dort temel kontrol yontemi

oldugu soylenenilebilir:

¢ Sesi kaynaginda azaltmak,
¢ Sesi kaynagindan aliciya giderken izledigi yol iizerinde bloke veya absorbe etmek,
¢ Sesi alicida absorbe veya bloke etmek, |

e Ses kaynagini, alicty1 ve sesin izledigi yolun yerlesimlerini diizenlemek.

Bu dort faktoriin basarih sekilde kullamlabilmesinde biiro mekam igerisindeki calisan

say1si, veya mekamn kalabalikli1 da etkili olmaktadir.

4.1.5. Biiro Mekanlarinda Hava Kirliligi

Amerika'da 1973 yilinda yaganan enerji krizi sonrasinda, yapilarn 1s1 kayiplarim gidermek
amact ile bir takim ciddi yahitim onlemleri alinmaya baglamustir. Pencereleri agilmayan,
arttinlmug yalitimh, kisith hava dolagimh yeni yapilar yapilmig ve eski binalarda da yeni
yalitimlara gidilmigtir. Enerji tasarrufu agisindan olumlu olan ve giiniimiizde de halen
kullanilmakta olan bu tiir yalitimlarin bir de dezavantaji bulunmaktadir. Bu tiir yalitimlar,
binaya giren taze havayi buyiik 6l¢lide azaltmaktadir.

Taze hava dolagimimin azalmasi ve biiro mekanlarinda kullamlmaya baslayan bazi yeni
makineler vb.. sebeplerden dolayt hava kirlenmesi 6nemli bir sorun olarak kendisini

gostermektedir.
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Biiro i¢ mekanlarindaki hava kirliliginin normal hava kirliliklerine oranla ¢ok daha zararh
oldugunu ortaya koyan bir¢ok aragtirma yapinustir. Biiro binalarindaki bu kirlenmeye

"hasta bina sendromu" da denilmektedir.

Biiro yapilarnin havasinda aslinda birgok kirlilik yaratan madde bulunmaktadir. Binamn
yapiminda kullanilan malzemelerden fotokopi makinalarina, kullamlan yapistirici
maddelerden biiro mobilyalarinin cilalarina kadar birgok malzeme zararli maddeler
icermekte veya yaymaktadir. Ozellikle klimah, agik planli biro mekanlarinda
kullanicilarin birgogu basagrisi, goz tahrigleri, tist solunum yollan rahatsizliklarindan

sikayet etmektedirler.

Bu problemler aslinda goriindiigiinden daha ciddi sorunlar yaratmaktadir. Ozellikle bina
yapiminda kullanilan birgok malzemenin icerdigi maddeler tam olarak denetlenememekte,
bunun yanisira tek tek baz kirlilige yolagan maddelerin ne gibi zararlani oldugu
bilinmekte, fakat bu tip maddelerin biraraya geldiklerinde ne gibi zararlar verdikleri tam

olarak bilinememektedir.

I¢ mekan hava kirliligi ile savagmada en etkili yontem filtreleme yontemidir. Elektrostatik
ve pasif filtrelerin, 6zellikle agik planh ve klimali biiro yapilarinda kullamilmast bu kirliligi

azaltmaya yardimci olacaktir.

Biro mekanlarinda tim bu fiziksel ozellikler kullamci gereksinimlerine gore
diizenlendiginde, ¢aliganlar gorevlerini daha verimli bir sekilde gergeklestirebilme imkam
bulacaklardir. Ancak kullanici gereksinimlerine goére belirlenen fiziksel ozelliklerin
yamsira, c¢aliganlarin davramsgsal faktorleri ve bunlara bagl ihtiyaglan da gozardi

edilememektedir. Bu iki konu, birbirleri ile giiglii bir etkilesim igerisinde bulunmaktadir.

Ornegin belli bir fiziksel gevre 6zelligi, insanlar iizerinde belli davramgsal etkiler
yapabilmekle beraber, kisilerin davrarugsal 6zellikleri de fiziksel gevrenin sekillenmesinde

rol oynamaktadir.
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5. Kullamicilarin Davramssal Ozelliklerinin Tasarima Etkileri

Biiro yapilarimin gliniimiizde insana ve insan ihtiyaglarina hitaben tasarlanan en biiyiik ve

en kompleks yapt tiirii oldugu soylenmektedir.

Bir fabrika yapisi igerisinde barindiracagi makineler etrafinda sekillenmektedir. Biiro
yapilan ise barindiracagi islevlere gore sekillenir veya sekillendirilmesi éngoriiliir. Ancak
biro yapilarmin fonksiyonlarn makinelerden, egyalardan ¢ok insan unsuruna

dayanmaktadir.

Rippnen, '“Insan faktorii biro yapilar tasarmmmn anahtandir.” sozi ile bu konuya

verdigi 6nemi belirtmektedir.

Gergekten de burolar ve biiro donammlari, teknolojinin destegiyle insan ihtiyaglarina gére
gelismistir. Tarih boyunca, daktilo, telefon, telgraf vb.. biiro malzemeleri, 1950’lerde
“elektrikli daktilolar, hesap makineleri ve giinimiizde elektronik ve bilgisayar bazl
modern makineler ¢aliganlarin rutin iglerde harcadiklari zamam ve eforu minimuma
indirmig, bu sektore hem yeni ufuklar agmig, hem de birolarin gelisme siirecine hiz

kazandirmagtir.

Ay zamanda biiro yapilannin ¢aliyma ve yasama mekanlarimin tasarimlant diger yapi
turlerine gore daha komplike, daha yorucu, daha zorlayict ve daha diisiindiiriici

olmaktadir.

' RIPNEN, Kenneth H.,, R.A., A.LA. 1960,
Office Building and Office Layout Planning,
McGraw-Hill Book Company, Inc., New York, p.p.:1.
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Ornegin giiniimiiziin modern bir yapis1 (okullar, hastaneler, konutlar vb.. ) tasarlamp insa
edildiginde, i¢ mekanlan genellikle sabit kalmaktadir. Kabuk ise hemen hemen hig
degisime ugramamakta, prensip olarak gerekirse genisleme ek yapilarla saglanmaktadir.

Buna karst biro yapilannmin i¢ mekanlarinda olabildigince organiklik, degiskenlik
gerekmektedir. Biro yapilanmuin i¢ mekanlart her yeni gelismeye, degisime ayak
uydurabilecek esneklikte olmalidir. Guniimiizde artik bu esneklik sadece i¢ mekanlarla

siirlt kalmayip, yapt kabugunda da aranir hale gelmistir.

Calisan insanlarin igyeri igerisindeki morali, mekanda duydugu tatmin, ig performansim

direkt etkileyen unsurlarin baginda gelmektedir.

Giintimiizde bir biiro tasarimcisi 6ncelikle biiro yapilan igerisinde insan-mekan iligkilerini,
insamn davramgsal ozelliklerini, bunlara bagh psikolojik faktorleri, insamn fiziksel
gereksinimlerini bilmeli ve bu bilgileri geligen teknolojiler ile olumlu bir sekilde

birlestirebilmelidir.

5.1.Biiro Mekanlarinda Davramssal Faktorler ve Etkileri

Biiro mekanlariin fiziksel o6zellikleri, bu mekanlarda kullanicilar tizerinde birgok etki
yaratmaktadir. Aym zamanda kullanicilarin davranmigsal 6zellikleri de biiro mekanlarimin

fiziksel ozelliklerinde birtakim gereksinimler yaratmaktadir.

Kullamicilar ¢ahgma mekanlarinda, yapacaklan ige konsantre olabilecekleri moral
ortamlarim kazanamadiklan stirece, verimli olmalant da zorlagmaktadir. Bu yiizden
davramgsal faktorlerin incelenmesi ve bu faktorlerin gerektirdigi diizenlemelerin

tasarimlara yansitilmasi gerekmektedir.

Bir biiro mekaminda fiziksel 6zellikler ne kadar basarili olursa olsun, insanlarin psikolojik

ozellikleri ve bunlarin sonucunda ortaya gikan davramgsal faktorler incelenmemis ve
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tasarima yansitilmamigsa bu tasarimlardan beklenen sonucu almak mimkin
olmamaktadir.

Psikolog Abraham Maslow '

, kullamc1 ihtiyaglan tizerinde yaptigi calismalarda bu
ihtiyaglari hiyerarsik bir diizene sokmugtur. Maslow'a gore temel olarak alt seviyeli (daha
temel) ihtiyaglarin daha (st seviyeli (daha karmasik) ihtiyaglardan énce karsilanmasi

gerekmektedir.

Bu ihtiyaglarin yapisi da, alt seviyelilerden baslamak iizere; viicutsal fonksiyonlarin
gergeklesmesi igin gerekli fiziksel ihtiyaglar, fiziksel ve psikolojik agidan korunma gibi
giivenlikle ilgili ihtiyaglar; bir grubun iginde bulunmak gibi, ait olma ve sevilme ihtiyaci;
insamn kendi kendisine duydugu veya bagkalarinca duyulan itibar, sayg1 gibi faktorler;
kiginin bagarili olmas, tiim potansiyelini gosterebilmesi igin gereksinim duydugu kosullar
gergeklegtirebilme, yapabilme ihtiyaci; igerisinde galigilan mekamn giizellidi gibi hissi

acidan olumlu etki yaratan estetik ile ilgili ihtiyaglar siralanabilmektedir.

Bu hiyerarsik diizeni biiro mekanlarina biraz daha adapte edersek, temel fiziksel
ihtiyaglar, barinma, algisal uyanlar, ozirliler igin gerekli 6zel donammlar ve daha 6nce

saydigimiz temel fiziksel 6zelliklerdir.

Giivenlik, korunma ile ilgili ihtiyaglar, genellikle kisilerin davramgsal ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Bunlar, mekanlarda sahiplenme ihtiyaglar, kisisel alanlar ile ilgili
ihtiyaglar, yalmz kalma gereksinimleri veya kisiye oOzellik ihtiyaglann olarak

stralanabilmektedir.

Ait olmaya yo6nelik ihtiyaglar olarak, sosyal etkilegimin gergeklesmesi ve devamlihigi, grup
kimligi kazanabilme, topluluk olugturma gibi ihtiyaclan belirtebiliriz.

' MASLOW A H.,1943,
A Theory of Human Motivation,
Psychological Rewiew,p.p.:370-98.
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Itibar, sayg ile ilgili ihtiyaglar, kisilerin kendi kimliklerini ortaya koyabilmeleri ve statiisel

sembollerdir.

Kisinin kendi yonlendirebilecegi birseyler kars ihtiyaci ise mekanin fiziksel ve davranigsal
etki eden kosullanm istedigi gibi ayarlayabilmesi veya kullanabilmesidir. Ornegin

aydinlatma diizeyinin kigisel ayarlara imkan vermesi gibi.

Estetik ihtiyaglar ise kigileri ¢evrelerine karsi duyduklan intellektiiel anlays ile ilgilidir.

Bir mekan igerisinde fiziksel faktorler kisileri degisik davramgsal etkiler altma sokabilir
veya kisilerin davramgsal 6zellikleri farkh fiziksel yapilanmalar gerektirebilir, dolayist ile o
mekanin fiziksel 6zelliklerini degistirebilir. Sonug olarak fiziksel ve davranigsal dzellikler
birbirleri ile iliskili kavramlardir ve bir tasarimda bu kavramlarin her iki 6zelligin de

dikkatle incelenmesi gerekmektedir.

5.1.1. Biiro Mekanlarinda Motivasyon

Daha 6nce de belirttigimiz gibi biirolarda ¢aliganlan igine daha ¢ok motive eden bir¢ok
faktér vardir. Bu motivasyonun ¢esitli sebepleri olabilmektedir. Belki yapilan bir
degisiklikten onceki ¢aligma kosullan alt diizeyde ve kotudir, belki yeni bir elektronik

malzemenin eklenmesi tamamen yeni bir ¢alisma gekli getirmigtir vb..

Ancak yeni birtakim malzemeler kullanima sokuldugunda ozellikle de bu malzemeler
basin vb.. kurumlarla tanitilmug, popiiler malzemeler ise veya birtakim yeni degisiklikler
yapildiginda ¢aliganlarn performansinda belirli bir artiy gorilmektedir. Bu artis belli bir

siire devam etmekte ve sonra her ey eski haline donmektedir.
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“Bu siirece 1920’lerde Chicago’da Western Electric’in Hawthorne Kolunda yapilmig olan
bir dizi deney sonucu Hawthorne Etkisi denilmisgtir. Ornegin bir deneyde aydinlatma
diizeyi ele alinmis ve is verimini arttirmada dogru bir aydinlatma diizeyi bulunacag:
varsaylmgtir. Ancak aydinlatma diizeyinde yapilan her degisiklikte denek grupta
verimlilik ve tretim artmigtir, bu kontrol grubu igin de gegerli olmugtur. Bu bilgilerin
is1ginda aydmlatma diizeyinin iretimi arttirmadig fakat ¢aliganlarin yonetimin ilgisine ve
caligma diizenindeki degisiklige cevap olarak bu gecici artist sagladiklart ortaya

cikmugtir.”!

Tasarimcilarin bu etkinin bilincinde olup, her performans artist saglayan 6genin kalici etki
yapmayabilecegini goz 6niinde bulundurmalidirlar. Aym zamanda tasarima yonelik dergi
vb.. yayinlarda yeralan, a¢iligimn hemen sonrasinda incelenen yapilarda ve mekanlarda

Hawthorne Etkisinin bulunabilecegini degerlendirmelerde hesaba katmak gerekmektedir.

5.1.2. Mimari Determinizm Teorisi ve Etkileri

“Hawthorne etkisi mimari determinizm teorisinin tam zittidir. Bu teoriyi Winston
Churchill’in s6ylemis oldugu su sozlerden de anlayabiliriz; Biz yapilara sekil veriyoruz,
daha sonra yapilar bizi sekillendiriyor. Churchill’in burada bahsettigi 2.Diinya savasi
oncesi Kamarastydi. Kamaramin Parlamenterler i¢in yeterli koltugu kalmamusti. Ancak
Churchill, bu kalabahklagmanin gruplagmalan o6nlediginden dolay1 demokrasi siirecine
olumlu katk: sagladigim belirtmistir.”

Gergekten de bu teorinin bir dereceye kadar etkisi vardir. Mesela, bir diikkkanda ana

girislere koyulan egyalarin satiginin arttig belirtilmektedir. Bu teori aym zamanda is

! COHEN Elaine & Aaron Cohen, 1983,
Planning the Electronic Office,
McGraw-Hill,Inc., New York, S:105.

> COHEN, Elaine & Aaron Cohen, 1983,
Planning the Electronic Office,
McGraw-Hill, Inc., New York, S: 106.
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akiginin da temelidir. Birlikte ¢aligacak insanlarin birbirine yakin mesafede olmalar
gerekmektedir. Ancak insanlarin beraberlerinde tasidiklart sosyal yonleri bu teori ile
yaratilmak istenen kosullara karsi gelebilir. Ornegin, geng bir calisan hemen yamndaki
farkli yas grubundan bir ¢alisanla arkadaglik etmektense daha uzak bir mesafedeki kendi

yag ve sosyal grubuna uygun bagka kisilere yonelmektedir.

Yapi tasarimuinin insan davraniglanim gelistirecegini temel alan mimari determinizm teorisi,
gergekte is duzeninin kokli aligkanliklarini degistirememistir. Birinci sinif malzeme veya

malzemeler is motivasyonunda tek basina yetersizdirler.

Ancak, kotii kosullarda c¢aliganlarin iyi motive olmayacaklan da bilinmektedir.
Organizasyon bozuklugu ve koti kosullar, en basit islerin bile performansim
dugiirmektedir. Ancak iyi kosullar da tek bagina performans garantilememektedir. Bu

olgular isin basansinda zorunluluk degil , yardimci etkenlerdir.

Bir biiro tasariminda tasarimet , kiltiirel ve sosyal davraniglar hakkinda bilgi sahibi olmal

ve igyeri kavraminda etki eden temel giigleri anlamahdir.

Omegin insam1 gevreleyen alan ve bu alanin sahiplenilmesi isyeri g¢evresinde de

cahgsanlarin hareketlerini etkileyen 6nemli davrams bigimlerinden biridir.

5.1.3. Cevrenin Sahiplenilmesi Thtiyacinin Kullamciya Etkileri

En genis anlamyla evlerimiz 6zel alanlarimzdir diyebiliriz. Her insan kendi evinde bir tiir
giivencededir ve bu en ilkel barinma kavramunda da aymdir. Sahip oldugumuz bu
alanlarda her sey bize 6zeldir. Her insan bu alanlara kargi birbirinden farkh diizeylerde
gereksinim duymaktadir. (bkz Sekil 5.1.)
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Sekil 5.1.: Kisilerin ¢evrelerini sahiplenme ihtiyaci bircok
faktore bagh olarak degismektedir.

Ancak bu sahiplenme ihtiyaci bize ait olmayan mekanlarda da, kisiden kisiye degismekle
birlikte, gorilmektedir. Bu kultiirel bir davranis geklidir. Ozel miilkiyetler diginda bu tiir
sahiplenme ve kendine ¢zel alan yaratma ihtiyact ise genellikle egsyalar ile

gerceklesmektedir.

Biiro mekanlarinda, 6rnegin ¢aliyma masalan calisanlara ait olmasa bile en azindan

¢alisma siiresince o kisiye aittir. Bu tir sahiplenmeler insan psikolojisi acisindan

gereklidir.

Insanin 6zel gevresi ve sahiplenme ihtiyact konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu

¢aligmalar, bu konuyla ilgili insan gereksinimlerinin anlagilabilmesi bakimindan 6nemlidir.

"Ornegin bir parka yerlestirilmis kamera ile ¢ekilen bir filmde, kigilerin sandalyelere
oturmadan once bir siire sahiplenmek amaciyla onlar1 bir kag santim saa veya sola

oynattiklan gozlenmistir. Sandalyenin yerini degistirmek, psikolojik olarak oraya bir énce
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oturan kisinin sahipligini sona erdirmek igin yapilmaktadir. Bu tip 6rnekler farkli yerlerde

farkh sekillerde goriilebilmektedir.”

Biiro mekanlarinda da kiigiikk fotograflar, tabelalar, isaretler ve gicekler gibi dekoratif
Ogeler, hem yoneticilerin biro boliimlerini tanimasim, hem de g¢aliganlarin sahiplenme
ihtiyaglarim gidermesini saglamaktadir. Bir biiro mekaninda ¢alisan kisi bu tiir sahiplenme
ihtiyaglarina cevap verebilecek nesneler bulamazsa, kendisini o ortamda yabanct
hissedecektir, rahatsiz olacaktir. Bu da dogal olarak o Kkisilerin islerini yapmalarinda

olumsuz etki edecektir.

5.1.4. Kisisel Alanlar ve Biiro Mekanlarinda Etkileri

Insanlarin gevresine sahiplenme ihtiyaci ashnda kisisel alan kavramiyla baglantilidir.
Kisisel alanlar, insanlarin sosyal yagamlarinda diger insanlar ile kurduklar temaslardaki
mesafeler ile ilgilidir. Bu mesafeler de kigiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Bu
mesafelerde insanlarin kisilikleri, bagl olduklart toplumlar, sosyal smiflann vb.. birgok

etken belirleyicidir.

Bu mesafeler tizerinde yapilan g¢aligmalar sonucu dort ana gruba deginmemiz
mumkiindir. (bkz Sekil 5.2.)

Ozel Mesafe (45.7cm’ye kadar)

Kisisel Mesafe (45.7cm’den 1.2m’ye kadar)
Sosyal Mesafe (1.2m’den 3.6m’ye kadar)
Genel Mesafe (3.6m’den 7.5m ve fazlas1)

! COHEN,Elaine & Aaron Cohen, 1983,
Planning the Electronic Office,
McGraw-Hill,Inc., New York , p.p.: 108-109.
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&{} ng;el Mesafe 45.7cm.'ye kadar
; L Kigisel |
; 45.7cm-1.2m

peeme - Sosyal, 1.2 - 3.6m

s

L.

Genel Mesafe, 3.6m - 7.5m. ve tisti™™

Sekil 5.2.: Kisisel Alanlar.

Ozel Mesafe (45.7cm’ye kadar)

Bu uzakliklar genelde aile fertleri, ¢ok yakin arkadaglar vb.. arasinda sézkonusudur. Biiro
mekanlarinda bu mesafede ancak mecburen kalinmaktadir. Ornegin bir konferans
masasinda veya ayni bilgisayar ekranina bakarken vb.. durumlar. Ancak bu mesafelerde

¢alisanlarin rahatsiz olduklarim séyleyebiliriz.

Kigisel Mesafe (45.7cm’den 1.2m’ye kadar)

Bu mesafelerde yakin konumda 15 derecelik bir goriis alam ile kargimizdakinin yiiziiniin
iist veya alt yarisini ; uzak konumda ise tiim yiiz ve viicudun belli bir kismini gérmemiz
miimkiindiir. Bu mesafede kargidakinin viicut 1sis1 hissedilmemekte, ancak bazen koku
alinabilinmektedir. Bu mesafe genelde bir tur arkadaghk mesafesi olarak da

gorulebilmektedir.

. Sosyal Mesafe (1.2m’den 3.6m’ye kadar)
- 1.2m’den karstmizdaki kiginin kafasi, omuzlan ve govdesinin {ist kismu goériig alaninda
olmaktadir. Yaklagik 2m’de tiim viicut goriilebilmektedir. Genelde ¢ok kigisel olmayan

islerde bu mesafenin sézkonusu oldugu séylenebilmektedir.
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Bir biiroda beraber caligan insanlar gogunlukla bu mesafeyi kullanmaktadirlar. Arkadaglik
veya yakinliga gore kisisel mesafeler de kullanilabilmektedir. Insanlar genelde sosyal

amagclarda bu mesafe iginde iletisim kurmaktadirlar.

Is ve diger sosyal amagli, 2 ila 3.6m arasindaki uzakhklardaki iligkiler belli bir resmiyet
icerir. Biirolarin yonetim bolumlerinde ofisler ziyaretgiler: 2.5 ila 3m uzaklikta tutacak
kadar biiyiik olmalidir. Fakat aym zamanda da bu uzakhigin goz temasim engelleyecek

kadar agilmamasina dikkat edilmelidir.

Genel Mesafe (3.6m’den 7.5m ve fazlasi)

Bu mesafelerde yakin kisimda konugmalarda sesin biraz yiikseltilmesi gerekmektedir
ancak bu bagirmak degildir. Agik planli biirolarda prensip olarak 3.6m’den konugan
birisinin konugmalari anlagilmamali, 7.5m’den ise bu sesin gugliikkle duyulabilir hale
getirilmesi saglanmalidir. Bu mesafeler iginde bulunulan yer sosyal bir yer degilse kisilerin

birbirleri ile bir alakasi genelde olmamaktadir.

Robert Sommer’, kisisel alanlar hakkinda ¢alisan Edward Hall’un tezini temel alarak
yaptig: deneylerde ozellikle kisilerin toplum iginde o6zel mesafelerinin igine girilmesi
Uzerinde durmustur. Bu deneylerin sonuglart biro mekanlarimi da yakindan
ilgilendirmektedir. Tasannmda maliyet bahane edilerek 6zel mesafelerin saglanmadig:
mekanlar gergeklestirilmektedir. Istenmeyen sekilde 6zel alanlan ihlal edilen kisiler ise
rahatsiz olmaktadirlar bu yiizden igyerlerinde bu tip sorunlar problemlere yol agabilmekte

ve dolayistyla igyeri performansi da diigmektedir.

' Bu konuda yapilan ¢alismalardan bir bagkas: da Gullahorn’un aragtirmalaridir.

'CANTER D., 1974,

Psychology for Architects,

Applied Science Publishers Ltd., London, p.p:108-124.

> GULLAHORN, J.T., 1952,

Distance and Friendship as Factors in the Gross Interaction Matrix,
Sociometry, Vol.15.
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Gullahorn, agik planh biiro mekanlarinda yaptig1 deneylerde su sonuca varmustir: “Kisiler
ve kisi gruplan arasina dolaplar bélme olarak yerlestirildiginde, kisiler arasinda iligki

zayiflamakta, buna karsilik ¢aligma gruplar arasindaki iligki artmaktadir.”

Bunlara gore tasarimcinin kullaniciyr diigiinerek, onun elde etmek istedigi bilgileri veya
iletisimi ve bagkalarma gondermek istediklerini en olumlu sekilde dengeleyebilecek
ortamlar yaratmakta kullamcilarin kimler oldugu, orada ne yapacaklari, nasil yapacaklar

daha ¢ok onem kazanacaktir.

5.1.5. Cahsma Alanlarinda Gorsel Algilama Thtiyac: ve Etkileri

Aym sekilde, arkasinda kontrol digi hareketlilik bulunan kisiler de rahatsiz olmakgﬁ
g
Buna gore diyebiliriz ki kose mekanlar veya yan ve arkalart bir gesit korumada olan

yerler insanlarin tercih ettigt ve kendilerini daha giivende hissettikleri yerler olmaktadir.

Biiro planlarinda da bu tercihin etkili rol oynadigim sdyleyebiliriz. Ornegin klasik bir
kapal1 biiro planinda , kégelerin en kidemli caliganlara ayrildigi goriilmektedir. Daha alt

kidemliler plan kenarlari boyunca, normal ¢ahsanlar ise kalan alanlarda yer almaktadirlar.

Ancak yeni tasarimlarda diga bakan pencereler biitlin giin ¢alisgan gogunluga az da olsa
disarmun 15181 ile moral saglamak amaciyla kullamlmaktadir. Bu tiir tasarimlarda kapali

ofisler, boliimler , daha once de belirttigimiz gibi orta ¢ekirdekte toplanmuglardir.

Mekanlardaki bu tip yerlesimler veya insanlarin farkh mekanlarda farkinda olmadan
yaptiklan yerlegimler , davramgsal 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.
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“Bekleme alanlarindaki kigileri inceleyen aragtirmalara bakarsak , genelde kisilerin goriis
alant ¢ok olan fakat baskalarimn yolunu kesmeyecek ve ¢ok goze batmayacak sekillerde
pozisyonlar aldiklarim gorebiliriz. Ozellikle, bulunuyorsa kolonlar ve benzeri duvarlar,
sandalye gibi sirt dayama imkam da verdiginden daha ¢ok tercih edilmektedirler. Bagka
bir aragtirmada ise bir restoranda kisilerin oturduklan yerler incelenmis, buna gore ilk

secilen yerlerin duvar kenarlari oldugu gozlenmistir.”' (bkz. Sekil 5.3., 5.4.)

Sekil 5.3.: Bir restoranda kisilerin yerlesim segimleri. (2 giinliik gézlemde

10 ve daha fazla kisinin oturdugu yerler isaretlenmisgtir.

Buro mekanlarinda gorsel algillama ile ilgili diger bir konu da kisiler arasindaki goz
temasidir. Insanlar, diger insanlarla gerekmedikce goz goze gelmekten kaginmaktadirlar.

Bunun sebebi, bagka bir kigiyle gozgoze gelindiginde, karsilikli bir konusma

' CANTER , David , 1974
Psychology for Architects,
Applied Science Publishers Ltd., London, p.p.108-124
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gereksiniminin dogmasidir. Veya en azindan bu durumda bir tepki verilmesi gerekli

olmaktadir.

KAPALI KEAPILAR ACIK KAPILAR

@

Sekil 5.4.: Bir Japon tren istasyonunda bekleyen kigilerin yer segimleri.

Biiro mekaninda, 6rnek olarak bir sekreterin masasi ile ziyaretcinin bekledigi yeri ele
alirsak, bu iki insan birbirlerine mesafe olarak ne kadar yakin olurlarsa, aralarinda o kadar
¢ok goz temast olacak, dolayisiyla da o kadar gok konugma gerekecektir. Konugma ise

ancak gozlerin asag: indirilmesiyle yada bagka bir yone bakmakla durdurulabilecektir.

Bazi topluluklarda konusurken kargisindakinin goziine bakmak, o kisiye giiven
duyuldugunu belirtirken, bagka bir toplulukta bu hareket rahatsiz edici olabilmektedir.

Ozellikle kadinlar karsilarindaki erkegin g6z temasindan daha ok rahatsiz olmaktadirlar.

Go6z temas: da kisilerin kulttrlerine, cinsiyetlerine, yaglarina vb.. birgok sosyal faktore

bagl olarak, kigiden kisiye degisiklik gostermektedir.
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Agik planh biiro tasarimlarinin bir avantaji da bu konudadir. Bu biirolarda goz temast ¢ok
azdir ve bu sekilde tasarimcilar galiganlari birbirlerine daha yakin oturacak sekilde
diizenleyebilmektedirler. Daha eski, hiicresel veya kapali planlarda calisan kisiler
genellikle kargilikl oturduklarindan, her goz temasi iist diizeyden bir gorevli uyarmadig
sirece konugmayi baglatmaktadir. Bu ise yapilmakta olan ise konsantrasyonu

azaltmaktadir,

Aslinda ¢ahsanlara biraz daha fazla 6zel alan yaratmak amaciyla gelistirilen yiiksek panelli
¢aligma mobilyalart veya sistemler ayni zamanda gereksiz goz temaslarim da bir derece

Onlemektedirler.
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6.Sonuc¢

Yapilan bu ¢aligma kapsaminda biiro mekanlan tasariminda kullanici gereksinimlerinin
Oonemi ve c¢alismada verimi arttirabilen gereksinimlerin mekanlara olumlu sekilde

yansitilmasinin, yapilan tasarimlarin bagarisinda biiyiik bir rol oynadigi savunulmustur.

Yapim amaci ne olursa olsun, bir biiro binasina hayat veren, igindeki karmagik sistemi
faal hale getiren unsur insanlar, yani ¢aliganlardir. Bu yiizden ¢aligan kisiler ve bu kisilerin
gereksinimleri, tasarimi yonlendirecek en onemli kriterler olmalidir. Bu kriterler buro
yapilarmin ilk ortaya ¢ikigindan giiniimiize kadar farkli ekillerde ele almmustir. Ozellikle
burolarin birer fabrika gibi gortildigi 19001erin baginda bu faktorler neredeyse hig
onemsenmemigstir. Kullanici gereksinimlerini kapsamli gekilde g¢aligma mekanlarina
yansitmak  son zamanlarda yogun sekilde giindeme gelmektedir, ancak Ozellikle

1950'lerin sonlarindan itibaren bu konuda aragtirmalar ve ¢aligmalar yogunlasmustir.

Bu ¢aligma igerisinde daha sonra, bir buro yapismmn kabugunu, dig formunu belirleyen
Ozellikler agiklanmaya cahigilmistir. Yap1 kabugunun genellikle kullamici gereksinimleri ile
degil, imar durumlar, rantabilite, girket imajlar1 vb.. etkiler sonucu sekillendigi ve ¢alisma

mekanlarinin daha ¢ok oran ve formlan tizerinde belirleyici 6zelligi olmaktadir.

Bu noktadan sonra, belirttiZimiz gibi, tasarimin en 6nemli konularindan biri olan kullanici
gereksinimleri ve bununla baglantih olarak sekillenmesi ongoriilen fiziksel ¢evre ele

alinmaktadir.

Bu ¢aligmamin hedefi, gelisen sosyal ve ekonomik yapilarin gerektirebilecegi degisimlere
kolay adapte olabilen ve aym zamanda yiiksek verim alabilmek amaciyla kullanicilarina

gereksinim duyduklari moral ortamu sunabilen tasarimlann yapilmasina yardimei olmaktir.
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Calisanlarina, gorevlerini yaparken fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkiler
yaratmayan, kullanicilarinin gereksinimlerine uygun biiro mekanlari digerlerine oranla
daha verimli olacaklardir. Kullanict gereksinimlerinin belirlenmesinde ise, kullamcilarin
(yonetici, sekreter vb..) ve ilgili diger meslek gruplarinin tasarima katihimlarinin da 6nemi

vardir.

Biiro mekanlarindaki gevresel faktorlerin niteliklerinin kullamici gereksinimlerine gore
belirlenmesinin yamsira, insanlarin davramssal 6zellikleri de bu kararlan etkilemektedir.
Bu konular hakkinda yapilmig arastirmalarindan ¢ikan sonuglarin da tasanimlarda

degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, bir biiro mekam tasarimumn basarisi, o mekamn g¢evresel kosullarimin
kullanicilarin gereksinimlerine hangi dizeyde cevap verebildigiyle ¢ok yakindan ilgilidir.
Bu gereksinimlerin geligen sosyal, ekonomik ve teknolojik faktorler ile siirekli etkilesim

icerisinde olmas: da tasarim kriterlerini siirekli giincellestirmek ihtiyacii dogurmaktadir.
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