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ONSOZ

Bugiinkii bankacilik ¢ift yonlii muhasebe usulliniin ve kiy-
metli senetlerin gelligmesi, banknotun umumi bir miibadele aracil haline
gelmesi gibl, bazi ilerleme ve gelignmelerin sonucudur,

Aamanimizda iemen lier ilkede Laram, sanayl, ticaret sek-
torlerine, kiiguk esnafa ve dijcer sektdrlere kredi veren gesitli ban-
kalar vardir, Bunlari igletme gekline, kaynaklarina ve yaptiklari ig-
lemlere gore gegitli yonden sinitflandirmak mimkindiir,

Sn siniflandirma kapsamina giren bankalardaki zaman, e-
nerji, is gici, yer kayiplarinin en aza indirilip verimli ve karli
bir ¢aligma ortaminin olugturulmasl ancak iyi bir plan ve iligki dii-
zenl ile olasidir,

Banka mimari planlamasinda ve iliski diizeninde ©nceden
yapilmasl gerekli arastirma ve gallgmalar sonucu karisikliga meydan
vermeyen, hizmet iretimini engellemeyecek ig akiginin saglanmasi, ge-
rek insan ve gerekse teghizat ve donatimin yerlerinin uygun gekilde
saptanmasi, 1lhtiyaca gore servis alan ve yerleri ile birbirlerine go~
re konumlarlnln belirlenmesi ana ama¢ olmalidar,

l'ezimde Tlirkiye'dekl Banka Mimari Planlamasi ve lerkesz
Bankas1 Ornegi konusunu lstanbul :ubesi ornegi ile ve Istanbul Lube-
sinde yerinde yapligim aragtirmalarla agiklamaya ¢galigstlim, Yapmis ol-
dusum bu tes Galigmamda bana blylk yardimlari dokunan Danigman lHocam
Hoge Dry Sayin Igak Avdemir'e, halen bir mensubu bulundu um lstanbul
yubesl idneticilerine -ve Mmari Sayin Ilhan Beye, destok vautegvikle~
rinden dolayil alleme Legehkiiri bir borg bilirim,

Mualla Yelkenci

latanbul-1987
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Banka mimari planlamasi ve lMerkez Bankasl ornegini ince-
ledijfim bu vez qul) mamin birincl bdlimlnde tanimlar, nitelikler ile
Merkez Pankasl Orneginin tarihgesi, gorev yetkileri ve Istanbul Su-
besl hakkinda genel bilgiler veriluislir,

lkinei holiimde tasarim tanimlanmis ve tasarim yontemi
hakkinda genel pbir bilgi verildikten sonra Merkez Bankasi Subelerin-
de kullanilan tasarim yontemi incelenmistir,

Merkez Bankasi fonksiyon semasi ve iliskiler diizeniyle
ilgili ®nerilerin yer aldigi lglincii boliimde yaptigim arastirmalar
sonucunda Merkez Bankasl $ubesindeki olumlu yonler ve aksayan yonler
ortaya konulmug ve ¢ozilm Onerileri getirilerek fonksiyon semasi olus-
turulmugtur,

Bu tez galismam genelde Merkez Bankasini tanitici nite-
likte olup, bunun yaninda arastirma ve gozlemlerimden edindigim sO-

rurlarada ¢oziim bulmak amaciyla hazirlanmigtair,



SUMMARY

The architectural planning of a bank and the Central iank
model have been analysed 1n this thesis,

tn the firgt part of the thesis, general information about
dofinitiona, characterisllics, hlotory, tasks and authority structure
of ventral jank and lastanbul ‘ranch have becn given,

In the second part, the project has been deflned and the
method has been explained and the project methods applied to the Bran_
cnes of Central Uank have been analysed.

Proposals related to system of organizationl relationships
and proposed funclional scheme of the Central Bank are in the third
part of this thesis.,I have developed a proposed functional scheme as
a result of my research in the Branch of Central Bank by bringing up
positive and negative sides and having solutions to the problems exis_
ting.

in this thesis the Central Bank has been described in pge_
neral. Besides this, the aim of this thesis is to find soluticns to

any problem which is observed by my resecarch study,
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1.1, BANKA
l,1.1. BANKA NEDIR?

Banka nedir sorusunu cevaplayabilmemiz ig¢in ilk Once ban-
kanin olugmuasina neden olan para ve kredinin ne oldugunu bilmek gere-
kir,

"Para; Herkes tarafindan OSdemelerde kabul edilen umumi bir
miubadele araciiir, Para degor Olglsiidiir, miibadeleye araci olur, birik-
tirme aracadar”, (1)

Genel anlamda para, insanlar arasinda ig-boélimi ve uzman-
lagmanin zorunlu kildigi bir degigim aracidir, Ig-bolimiiniin ve tica-
retin ilerlemesi kredi ile odeme yollarainin bulunmasina neden Olmug-
tur. (2) |

"Kredi; Para ile ddeme vaadinin degigtirilmesi, yani elde-
ki para ile gelecekte ele gegecek paranin miibadelesi, para ile Gdeme
vaadinin degistirilmesidir", Giiven ve glivenceye dayanan krediye banka-
lar araci olurlar. (3)

“Bankalar; Fertlerin ve firmalarin belll bir siire harca-
madiklarl poralari tevdiat seklinde toplayarak, veya bagka sekillerde
borglanarak sagladiklari fonlari kredi vermek, plasmanda bulunmak su-
retiyle isleten, odemelere aracilik eden, para havale etmek, senet

tahsil etﬁek, emanet kabul etmek, kasa kiralamak gibi hizmetler goren

igletmelerdir', (4)

17 Avni ZARAKOLU, Bankacilar igin rara ve Kredi Bilgisi, s.l
2) Avni ZARAKOLU, a.g.e., s.l den Yzet

5,4) Avnl ZARAKOLU, a.g.e., 5.21-26
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lele2. BANKANIN NITELIKLERL:

Bujiiinkll bankalarin kredinln esasi olan giveni saglamak,
evidareleri, rirma ve iyletmelerin bir siire kullanmadiklari paralari
toplayarak veya baska gekillerde borglanarak bilyilk oding verilebilir
fonlar tegkil etmek, vadeyl uzatmak gibi Onemli nitelikleri vardair,

Bankalar ¢

-Hergeyden once kredi alig veriginin esasi olan giiveni
saflayan milessesgelerdir,

-Kredi alanin kredi ;ini olgmek, verdifi krediyi given al-
tina almak Lgin perenli teknlk araglara sanhliptir,

~Hali tn hlgllk buylik tasarruflarini toplayarak, biiylik fon-
larin birikmesi olanagini yaratirlar. Bu tonlar sayesinde en blyik
kredi taleplerini bile karsgilayabilirler,

-Halk tarafindan bir siire kullanilmayan paralarin atil
kalmasinl Onlerler,

-Kredi yolu ile bir kisim evidaresi ve firmalarin likidi-
te fazlaligi ile difer bir kisim evidaresi ve firmalarin likidite a-
G1g1 kapatilmig olur,

-Krediye araci olmak suretiyle itlbarlarini miisterilerinin
itibar1 yerine koyduklari gibi, halki belli siire harcamadiklari para-
lara sakiémak kiilfetinden kurtarirlar,

-Kredi talep edenlerin kredisini halktan dahu 1yi olgmek
olanagina sahip olduklarindan, tevdiat geklinde topladlkiarl paralarin

en verimli bigimde kullanilmasini saglarlar, (5)

5) Avni ZARAKOLU, a.g.€., 5.26-27-28 den Gzet
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Bu niteliklere sahip olan bankalari bir kelime ile agik-
larsak "Bankalar modern ekonomilerin kendilerinden vazgegemiyecekleri
kurumlardir", (6)

lols3e BANKA GESITLERI :

BATKA
Mevduat ve Tilcaret Yatirim ve Kalkinma Halk Bankalara
Bankalari Bankalara ve Kredi Koop.

MEVDUAT ve TICARET BANKALARI :

Mevduat ve Ticaret Bankalari daha ¢ok vadesiz ve kisa va-
deli tevdiat kabul ederek topladiklari fonlari isletmelere ve evidai-
relerine kisa valell kredl vermek surctiyle igleten, mudilerin banka-
dan olan alacaklarinin gokle transferine miisaade eden ve gegitli hiz-
metler gdren ticari igletmelerdir, Bir bagka tanima gore ticaret ban-
kalara mevduatanin bilyik bir kismini Ozel sektdrden temin ederek esas
itibariyle Gzel sektore kisa vadeli bor¢ para veren kurumlardir., (7)

YATIRIM ve KALKINMA BANKALARI:

YATIRIM BANKALARI: Yatirim Bankalari daha gok sermaye pi-
yasasinin.geligtigi lilkelerde halkin kisa veya uzun bir siire kullan-

mayacapgr tasarruflari ile isletmelerin ve devletin uzun vadeli finanss=

6) Avni ZARAKOLU, a.p.e., 8.28

7) Avni ZARAKOLU, a.g.e., s.31



ol
man lhtiyacinin kargilanmasina araci olurlar. Sinal ve ticari girket-
ler tarafinden gikarilan hisse senetleri ve tahvillerin ve devlet
ttahvillerinin halk tarafindan alinmasini saflamak suretiyle halkin
.elindeki atil fonlarin sinai ve ticari yatirimlara akmasinl ve devle-
tin uzun vadeii inansman ihtiyacinin kargilanmasini kolaylastirirlar,
llisse senedi ve tahvil gikarmak suretiyle sermaye tedarik etwek iste-
yen glrketler bu 1gi genellikle yatirim bankalari aracilifi ile ya-
parlar, (8)

KALKINMA BANKALARI: Kalkinma Bankalari devletin miidahale-
sl ve bazi 0zel gabalarla kurulmus olup, bu bankalar ig ve dis kay-
naklardan saglanan kamu fonlariyla sinail ve ticari yatirimlarin, konut
ingaatinin orta ve uzun vadéli finansman ihtiyacini kargilamaya cali-
girlar, uygun yataraim projelerine uzun vadeli kredi veya igtirak sek-
linde fon transferi yaparlar, yabanci sermayenin yatirimlara istira-
kine yurd:h ederler, ccermaye piyasasinl gelistirecek faaliyette bulu-
nurlar, vyatirim pro jelerinin hazirlanmasinda yardim01 olurlar, iglet-
menin kurulug ve ligletme devrelerinde teknik yardim yaparlar, (9)

HALK BANKALARI ve KREDI KOOPERATILERT:

Bankalar iktisaden giligsiiz olan isletmeler ve evidairele-
rinin talep edecekleri kiigilk krediler igin istihbarata girismek kiil-
fet ve maéfaflarlna katlanmak istemezler. Bu nedenle kiigiik kredi ver-

meye istekli goriinmezler, Kiigilk kredi alanlar bankalarain istedikleri

8) Avni Z4AR\KOLU, a.p.e., 553

9) Avni ZARAKOLU, Asfe®., BN
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teminati gosteremezler, Belli sermaye ve igbirlifine i1htiyag gosteren
bdyle bir ortakli@in kiigiik sanaylye, esnaf ve esnaf tesekkiillerine
gfedi vermek halk sandiklari ve halk bankasinin gorevleri arasinda-
dir. (10)

Bu U¢ ana baglik altinda toplanan bankalardan baska liki-
tideye ihtiya¢ duyan bankalarin gerektijpinde basvurabilecekleri bir
son ikraz kurulusuna olan intiya¢ Merkez Bankalarinin varligini ge-
rektlrmigtir,
1s2. TURKIYE CUMHURIVMT MBRKWZ BANKASI

1,2.1, TARIHGESL ve KURULUSU:

19 yy. ortalarindan itibaren diger lilkelerde oldufu gibi
Osmanli Imparatorlugunda da para sorunlarini takip etmek lizere bir
kurulug olugturma zorunlulugu duyulmaya baglanmiytir, 186% yilinda
hilkiimet Ingiliz-Fransiz ortak sermayesi ile kurulmus bulunan Bank-1
Owmanil Sahane (Osmanli HBankasi) ile anlagmaya vararak Merkez Bankasi-
nin temel goirevlierinden bUylk blr kismini bu kuruﬁa devretmistir, Os-
ﬁanll Bankas1 hiikimetin banknot ihrag¢ etme yetkisini hiikiimete yardim
i¢in kullanacagina Ingiliz ve Fransizlar lehine hareket etmis, bunun
Uzerine hiikimetge milli bir ihra¢ bankasi kurulmasi diginilmiigtir,
Ancak Osmanli imparatorlufunun Kurtulus savasinda olmasi, bu diiglince-
lerin gerééklesmesini engellemistir,

| Mi1lli bir bankanin kurulmasi ilk olarak 1923 yili Mart

ayinda Izmir'de toplanan Iktisat Kongresinde dile getirilmis ve Tiir-

10) Avni 7ARAKOLU, @a.g.e., S.47 den ozet



s
kiye'de !"erkez 3ankasinin kurulacagil, ilk olarak 1927 yili sonunda oku_
nan hiikiimet programinda agiklanmistir., (11)

le2+2, KURULUS AMACL ve FONKSIYONLARI:

Merkez Bankasi'nain ilk kanunu 1715 sayili kanundur. [u ilk
kanun 30,6,1930 tarihindc yiirirlige girmigtir, Kanunda bankanin A,S. o_
larak kurulacai1 ve banknot ihraci ayricalijina sahip olacaia belirtil
mistir,

1965 yalinda ‘drinct 5 Yillaik Kalkinma Flaninin uygulama_
yia konmawsi Lle buglayan yeni planli dinem iginde para ve kredi politi_
kas1 uygulamasinin da yeniden diizenlenmesi gereffil ortaya gikmistair, Bu_
nun Uzerine 14,1,1970 tarihinde 1211 sayili "Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Kanunu" kabul edilmiyg ve bu kanun 26.,1,1970 tarihinde resmi ga_
zetede yayimlanan 92 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Merkez Bankasi
Kanunun bazi maddelerini degigtirmig, gorev ve yetkilerini yeniden dii_
zenlemigtir., (12)

BANKANIN TUMsl GOR VLIRE

- Para vo kreadi politikasina yiridtmek,

11) Ilkin SELIM, "Tiirkiyo'de llerkez Bankasi Fikrinin delisimi', Tirki_
ye lktisat Tarihi _emineri i¢inde, H.U, :ayinlari, .on_
kara 1973,

12, Ibrahim LURY- vural .UNAuL- .alat LUGGETIN, wir,2, merkez —ankasl na_
nunu yerhi ve _abanci .levzuat ve vygulama", llirkiye

cankalar Biriigi, .nkara 1977,
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= Milli paranin deferini korumak,

- Yaranin hacim ve dolagimini diizenlenmek,

- Bankalara kredi vermek,

-~ Agik pilyasa islemleri yapmak,

- Doviz kurlarini saptamak, altin ve doviz rezervlerini
yonetmek, borsada doviz ve klymotli madenler lizerinde isg_
Lem yapmak,

= Mevduat vade ve tirleri ile mevduat vade middetlerini ve

bunlarin yururlik zamanlarini belirlemek,

Tagarruf ‘evduati “igorta fonu'nu yonetmek,

bu temel gorevler yaninda Hikiimetin mali ve ekonomik danis_
manlik, mali ajanlik ve haznedarlik goérevleri vardir,

likiimetge istenmesi halinde para ve krediye iliskin onlem_
lerin alinmasinda, Bankalar Kanununun uygulanmasil ile veya genel olarak
bankacilik ve kredl kooulari ile il1gili hususlarda goriig bildirmek bagli_
ca danigmanlik gorevleri arasinda yer almaktadir,

jyrica, bankalar ve diger malfl kurumlarla 1lgili kurulus
tzinlord 41le bunlardan tasflyelerl hususunda karar alwma yetkisi hiikiimete
ait olanlarin tasfiycvleri hakkinda karara varilmadan &dnce, erkez Banka_
81nln gorisd alinar,
" BANKANIN Y<TKiLERL:
- Banknot ihrac¢ etmek(Tiirkiye'de banknot ihrag¢ etmek tek

¢lden Merkez Lankasina gittir, },

- Kredi iglemlerinde uygulayacagi hadleri tespit etmek,

- Bankalar aracilify ile petirilen senetleri reeskonta ka_
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bul etmek, kamu kuruluglarina ait senetleri iskonto et_
mek ve tahvil karsiligi avans vermek,

- Falz oranlarinin belirlenmesi ile mevduat ve kredi iglem
lerinde uypulanacak azami faiz oranlarinin belirlenmesin_
de DBasbakanlifa oOnerilerde bul:nmak,

- Karsilik oranlarini belirlamok,‘

- Banka kredilorini dizenlemck,

~ Taksitll satislary dizenlemek
Y ]

Sermaye pilyasasinin dilzenlonmesine iligkin vetkiler. (13)
Tirkiye Cumhurivet Merkez Jankasinda, sanka Meclisinin tek_
LLfi Uzerine dakanlar Furulu karari ile ve % yil siireli atanan bir baskan
(guvernor) ve 4 bagkan yardimcisi ile bhagkan yardimcilarina bagli 11 ge
nel miidir bulunmaktadir, (14)

Genel Miidiirliklerin olugturduiu Idare Merkezine ise 22 su_
be bailiy bulunmaktadir. Bunlardan istanbul, lzmir, Bursa, Ankara, Adana
birinci,; Samsun, Mersin ikinci; dijer suveler ise Ugiincii derece subeler

dir,

1%3) T.Cs Merkez Bankasi Kanunu, 15.12,1984 giin ve 18606 sayili Resml Ca
» zetede yayimlanan 3098 savili Kanunla defigik sekli, An_

kara 1985, s. 4-5.
14) T.,C, verkez Bankasi Kanunu, 15.12.1984 giin ve 18606 éaylll Resml Ga
zetede yayimlanan 3098 sayili Kanunla degisik gekli, An

kara 1985, s. 1% ve 15' den oOzet,
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1.3 ISTANBUL TURK Lir:or suswst
l.341s LSTANBUL SUBUST TARINGEST

Merkez sankasinin lstanbul'da 3 gubesi bulunmaktadir. Keme_
ralti Ticaret Merkezindcki ve inkapani'ndaki erkez Bankasi gubelerinde
kambiyo iglemleri, tez konumuzu tegkil eden ve tankalar Caddesinde yer
alan Istanbullﬁubusinde ise Tirk lLirasi iglemleri yapilmaktadair,

Ist, Tiirk lirasi ube binasi Fransizlar tarafindan 1863
yilinda Osmanli Bankasi ile bitigik nizamda yapilwig bir binadir. Dis
duvarlari 1 mctre kalinlikta olan bu tas bina bu yillarda irransizlar
tarafindan reji binasi olarak kullanilmigtir,

Jinanan Litin dejposu olarak kullanildif:s hakkindaki 50y__
lentilere ragmen; bina ig¢ilndeki pirkemli gbminclerden, tlitinlerin de_
polama Gzellipinden (tiituniin koku yapmasl, Z-% balyadan daha fazlasinain
st lute konamamasi, tlUtUniin kurumasini sajlamak amaclyla havalandirma_
ya ihtiyag duyulmusi) ve ayrica o ginkll gartlarda tiitinin limandan a_
linarak binaya getirilmesi ve tekrar limana gdtﬁrﬁlmesi maliyeti art_
tiracaiindan, binanin tiitiin deposu olarak kullanilmadigi anlasilmakta_
dir,

Daha sonraki yillarda Fransizlar binayl Usmanlilara devret_
migler, Osmaniilar da bu binayi Tekel ldare binasi olarak kullanmiglar_
dar, Bliro ginasl olarak kullanildigy, anlasilan bina daha sonra '“erkez
Bankas1i tarafindan alinmig, |l ambiyo ve Tirk Lirasa i$leml¢r1 bir arada
yiritilmigtir, Ls hacminin biiyimesi nedeniyle Kambiyo Subesi ayri bir
binaya tasinmig, !irk [irasi i@lemlgrini yiriten servis ise bu binada

gorevini slrdiirmeye devam ctmistir,
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Unkapani'nda yer alan Kambiyo f{ube binasi ilk etapta ig ha_
n1 olarak insa edilmisg, daha sonra Merk: v ankasi tarafindan alinarak
Kambiyo iglemleri bu binada yiiriitiilmeye baslanmigtir, !'s hacminin ve
dolayisiyla eleman hacminin devamli artwasi neticesinde bu bina yeterli
olmayinca, Kemeralti'ndaki Ticaret Merkezl binasi satinalinarak, Kam_
biyo §$ubesi'ndeki servislerin bir bolimi pgdrevlerini bu binada devam
ettirmeye baglamiglardir, ilalen Levent'de bir arsa satinalinarak, Tiirk

Lirasi ve Kambiyo Subelerinin biraraya getirilmesi planlanmaktadir.,



BOLUM: 2 ‘
BANKA MIMARI PLANLAMASINDA
KULLANILAN TASARM YONTEMi
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2el. TASARIM
2¢lel. 'TASARIM NEDIR?

Tasarlamanin ne oldujunu belirtmeden once, gogu kez biri
diferi yerine kullanilan ve tasar kelimesinden tiliretilen kelimelerin
anlamlarini ag¢iklamak gerekmektedir,

TASAR: Bir yapinin, bir aygitain ya da bir makinanin biitiin

kisimlarini gosteren resimlerin timidiir.

TASARL (sifat) : Uneri-tasarlanan bigim-6neri haline gel-

mig plan, tasarinin kagit ilizerine gegen ilk $ekli.

TASARLAMAK (fiil): Tasavvur etmek- zihinde bigimlendirmek,

TASAVLHNLAMAK (fiil): Tasavvur etmek- zihinde bi¢imlendir-

mek, daha kesinlegmemis fakat bir bigim, gekil,
miktar gibi digiince asamasadir,

TASARIM (isim): Tasavvur etmek- tasarimlanan bigim- fiilin

sonucu, (19)

Tasarlama bir ihtlyagtan dofar, Tasarlama bir takim istek-
leri ve ihtiyaglari kargilamak igin yapilan bir eylem oldu@u igin bu
istek ve ihtiyaglar amag¢ olarak tasarlamada amaca ysnelik eylem olarak
tanimlanmaktadire. Bu eylem bir problem ¢dzme eylemidir, Glinkii ¢oziil-
memig problem amaca ulagmayl engeller, Froblem olmdan higbir ¢oziim

olamaz ve kisitlamular da ihtiyaglarin baskisi altinda meydana gelir,

1) Yaldaz Universitesi Mimarlik lak., Le sinif Temel Tasar ders not-

lara



ihtiyaq.___gKlsltlama____9Problema___gcbzﬁm (16)

MIRSLEK ADAMLARI J

(Flancilar- LLAN .
Tasarlayicilar) TR ;> KULLANICILAR

AN — AN

N

=i > 5

§§ =1

< b
'ES =
: o
I

e )
[ ELITLER-
TEORLSYRNLER

YONETICLLER
BILGI (Yasa-kural

(Problemleri
YT koyan ve kont-
iii?ya koyan- DEGFRLENDIRME 7 rol sdealer)

L

PLANLAMA ve TASARLAMA A KATTILANLARIN ROL LLIgKiLuni (1@)

16) Do¢, br, Bayazit NIGAN, “"Mimarlikta Tasarlama Ileri Yontem ve Tek_
nikleri bDers Notlary" 1977-1978 Kkis Yaraiyali, I[TU Mimarlik
FakUltesd Himari Tasarim Vontemleri Kilrsisi, s. 57,

17) Prof. r. payazit NIQAN, "l'asarlama Teori ve Metotlari: Planlamaya

ve lasarlamaya hatilma", ITU Yayini, s.55,
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INSANLAR INSANLARIN
IROBL ML= INSANLARIN] [ LiSANLARIN| [INSACLARA
it | i GERGEK H-| |GERGEK IS-| |SOYLENn
NG TIYAGLARI TEKLERT IHTIvAG-
OLGIN ISTEKLERT
YASLI ~
INSANLARTN
BUNLARL Dii- BASARDIKLA
Gisrirme a- RI BAZI GAA
RAGLARI K VELER

INSANLARTN
ONLENEN BA-
ZI GAYELERI

GENEL PROBLEM ALANL SHMAST (18)

2¢le2s TASARIM YONT oML
Mimarlik alanindakl Lasarim yontemlerinden birisi de URDw
modelidir, [18sik bir tasarim yontemi olan Biirdok modoli 6 agamadan olug_
mugtur,

l= Sorun Konumu: Bu bize gorev verilue agamasidir,

2= Durum

K

slegtirisi: Bu asamada konu ile 1lgili her tiirld
bilpi toplanir, Bu bilgi toplama literatiir tarama (bil_
gl toplama ve iglem), gozlem ve inceleme (pazar aragtir_

masi, gevre kogullari ile 1lgili yapilumig arastirma, de_

18) Prof. br, Bayazit NIGAN, a,g.e., 8.69.
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ney, monografi, wmiilékat, grup gorigmesi, anket), kullani_
Cilarla pgoriigme (miilédkat), soru kajrdi diizenleme (anket)
toplanan bilgilerin siniflanmas: geklinde olmaktadir, Ay_
rica tasarimi yapilacak binadaki eylemler halkkinda bilgi
topluamasi yapirldiktan sonra eylemler bir siire gozlenir ve
not alinir., .ylemleri filme almak da kullanigli bir yoldur.
Jaha sonra gozlem kayitlary veya tilm incelenerek eylemler
1¢in bir akig diyapram olugturulur,

Akig diyagrami igin standartlasmis semboller kullanilir,

1L;LEME TASIMA (NAKIL)
KONTROL, GECIKME (Gegici
/ DEPOLAMA)

SURLKLI BIRLESIK FAALI-
DEFPOLAMA YET

Yaha sonra gercksiz durumlar: helirlemck ve bunlari dizelt
mek 1¢in neler yapilmasa gerektigini saptumak iizere kritik

inceleme pllna hazirlanir,
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Kritik Ince- Alternatif Geligtirilmis Sonug

leme sorulari| yollar yol
Amag Ne, Neden nska ne leme
Yer _&;}ude Birlestirnme
Zaman Ne zaman Degistirme
Iggi Kim, kag¢ kisi
Arag Nas1l, ne ile sasitlestir-

me
KRUTLIK INCWLM 1 AT

Paha sonra elde cdilen bu bilpilerin siniflamasi yapilar,
Slire¢ analizinin (akig diyagrami akig semasi) amacl, me_
kénan kullanilisini, fonksivonlarin nasil gergeklegtigini,
nerede yopunlagti ini belirlemektir, Bu saycde mekinin kul
Lanimiadaki tikanikliklar, depolamalar, akisin olmasi ge_
reken yerler belirlenir, ina hedef, poreksiz gecikmeleri
ortadan kaldirmak, pgidilen yol sayisinl, diglem sayisini a_
zaltmaktoir,

3= Sorun Tanimlama: Bize verilen gorevin dzelliklerinin ve GO_
zim bulmamiz geren sorunlarin ortaya Giktia asamadir,

b= Se;enck teligtirme

o~ Degfurlendirme ve Segme: Amaca uygun olan ¢oziim segilir,

6~ Uygulama (19)

oo, 479700t st o o st e . m B3 i $emi pas. - - et e

19) Yildig Univoersitost riiksek lisang Arastirma Furam ve gntealeri ers

Notlara,
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2.2, MERKEZ BANFKAST SUBS FLANLAMAS L HDA KULLANILAN TASARIM YONTEMI

Bu galigsmada "erk.z Bankasi Jube Flanlamasinda kullanilan
tasarim yodnteminin incelenmesinde, oncelikle Sube'dc halen mevcut bi_
rimler ele alinarak durum elestirisi yapilmig ve bilahare sorunlar
ve gozimler ortaya konmaya'qallsllmlstlr.

Ce2ele MoK 7 BANKASI SUBESINDY YR ALAN BIRIMLIR:

Merkez Bankasi [ubesinde yer alan birimler misteri ile
olan iligkilerine pore aktif ve pasif birimler olmak iizere ikiye ay
rilar,

AKTIF BIGIMLWR: Aktif birimler migteri ile siirekli ilig_

ki iginde oianlbirimlur&lr. ou birimler Tahvilat, HCI, HCII, Havale,
Senetler, Vezne, Muhaberat, Bedelsius, Fambiyo, Mali Tahlil, Kupon,
Sermaye Hareketleri, Akreditif ve thalat <ahsubu, “on ve Kur Fark
lari, [thalat Denctim, arantisiz Ticari Jorglar, lelen Havale, Kre_
di Mektuplu 6viw Tevdiat, Novize Gevrilebilir Mevduat lesabl, Anlag_
mall Memleketler, Iggl Diovizlert Jdeme, Thracatta Vergl Iadeleri,
Permi [-II, Altin Alam Satim, “loke, Tegvik Lhracat ve [thalat,

Bu birimlerdeki milgteri yofunlufunun oldukga yiiksek Oolma_
81 nedeniyle, birimlerde Gallgan personelin aktivitesi de oldukga faz_
ladir,

Tahvilat: Bu birimin gorevleri; agik piyasa igslemleri,
interbank, ihale iglemleri, %20 faizli devlet tahvillerinin kuponlari
i¢in ddeme, altin ve difer kiymetlerle ilgili iglemler, tahQil lUzeri_
ne avans iglemleri, ihale zamaninda belediye ve Guzel idarenin kiymetli
egva ve ovraklarla ilnilﬁ kasa vaziféuiwi yuklenmektir,

Tahvil ilvnerine avans Igtemi 1le 11p1i11 olarak Higge Sene_
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di Servisi ile diger iglemlerle ilgili olarak da HCI ve Vezne Servisi
ile direkt iliskisi olan bu servisin ayda bir kezde Muhasebe Servisi
ile iligkisi olur. Bankanin migteri ile iligkisi yoniinden en yogun

olan servisdir,

lisse Senedi

Vezne 'AHVILAT HCI

|
[ 1

Muhasgebe Muhaberat

HCI (Bankalar Cari Hesabi) : Bankalarin paralarini yati-

rip gektikleri, havale yaptiklari servistir. Ayrica takas (bankalar-
arasl defigim) iglemlerine de bu servis bakmaktadir,

Bu servisin direkt iligkide olduju servisler; Havale,
Tahvilat ve Vezne Servisidir, Resmi Daireler(HCIL), SenetlerServisi
1lede iligkisi bulunmaktadir,

HCII (Reami Daireler ilesabi Carisi): Devlet Muhasebat Ka-

nununa gdre Genel Blitgeli Daireler, Katma Biitgeli Daireler, Kanunla
Kurulmug Dsner sermayeler, Lelediyeler, Glimriikk Vergi Daireleri, Hu-
dut Sahiller, Xarayollari bu serviste hesap agmak zorundadirlar,

% 5 Ihraéatl Tesvik Fonu'nun yatirildifi bu servisin ‘HCI,

Havale ve Vezne Servisi ile direkt iligkisi bulunur,
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HCI (Bankalar Cari Hesabi)

Havale

Tahvilat HCI Vezne

Senetler HCIT
[ Bl
Muhasebe Muhaberat
HCII (Resmi Daireler Hesabi Carigi )
HCI

Havale HCII Vezne

Muhase be

Muhaberat
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Havale: Bu serviste iilke igindeki Merkez Bankasi Subele-~
rinden TL, olarak gelen ve diger subelere, 7Ziraat Bankasina gonderilen
havale islemleri yapilir., Ayrica Gzel havale (miigteri havalesinin
Merkez Bankasina gonderilmesi) ve kredi iglemleride (Mutemet Kredisi;
Saymanlikta mutemetler adina para yatirlmasi, havale servisincede O-
denmesi) bu servisce yapilir, Bdylece havale servisi bir nevi kasa
vazifesini gormektedir,

HCI, Vezne, ICII servisleri ile direkt iligki igindedir,

HCI

Vezne HAVALE HoII

~

Muhasebe Muhaberat

Senetler: Senetler Servisi kendi bilinyesinde sekiz bdliim-
den olumustur, Bu bélumler;uelgesiz, Muhafaza (senetlerle ilgili gi-
risg ve 91k%51n yapildigi bolim), Orta Vade Reeskont, Orta Vade iaiz
Farki Iadesi; Kisa Vade '"aiz rarka ladesi, Sanayi, Fona yatan paralar
(%3-%01), Muhaberattir,

Senetler Se}visince diger bir deyigle Iskonto Servisince
bir bankaya iskonto ettirilmiy senedin ikinci bir defa daha tekrar
iskonto iglemi yaprlirkli bu igyleme reeskont iglemi denir, Kredi tale-

binde bulunan bankalara (istihbarat servisince yapilan inceleme sonu-
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cuna gore) kredi imkana saglamakve ihracatai tegvik amaciyla firmalar-
ca yapilan ihracatin belli % sinibanka ve firmaya geri iadesini yap-
mak bu servisin onemli gorevlerindendir,

HCI, Kredi, [stihbarat Servisleri ile direkt, Tahvilat ve

Vezne Servisiyle indirekt iligki i¢indedir,

HCI

Kredi Mali Tahlil

SENETLER

- Muhabebe Muhaberat

I 1

Tahvilat Vezne

Vezne: Vezne Servisi bankanin en aktif Servislerinden bi-
risidir, Mugteri ile direkt lligkide olan vezne servisi bankalarin
hafta sonlarinda getirdikleri paralari alap, hafta basinda tekrar i-
ade etme, milsterilerin bozuk para ihtiyag¢laraini kargilama, eskimis
paralari defistirme, yabanci paralarin Tl, karsiliklarina odeme, ser-
vislerle iigili kasa iglerini yapma, miigteriye verilecek paralarain
sayiml ve destelerinin hazirlanmasi gibi iglemleri yerine getirir.

Bankadakl pasif servisler disinda kalan tiim aktif servis-

lerle 1liski i¢indedir,
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Tahvilat lHavale
[
Senetler HCI
VEZNE
Kambiyo HCLI
I 1
Muhase be Kambiyo "b, ile

ilgili servisler

Muhaberat: Bankanin onemli servislerinden biriside Muha-

berat Servisidir. jubeye gelen ozel, gizli yazilarain dajilimi, gube
ile 1lgili yazilarin gonderilme igi bu servis kanali ile yapilmakta-
dir. Servislerle ilyili muamelelerin bankaya girisinin yapilabilmesi
igin muhaberat servisinden varide denen giris nosunun alinmasi gerek-~
mektedir, Bu nedenle migteriler bu servisle surekliAili§ki igindedir,
Banka 1le ilgili yazilarin dafilma ve gonderilme iglemi

bu servis kanaliyla yapildigindan tiim servislerle ilgisi vardair.

Servigslen

Servisler MUHABERAT Servisler

servisler
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Bedelsiz: Bedelsiz servisince yurt diginda galisan iggi-
lerin yurt digindan satin aldiklari otomobil ve mesleki aletleri yurt
i¢ine getirebilmeleri igin permi(izin belgesi) hazirlanir., Iggiler
hazirlanan permi ile glimriikten mallarina Gekebilirler, Permiyi ala-
bilmek igin belli bir miktar doviz yatirilmasa gerektiginden Kambiyo
Servisi ile direkt iligki igindedir,

Bankacilikla higbir ilgisi olmayan bedelsiz iglemleri

yalnizca Merkez Bankasi wubelerinde yapilmaktadir,

Kambiyo

= Muhaberat BEDELSIZ Vezne

Kambiyo: Bu serviste yerli ve yabancilarin getirdikleri
yabanci paralarin yalnizca T1, karsiliklarinin 6dedmesi ve Bedelsiz
Servisince diizenlenen perminin alinabilmesi ig¢in gerekli olan ddviz
alim bordrosunun hazirlanma iglemi yapilar,

Jedelsiz Servisi ve Vezne Servisi ile direkt iligki ig¢in-

dedir,

' Bedelsiz
|
Vezne KAMBIYO
]
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Istihbarat: Firmalarin bankalar araciligl ile talep et~

tikleri reeskont kredisinin uygunlufu hakkinda gerekli bilgi ve bel-
geler derlenerek ldare Merkezine gonderilir. Idare rerkezi kredi igin
uygunluk verdikten sonra istihbarat elemanlarinca kanuni defterler ii-
zerinde yatirim yerinde, borg¢ durumu ile ilgili dokiimanlar i¢in banka-
larda, mahkeme ile ilgili durum varsa adliyede, Sanayi Od, Tic, 0d.,
LLiman Baskanliianda gerekli fpozlem ve incelemeler yapilar,

Ayrica sgerviste Ticaret Sicil Gazetelerinin incelenmesi,
iflas eden veya gazeteye yeni kayit olan firmalarin belirlenme iglem-
leri yapilair. Senetler, Risk ve lredi Servisleriyle dirckt iliski i-

igindedir,

Senetler

Kredi '
Hisk LSTIHBARAT “Muhaberat

Kupon:Migteri ler tararindan petirilen vadesi pelmis kupon
kipirlerinin odenmesi 1le ilgili lzlemler yapilir, Tahvilat ve Vezne

Servisi ile direkt iliski igindedir,

Tahvilat

Vezne # KUPON
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sermaye llareketleri: Bu serviste blokaj ve deblokaj ig-

lemleri yapirlir. Blokaj ve deblokaj; Yabanci sermaye mevzuatina gire
kar paylari yurt digina transfer edilemeyen yabanci sermaye karlari-
nin bloke edilme iglemidir, Tiirkiye'de ikamet eden daha sonra ikamet-
lerini yurt digina aldiran yabancilarin gayrimenkullerinin satis ve
kira bedellerinin bloka jiL, yurt digindan kredi sajlamak isteyen ban-
kalarin ve dig ticaret sermaye girketlerinin dig kredi iglemlerinin
deblokaji Sermaye llareketleri servisince yuritilir, 3loke Servisi ile

direkt iliski igindedir,

Hloke

Muhasebe SERMAYE Muhaberat
HARAKETLERL |

Akreditif ve Ithalat iahsubu: Akreditif Mahsubu; Ithalat

mevzuatina gore yurt digindan ithal edilecek mallarin bedellerinin
transferi ile ilgili iglemlerin yapildipgi servistir, Ayrica kamu ke-
siminin yapacagi ithalat bedellerinin transfer islemleride bu servis-
¢e ylriitilir,

Ithalat Mahsubu; Yurt digindan ithal edilecek mal bedel-~

lerinin yurt digina yapilacak (ithalat yapacak firmalarin yapacaklari
thracatlardan) ihracat kargiligl petirlmesi zorunlu olan dovizlerden

mahsup edilmesi 1le 1lpill iglemlerdir,



gince alinmasi gereken fonlarin tahsili ile ilg

Muhasebe

2

i
oy
~3

1

Muhaberat

AKREDITI P ve

FTHALAT MAHSUBU

S

Fon ve Kur Farklari: Bu serviste ithalat mevzuatl gere-

1li ve ithal islemle-

rinden olusan kur farklarinin tahsili ile ilgili islemler gergeklesg-

tirilir,

aracilik ettikleri ithalat igslemlerinin mevzuata uygun yiiriitilip yii-

Muhaberat

Muhasebe

FON ve
KUR IFARKI.ARI

Ithalat Denetimi:

ritilmediginin denetimi yapilir,

ITHALAT

Ithalat mevzuata gerefince bankalarin

DEN P I

,L_“_..____._*.“____.

HNuhaberat
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Garantisiz Ticari Borglar: Ilirkiye'deki firmalarin yurt

digindaki banka ve firmalardan devlet garantisi olmaksizin saglamis

olduklari dis kredilerin tastfiyesi ile ilgili islemlerin yapildiga

servistir,
Muhaberat
Muhasebe .GARéNllblA
TICARI BORGCLAR

Gelen llavale: Bu serviste Turkiye'deki kisi veya firmala-

ra gonderilen havale bedellerinin doviz veya Tirk Lirasi karsiliga

ddeme isiemleri yapilar,

Vezne

Muhasebe GLULEN HAVALE Muhaberat

Kredi Mektuplu Ddviz Tevdiat: Yurt diginda en az bir sene

galismig isgi veya kamu gdrevlileri gelirlerinden sagladiklary tasar-
ruflarla kredi mektuplu doviz tevdiat hesabi agtirabilirler, Bu hesa-
bin agilma islemi bu serviste yapilir, ‘lg¢i vovizleri Odeme Servisi

ile direkt iliyki icindedir,
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lggi NDovizleri
Jdeme

Muhasebe KRDI MERTUPLY Muhaberat

DOVIZ TwvDiAT

[ = ]

Vezne Gelen Havale

Dovize Cevrilebilir !Mevduat llesabi: Firmalarin saglamls

olduklari dis kredilerin T1, gevrilerek, bu firmalarca vadelerine ka-
dar kullanilmasindan sonra vadelerinde tekrar dovize gevrilerek kre-

dilerin saglandipi kaynaklara odenmesi ile ilgili islemlerin yapildai-
g1 servistir, Ayrica eskiden saglanmig dovize gevrilebilir kredilerin

tasfiyeside bu servisce yliriitiiliir,

Muhaberat

DOVIvE GRVRILEBILIR Gelen llavale
MEVDUAT J14SABI
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Anlagmall temleketler: Bazi Ulkeler arasy dig ticaret is-

lemlerinde (Ithalat ve lhracat) mal bedellerinin Sdenmesi ile ilgili
esaslarin tespit edildijgi anlagmalar yapilmaktadir, By anlagmalarin
esasl kargilikli olarak gergeklestirilecek ithalat ve ihracat bedel-
lerinin belli bir hesap devresi sonunda veya belirli donemlerde nasil
tasfiye edilecei@ini belirlemektir, Bu esaslar ¢ergevesinde ithalat

bedelleri ve ihracatgilarada ihracat bedellerinin ddendigi servistir,

Vezne

ANLASMALI
MEMLLEKETLER

Muhasebe Muhaberat

i@gi Dovizleri Odeme: Bu serviste agtirilmis kredi mek-

tuplu doviz tevdiat hesaplarinin tasfiyesi ile ilgili olarak, hesap-
lara tahakkuk ettirilen faiz odemeleri ve hesaplarin kapatilmasi ile

ilgili iglemler yapilir,

Kredi Mektuplu

Doviz Tevdiat

Ls¢l povizLErt
UDkME

‘Muhasebe Muhaberat -

Vezne
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Lhracatta Vergi Tadesi: Thracat mevzuati gereffince ihra-

cati tesvik amaclyla ihracatgilara ihrag ettikleri mallarln'tutarl ve
niteliklerine ;ore Gesitli oranlarda Gdenen vergi iadesi ile ilgili

islemler yuriitiilmektedir,

Vezne

R

) (}le'
Muhasebe LHRACATTA Muhaberat

VERGT [ApksT

Fermi I-II: Yurt diginda ojrenim goren Ogrencilerin okuyl

ve aylak 6denekleri, ihracatgi ve sanayicilerin acil ihtiyag¢larinan
belirli bir limit igersinde pgergeklestirdikleri ithalat bedelleri,
yurt disinda tedavi, kurs, seminer amaciyla gideceklerin belirli bir
limit igersindeki dévig ihtiyaglari ig¢in doviz misaadesi(permi) dii-

zenlenmesi gerekmektedir. By iglem Permi I-ITI Servisince yapilar.

Vezne

Muhasebe FURMI I-II Muhaberat
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Altin Alim-Satim: Merkez Bankasinin tespit ettigi altain

alig ve satig fiyatlarindan kilge altin alis ve satis islemlerini

pergeklestirir,

Muhasebe ALTIN Vezne

ALIM=-SATIM

Bloke: Yabanci sermaye mevzuati geregince lirkiye'deki
Sermaye Sirketlerine ortak Olan ve kar paylarinin transferine mevzuat
geregince izin verilmeyen yabanci pay sahiplerinin kar paylarinin blo-
ke edilme iglemleri ve l'irkiye'de eskiden ikamet éden yabancilaran
TUrkiye'deki menkul ve payrimenkullerinin satlg bedellerinin ve ge-
lirlerinin bloke islemleri by servisge ylritulir,

Ayrica bloke edilen tutarlardan ilgililerin kendilerinin
veya Tirkiye'deki akrabalarinin belirli limit gergevesinde 'l'lirkiyede
yapacaklari harcamalar igin yararlanmalari miimkiindiir, Bu deblokaj ig~-

lemleride s0z konusu servisge yliriitilir,

Sermaye

Hareketleri

“uhasebe BLOK I Muhaberat

L

Vezne
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Tegvikli Ihracat ve lthalat: [hracati tesvik mevzuata ge-

regince ihracatgilarin tegvik belpesi kapsaminda yapacaklari ihracat

ve ithalat islemleri by servisge gergeklegtirilir,

Vevne

™

TESVIKLI
LHRACAT ve LTHALAT

Muhasehbe Muhaberat

PASIF SERVISLUR: Fasif Servisler kapsamina ldare, Kontrol

Grubu, Miifettigler, lukuk Servisl, lisse senedi, sifre, Muhasebe,
lersonel, sirketler, Risk+Kredi, Daire Igleri, Levazim, IBM, Argiv,
Glvenlik, Santral, (Doktor-Hemsire) Saglik, Kiitiphane, Kooperatif Ser-
visleri girmektedir,

Bu servislerin migteri ile irtibatlariy az olduju icin ser-
vis i¢indeki sirkiilasyonu daha ziyade galisanlar olusturur,

laare: Midiir, Basg Midiir Muavini ve Miidiir Muavinlerinden
olusur, Miidir; yonettipi subenin tiim iglerinden, sevk ve idaresinden
sorumluduq. Jubeyi ilgili mevzuat ve Idare i‘erkezinin verecegil talimat
uyarinca idére eder, Sube i¢i hizmet ve igin dicaba olarak, memurlarin
servislerinin degistirilmesi yetkisi gube miidiiriine aittir,

Bag Md, Muavini-Md Muavini: Miidiiriin Yapacagir is boliimii y-

rinca hizmetleri yiriitmekle yukimlidiirler,
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IDAR

Fontrol drubu: Kontrol Bagkani ve Kontrolorlerden olugur,

Kontrol Grubu Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kanunu, hizmet yonet-
melikleri ve diger mevzuat ile banka yethk . li organlarinin emir ve ta-
limatlarina, bankacilik mesleginin usul ve geleneklerine uygun oir
gekilde yUriitilmesini, Kontrol onetmeligi dogrultusunda takip ve

kontrol etmekle gdrevlidir,

Kontrol drubu

daskanliy

KONTROL GRUBU

Mifettigler: T,C.M,3, mevzuatlara geregince ylriuttiugi is-

lemlerin mevzuatlar ve banka genelgeleri dogrultusunda yerine getiri-
1ip getirilﬁediéinin denetlenmesi, tespit edilen hatali uygulamalarin
dizeltilmesi, mevzuat ve genelgelerde uygulama asuamasinda goriilen ek-
sikliklerin duzeltilmési ve uypulamada kolaylik saglayacak onerilerin
inceleme ve aragtirma raporlariyla iist makamlara sunma qallsmaiarl
yapmaktadirlar,

Ayraica banka biinyesi icersinde sorugturulmnasy pgereken ko-
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nularin sorugturulmasini ve sorumlularin tespit ve uygulanmasiy gere-

ken cezal miicyyedelerin onerildigi sorusturma raporlari diizenlerler,

Teftis Kurulu

Baskanligl

MUFLTTI S LR

Hukuk Servisi: Bankaya iligkin her turli hukuki sorunlar-
la ilgili gorisg bildirir, her tirli ihtilafin mercilerinde ¢ozimlen-
mesinde bankayi temsil eder. [lukuki ve kazai uypulamalari izlemek i-
Gin Bakanliklar, Iktisadi Devlet Tegekkillleri ve Kamu Iktisadi Kuru-
luglari ile diger resmi kurulus ve bankalar hukuk misavirlikleriyle

yakin ig iligkisi tewmin etmek baglica gorevleri arasinda yer alir.

Hukuk Isleri

Genel Midurlugu

HUKUK SiHRVISI

Hisse Senedi: Bankanin Hisse Senetleri ile ilgili tim mu-

amelelerin yapildigi servistir, l[dare lerkezinden talimat alan lisse
Senetleri sServisi alim, satim, veraset, genel kurul hazirliklari ile
ilgili islemleri yapars

lisse Senedi Servisinin Kupon ve Tahvilat Servisi ile di-
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rekt iligkisi vardir,

Kupon <
Tahvilat

HISSE SkNmDT

$ifre: Havale Servisine gonderilen havalelerin dogru o-
lup olmadiginin kontrol edildigi, sifresinin ¢oziildiigi (havale servi-

sinin gifresiz havale yapmamasi gerekmektedir) servistir,

w flavale

senetler SIFRE Lstihbarat

Muhasebe: Personelle ilgili islemlerin (ilag, dogum yar-
dimi gibi), servislerle ilgi islemlerin (ayllk, haftalik, gilinlik va-
ziyet gibi), vergi iadesi kontrollerinin, 10 yil hesapta kalan para-
lar ve maébua satisi gibi islemlerin yapildifl servistir.

rersonel ve servis dglemlerinin yapirldiji Muhasebe Servi-

sinin bankadaki tim servislerle iliskisi vardir,

—
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Servisler

Servisler MUHASKBE Servisler

Servisler

Personel: Banka personelinin her tlirli ozlik islerini
(rapor, saat izinleri, senelik izinleri) ve banka personeline ait her
tirli sosyal hizmetleri yiiriitmek banka hizmetlerinin daha iyi sekilde
yerine getirilmesi i¢in gerekll organizasyonu yapmak, bankada galigan

veya emekli olmus mensuplarin [dari ve Sosyal nitelikli ihtiyaglarana

karsilamakla gorevlidir,

Servisler

Servisler PERSONEL Servisler

Servisler
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yirketler: Anadolu Demiryolu AeSe, taydarpaga Limani A.$,
gibi girketlerdir, Maliyeye bagli olup “erkez Bankasi eleman ve yer
vermektedir, lsvigre ve rkiye'deki senctlerin ve tahvillerin itfa,
zamanagimi gibl ijlemlerini yapar. Bir nevi kasa vazifesi gormekte-
dir. Banka iginde hig¢bir servisle iligkisi yoktur,

Risk#Kredi: Risk servisince Ticaret Sicili Gazetelerin-

den Istanbul ""lcaret Siciline kayitliy firmalar icin kart agma iglem-
leri yapilir, Bu iglem daha sonra kredi servisince ekrana gegirilir,
Ayrica bankalardan gelen protesto cetvelleri risk ve kredi servisle-
rince kart ve ekrana iglendifi gibi protestosu kalkan firmalarin pro-
testosunun kalktifgina dair islemlerde yine ayni servislerce yapilar,
senetler Servisi ve Llstihbarat sServisi ile dirékt iliski

i¢indedir,

senetler

RISK+KREDI Istihbarat

Daire [gleri: Sosyal hizmetlerin yapildifii servistir.,

(Cenaze, Hastahane, nikah, giyecek, yiyecek alimi gibi). Banka ile
ilgili tim demirbaslarin alimi (gubeye ve yan gubelere), numaralan-
dirilmasi, muhafazasi, demirbas onarimlarinda teklif toplaha, servis-
lerin sevkiyati, tiim teknik hizmetlerin yaprlmasi, (aydinlatma, isit-

ma gibl tesisat islerinin onarimi) ayrica kiiglik kasa vazifesini gorme
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(cenaze, hastahane vs. parasal ihtiyaglari aninda kargilayabilmek

i¢in) bu servisin gorevleri arasinda ver alir,

Muhasebe Servisi ile direkt iliski ig¢inde bulunmaktadir.

Muhasebe
Odacibagi DAIRE I.i:R1
Atdlyeler

B Levazim: Avrupa'dan makina, kagit, maden, mirekkep, kir-

tasiyelerin alimi ve gubelere dafiliminin saglannasl ayrica subelerin

tim kirtasiye igleriyle ilgili alimin yapilmasi Levazim Servisinin

gorevleri arasinda yer almaktadir,

Muhasebe

LEVAZ LM

IBM Servisi: Tiirk Lirasa ve Kambiyo /jubesinin gergekles-

tirdigi islemlerin muhasebe plani gergevesinde bilgisayara aktarilma-

81 igleminin yapirldigl servistir, luhasebe servisi ile direkt iligki

igindedir,
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Muhasebe

IBM

2242, MERKEZ BANKASI SUBESINDE YER ALAN BIRIMLARIN TASARIMA

ETKILERL:

Merkez Bankasinda yer alan birimler (aktif ve pasif ser-
visler) iglevleri ve migteri ile olan iligskileri nedeniyle tasarimi
etkilemektedirler,

Birimlerin iglevleri ve misteri ile olan iligkileri goz-
oniline allnarak.banka tasarlmlnda; karisikliza meydan vermeden is aki-
$1n1 saglamak, bu is akigini saglayici tiim tedbirleri almak gerekmek-
tedir, Malzemelerin, araglarin uygun sekilde dizenlenmesi, yaya sir-
kﬁiasyonunun slrbiriyle ¢akismasina engelleven ¢oziimlerin bulunmasai
gerekmektedir,

Bu nedenle subede yer alan birimlerden miisteriyle yakain
iligkide olan aktif servislerin girise daha yakin olarak planlanmasa,
pasif servislerin ise girigten uzakta veya lst katlarda planlanmasiy,
ig yoniinden birbiriyle direkt iligkisi olan servislerin birbirine ya-
kin olarak planlanmasi gerekmektedip.

Ayrica bankacilifin esas islevi nitelijfindeki altin, para
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ve kiymetli evraklarain saklandipgl kasanin tasariminda; bu mekanin gi-
rigs kapisinin miisterilerin girip giktifi ana kapidan farkli bir vyerde
bulunmasina, Vezne ervisi ile direkt iligkide olmasina Gzen goster-
mek gerekir,

BOylece yukarilaki agiklamalar dogrultusunda yapilacak
tasarimla zaman kaybi ortadan kaldirilmis ve verimin de artmasi sag-
lanmig olur,
2e3e MERKEZ BANKASI $UBESINDE ILISKILWR 9U4LNI

2e3,1e ILISKILER DUZENININ TANIMI:

Hlzmet iretiminin yapildifi bankadaki servis yerlerinin
ve bunlarin birbirlerine gore konumlarinin bir biitiin olarak koordi-
nasyonuna ILISKI DUZENI denir.

24302, LLISKILER DUZENININ AMACI:

Ana ama¢ malzeme ve donanim yerlerini karigikliga meydan
vermeden uypun bir sekilde diizenleyerek zaman kaybini ortadan kaldir-
mak, ig akigsinil saglayici tiim tedbirlerin alinarak verimin artmasini
saglamak, canli ve cansiz varliklarin tiimliniin hareket miktarlarina

minumum diizeye indirmektir. (20)

Insan giiclinlin en etkili bigimde kullanimi: Bankada iiretim

araglarinin ve siireglerinin koti planlanmasi nedeniyle gerek memurun
ve gerekée migterilerin her yil emek ve zamanlari ziyan olmaktadir,
Ancak iyi bir iligki diizeni insan giiciiniin etkili bir gsekilde kullani-

mina olanak saglar,

20) Halil CAN, Meral TECER, Isletme Yonetimi, s.323% den Gzet
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Bunun saglanabilmesi i¢in gu sartlara uymak gereklidir:

-Memurlarin ve banka camiasinda galisan hizmetlilerin a-
rag, gere¢ ve malzemeleri alabilmek igin biiylik uzakliklar katetmek
yerine, yliriimelerin azaltilarak bu kilgllere yakin olmasini saglamak,

-Makinalarda yapilacak iglerle ilgili olarak bu islerin
gerek makinalarin gerekse memurlarin bosg kalmayacak sekilde diizenlen-
mesi,

~-llareketlerin seri halde olmasini saflayabilmek i¢in ara
yollari uygun segmek,

~Migterilerin ve ¢aligsanlarin zaman ve emeklerinin boga
titmemesi ig¢in birbiriyle ilgili servis ve mekanlarin yakin yerlerde
dizenlenmesi pgerekmektedir,

Aktif ve pasif servislerle ilgili en uygun is akis tipi-

nin segilmesi ve uygulanmasi: Genel liretim silirecini kap-

sayan iyi bir iliski diizeni liretim sirecinden bekleneni en iyl sekil-
de basarir ve belkide iligki diizeninin en Onemli amaglarindan biri-
dir, Lliski dlizeninde belli is akig semalari vardir, Gerek aktif ve
gerekse pasif servislerde bu is akig tiplerinden yararlanarak yaptik-
lary islere gore belirleme yapuak gerekmektedir, (Sekil-1)

ls akisinin kolaylastirilmasi igin:

~-Gecikme ve beklemeler miimkiin oldugunca onlenmelidir,

-lg akigl Oyle planlanmalidir ki, muamelelerin birbirine
karigsmasl onlenmelidir,

~Makina ve donanim onarimi kolayca yapilabilecek gekil-

de yerlegtirilmelidir,
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Donatim Yatiriminin azaltilmasi: Banka igindeki servisle-

rin belirli usir gerece zaman zaman ihtiyaglarai olabilir. Bu gereg¢ her
bir servis icin Ayri ayri alinacafina, iyi bir iligki dizeni ile ser-
vislerin ayni gereglerden yararlanmalari saglanabilir. Boylece ikinci
bir gere¢ ve donataim maliyetinden kurtulmak mimkindir,

Banka sahasinin ekonomik bir jekilde kullanilmasi: Maki-

ne, donatim ve personel ig¢in gerekli olan yerler ayrildiktan sonra
yerlegtirme planlarinda bos yer birakilmamalidir., Banko altlari vs,
deéerlendiriimelidir.

btkild pozetimin saglanmasl: Bankalarda ve diger isletme-

lerde galigmadan verim elde edevilmek igin etkili pozetimin saglanma-
51 gereklidir, Sunun iginde temiz diizenli is alanlariy, sistemli per-
sonel yerlesimine dikkat etmek gercklidir, Etkin gozetimin saglana-
biluwesi i¢in amir pozisyonundaki kisilerin Galiyanlaril rahatlikla g0-
rebilecegi, gozetimini saglayabilecefi sekilde yerlegmesi, idarenin
binanin merkezine yakin Olmasl, midir yardimcisi odalarininda birim-
lerle iligkilendirilerek her katta planlanmasi gerekir,
C¢3¢3e LLISKIIER DUZENININ Gu[PLERIL:

Baglica 3 ana ilicki diizeni vardir,

SABIT KONUMLU YADA DURAGAN KON UMLY ILISKI DUZENT

lligki dizenlerinin en agz kullanilani sabit konumluy ilig-
ki diizenidir, ny iligki diizeni esasinda makina, malzeme belirli bir
bolimde bulundurulup, gerekli iglemleri yapmak iizere hafeket eden un-
sur galiganlar ve dokiimanlardir, Bu tip diizenleme uygulamada ana ma-

mullerin gok apir olduiu ve yalniz bir ve birkagtane yapirldigl endist-
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ri kollarinda kullanilir. Yaha zlyade ugak, gemi endistrilerinde by
tip yerlestirme gozlenir, lerkez Bankasinda bu tip iliski dizenine
daha ziyade bilgisayar linitesinde rastlamak mimkindir, Bu sabit iini-
—teye gerekli malzemeler Galiganlar tarafindan getirilir ve is bulun-
duju yerde bitirilir. Makinalarda olusan arizalarin bakim ve onarimi-
nl1 yapan elemanlar makinalarin yanina giderek tamirat ve bakimini
yapmaktadirlar, Ayrica kasanin soyulma tehlikesiyle kargi karsgiya
kalmasi nedeniyle sabit konumlu olmasi dogaldir,
Yararlari:
-Ana iinite cllenip taginmaz, bundan dofabilecek zararlar
Gnlenmig olur,
~Yapilan igin sonucunda, sonugtan kimlerin sorumlu oldu-
gu kolay saptanir.
Sakincasi:
‘ -Makina ve elemanlarin bog bekleme olasilijpa yiksek, do-
layisiyla yararlanma orani digiktiir,

~Uzman elemana ihtiya¢ vardir,

ISLEME SURESINDE ISLER MAKINA
:_._ } O< >
T _fALI$AN(L)AR

L}
ARAC ve GERE(LER
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SURECE YADA IsL.ni GORE ILISKI DUZENT:

Bu tiir dizenlemede ayni tiir islemler belirli bir serviste
toplanmigstir. ‘Merkez Bankasi bu tir iliski diizenine uygun bir tiptir,
Gegitli ve muntazam araliklarla yapilan igler i¢in kullanilir. Ser=
vislor arasinda ¢egitli islemler mevcut oldufundan ihtisaslagma soz
konusudur. Bu iglemlerin devaminin hangi servislerde yapilaca’l veya
baglangicinin hangi servislerde yapilacagi onceden bilinir, Ayni ser-
viste ¢aligan memurlar benzer igleri yapmis olduklarindan birinin isge
gelmemis olmasl veya bagka bir servise geqmesi isgi aksatmaz, diger
memurlar tarafindan 1g yapilir ve bdylece olusacak gecikmeler onlen-
mig olur,

Slirece yada igleme gore iligki diizeninde bankadaki teknik
kadronun, hizmetlilerin, memurlarin yaptiklari igler farkli olup bun-
lara ait mekanlar farkli yerlerde bulunmaktadir, Urnefin santral me-
murlari haftada 3 giin, giivenlik gorevlileri vardiyali galismaktadir-
lar, Memurlarla hizmetlilerin bankaya gelisg ve gidi$ saatleride fark-
lilik gostermektedir,

Yararlari:

-Memurlarin herhangi birinin gelmemesi halinde igin biitii-
nii aksamaz,

’ «Gdzetim ve denetim tiim elemanlarain (memur, teknik kadro,
hizmetliler) bir arada olmasi nedeniyle daha kolaydair,

-Galisanlar genellikle ayni igleml yaptigindan bu konuda
uzmanlasirlar ve boOylece zamuandan onemli derecede tasarruf edilmig o-

lur,
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-15 Gegidl fazladar, Yeksenaklijin dogurdufu psikolo jik

sorunlar yoktur,
Sakincasi:

-Makine ve elemanlarin bos bekleme olasiligi vardar,

ISLEMLER MAKINALAR

D ]

AN “
\ O (ALISANLAR
O O
Ny

s a

—

o[]o

ISIN UZELLIGINE GORE ILISKI piziNi:

Birbirleriyle alakalil olan islerin ve birimlerin (aktif
ve pasif servisler) Ozellijine gire olugan iligki dﬁzéniiir. lg yo-
niinden birbiriyle ilgili servislerin yakan Olmasi, pasif servislere
nazaran migteriyle iligkisi fazla olan aktif servislerin girige daha
yakin yerlere yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde gerek miigte-
rilerin ve gerekse personelin zaman kaybi en aza indirilmis olur, Ay-
rica teknik kadro gibi boliimlerin banka iginde olmasi, servislerin
ihtiyaglarinil sajplamalari agisindan olduk¢a Onemlidir,

Yarara:

-Zamandan tasarruf edilir,

-Bir igin devamini olusturan servislerin bir arada olmasi

veya yakin olmasl iggiliciinlin bosa harcanmasini dnler,
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~Gereksiz biirokrasi ortadan kaldirilmis olur,
Sakincasi:
~-Isin yapimindaki duraklama sonucunda bagli olan servis-
lerdeki istede aksama olur,

-Elemanlarin bos bekleme olasilipi vardir,

HB

SERVIS ve
H B CALISANLAR
By =§= .
ERVIS ve
J HH CALISANLAR

i

— Yukarida belirtilen iliski dizenlerini katiksiz bir ée-
kilde herhangi bir miilessesede bulmak oldukga zordur, Her tipin igin-
de bagka bir tipin Gzelliklerini az yada gok &lgiide bulmak miimkiindir,
Uygulamada ayni ig yerinde iki diizenleme Gegidinin bir arada kulla-
nildigy gorilmektedir,

Lyi bir 1ligki diizeni ig akigilnl engellemeyen ve igin a-
kilci bir bigimde akigina olanak veren nitelikte olanidir, Dikkat e-
dilmesi gereken husus iligkinin belli kosullar altinda Gnceden segil-
mig olan ©lgiitleri optimal yapip yapmadigidir, Belli bir prbblem igin
yoneticilerin amaglarini en iyi gekilde gergeklegtirdiji miiddetge i-

ligki diizeninin hangi tip iliski dizeni oldu@u hig¢ &nemli degildir,.
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Bu tip iligski diizenlerinde;

Sabit Konumlu Iliski Diizeni:

-Bilgisayar, yakit deposu, kasa gibi Gnemin ve dikkatin
verilmesi gerékeﬁ mekanlarda,

-Yapilan isin kalitesinin sorumlulufu tek kigi iizerine
birakilmak istendiginde,

-Makinalar ok pahali ve kolayca taginamazsa,

Siirece yada Igleme Gore Iliski Niizeni:

-Farkli iglemler, ¢esitli zamanlarda yapiliyorsa,
-Gegitli iglemler varsa,

Igin Jzellijiine Gbre Lliski Diizeni:

-Zamandan tasarruf yapllabiliyorsa,

-Gereksiz biirokrasi ortadan kaldirilabiliyorsa,

-Birbiri ile ilgili igslerin devaminin rahat ve kolay ol-
mas1l isteniyor ise kullanilmalidir, (21)

2¢3els LLISKILER DUZENI GESITLERINI ETKILEYEN FAKTORLER:

UNSURLARIN HAREKETI :

Banka ilisgki dilizenlerinde insangiicii, makina veya malzeme
unsurlarindan en az birisi hareket halindedir. Bu hareketler daha zi-
yade su sgkilde olur,

-Malzemenin hareket etmesi

-Insanlarin hareket etmesi

~Makinanin hareket etmesi

21) Biilent KOBU, Uretim Yonetimi, $,90-103 den &zet
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~Malzeme ve insanin hareket etmesi

-Malzeme ve makinanin hareket etmesi

-Insan ve makinanin hareket etmesi

-Insan, makina ve malzemenin hareket etmesi

Iligki dizeni tipini etkileyen faktorlerden biri olan ha-
rekette hangi unsurun hareket etmesi gerektigine karar verilmelidir.
- I HAcML:

Is hacmi planlamanin ana faktdrlerinden birisidir, Is
hacminin fazla olmasi ve iy gegidi nedeniyle iligki diizeni degisebile-
cektir, terkez Bankasindaki ig hacmi her zaman igin Gzel bankalardan
fazla olacafi igin planlama ve i1ligki diizenide buna gire yapilmali-
dir, Bankadaki iglemlerin nasil sira takip edecegine bakilarak makina,
Galigma yerleri, servisler buna gore dizenlenecektir, lgin gegitlen-
mesi vs. nedenlerle yerlestirme diizeni degigebilecektir,

MAKINA- TG LZAT

I1igki diizeni tiplerini etkileyen etkenlerden biriside
teknolo jik geligmeye paralel olarak bankanin ne tir geligmeye ayak
uydurmak istemesidir. Bunu inceledigimizde orne@gin yakain gegmige ka-
dar fasit denen kollu makinalarda Galigilirken gimdiki teknolo jik ge-
ligme paralelinde elektrikli makinalara, bilgisayarlara geg¢isin olma-
81 dolaylglyla bu tir tesisatlara uygun projelendirme, iliski diizeni
uygulamasi ve bu tiir makina teghizatlara yer belirlenmesi Snemli bir
konu olusturmaktadir,

LELEMAN HACMI :

lgin gegitlenmesi ayrica ig hacmindeki agiri gelisme ne-
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deniyle bankadaki eleman sayisi yeterli gelmemekte ve bu nedenlede
eleman alinmaktadir, Bu ‘nedenlerle olusan eleman hacmindeki artig ne-
ticesinde bu elemanlarin yerlerinin belirlenmesi yanl masa, sandalye
Vs, gibli eleman hacmini kargilayacak egyalara uygun yerlerin bulunma-
81 gerekmektedir,

is surLt:

1y cegidi ve is sekli banka igindeki iligki dlizeninin de-
Bligmesine neden olan etkenlerden bir bagkasidir, Birbirini biitiinleyen
birbirinin dévaml olan iglerin, ayrica birbiriyle iliskilendirilen
;érvislerin birbirine yakin olmasi ve dﬁzenlemenin buna gtre yapilma-
81 gerekmektedir,

BANKAYA GIRIS ve GIKISLARIN WTKIN DN T'IMI:

Her miiessesenin kendine gore Onemli saydi@i hususlar var-
dir, Banka ile ilgili en Gnemli busus para, altin ve kiymetli evrak-
larin glivenligidir., i‘erkez ‘ankas1 Bankalarin Bankasi Olmasi, banka-
lardaki fazla paralarin Merkez Bankasina devredilmesi, altin, devlet
tahvili gibi kiymetlerin depolandifi bir yer olmasi nedeniyle kapidan
baglayarak yapilacak iyi bir iligki diizeni ile etkin denetim ve gdze-
timle paralarin guvenliji saglanacaktir. By givenli in gece ve giindiiz
etkin bir sekilde sirdirilmesi ig¢in ana kasanin konacagi boliimiin cok
iyi sekiiﬁe denetlenebilecek ve korunabilecek bigimde tasarlanmasi
gerekmektedir, Ayrica gecede etkin denetimin saglanabilmesi igin be-
lirli saatlerde kurulan saat yerlerinin saptanmasi gerekmektedir,

GALISANLAR ICIN RAHAT-EMNIY:TLI ve KOLAY GALISMA OLANA-

GININ SAGLANMAST:

Her milessesede 0ldugu gibi bankada gdrev alan memurlar
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hizmetliler rahat ovir galisma ortaminda Galismak isterler, Calisma
ortaminda yeterli 181, 1g1k, havalandirma, emniyet durumlarina, ru-
tubet, pislik ve tozun giderilmesine dikkat etmek gerekmektedir, Boy-
lece galisanlarain iginden, galigma ortamindan memnun kalarak is veri-
minin artmasa saglanmig olacaktir, Ayrica bunun Yaninda miisterilerin
hoguna gidecek ortamin olmasi gerekmektedir,

Oturma gekilleri olarak aktif servislerde ve pasif servis-
lerde masa araliklari Galiganlarain rahat hareket etmesini saglayacak
bigimde olmasi perekmektedir,

Akustik agidanda migteri yonlinden fazla olan servislerde
bu iyl analiz edilmeli ayrica miyterinin fazla oldugu mekanlarda ha-
valandirmaya dikkat edilmelidir. Ayrica bankadaki yerlestirme diize-
ninde yangin muslugu, elektrik galteri vs. donaniminin yerleri belir-
lenmelidir,

Bu amaglarin hepsini ayni anda ve en iyi bigimde gergek-
legtirmek olanaksizdir, Bunlardan biri en iyi sekilde gergeklegtiri-
lirken digerinden fedakarlik yapmak gerekir, Unce hangi amacin Gnemli
oldugu tespit edilmeli, gesitli yan amaglarain uygun derecelerde kari-
$iminl veren bir optimal ¢oziim bulunmalidir.

BANKA KURULUS YERIL:

‘Bankadaki yerlesim diizenini etkileyen diger bir onemli
faktdr, banka kurulus yerinin segimidir, Diger bankalara olan yakin-
lik, gerek miisterilerin gerekse diger bankalarin ulasim imkanlari
banka kurulug yerinin se¢imini etkilemekte, bu faktorler netice iti-

bariyle bankadaki i1ligki diizenini etkilemektedir,
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24345, ILISKILER DUZiNINDEKI SORUNLAR:
Bir bankada hizmet iiretimine katkida bulunan tiim persone-

lin bankadakil iligki dilizeni ile az veya Gok bir ilgisi bulunur, Ilig-

kil dUzeni 1le 1llgill porig ve Ynerller igletmenin en Ust yBnetici bi-
riminden en alt birimine kadar herhangi bir kimseden pelebilir,

[1dght didvenindekl aorunlar; bankada ip defgigihlipl ve buy
yenl igin yapilmasina baglanmasil, ig hacminin artwasi nedeniyle eleman
saylsindakl arlig, mUgterl adedindekl arliy, meveul slslemln demode
olmasyl nedeniyle makine ve techizattaki yenilikler ve sayilarindaki
artig gibli nedenlerden dolayi ortaya gikmaktadir, (22)

Bu nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlar sunlardir:

Fizikesel lretimde oldugu gibi bankada da iglemler Onem
tagsir, Iyl bir iliski diizeninin kurulamamasi, yazi ve haberlegme is-
lerinin verimsiz big¢imde yapilmasina neden olmaktadir, Birbiri ile 1-
ligkili servislerin yerlerinin ve birbirine gore konumlarinin belir-
lenmesi oldukga onemlidir. Ig iligkileri ayuni ve birbirinin devami
olan servislerin ayri yerlerde planlanmasi nedeniyle migteri ve ¢ali-

sanlarin zamanlari boga harcanmaktadar,

Is hacminde ve dolayisiyla eleman hacmindeki artis nede-
niyle servislerin biyilkk hacimlerde olmasi haberlegme aydinlatma, go-
zetim yoniinden sakincali bir durum yaratmaktadir.

Servislerde kullanilan bhiro esyalarinin boyut ve model-

22) Rahime YIS, "lsletme lonksiyonlarina Gore Yerlegtirme Diizenleri"

ile ilgil tez galiymasi, Kocaeli, 1985
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lerinin farkla olmasi, gerek goriinliy ve gerekse personel arasinda
farklilik yaratmaktadir., Bankadaki banko sistemi amacina uygun ola-
rak kullanilmamaktadir., (Banko olmasina kargin iglemin masada yapilip
bankoda migteriyle iligkiye girilmesi gibi)

Kagitlardan ziyade insanlar siirekli hareket halindedir,

Gelecekteki ihtiyaglar i¢in banka i¢inde yeteri kadar a-
lan bulunhamaktadlr.

Servislerdeki aydinlatma ve florasan lambalarin yerlesti-
rilimi hataladar,

Makinalar ve dosya dolaplari personelin fazla yurimesine
sebebiyet verecek sekildedir,

Bankada kullanilan formlarin (dekont, mektup, liste, def-
terler vs) bigimleri, iglenis yontemi, servisler arasinda igledigi
yol, verimi olumsuz ydnde etkilemektedir. Hatta bu formlarin klase
sisteminin saglikli olmamasi (Muamelelerin kolayca aranip bulunama-
masl, yerinin kolayca saptanamamasi) nedeniyle zaman kaybl olmakta ve

verimde .diismektedir,
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5.1, MERKEZ BANKASI SUBESINDE ILISKILER DUZBNI 1Lk ILGILI ONKRILER
Banka hizmet lireten igyeridir., Bu nedenle bankadaki iire-
tim bir hizmetin goriilmesi seklinde oldugfundan faaliyetler hemen he-
men tamami kagit lizerinde yapilan iglemlerdir. Dolayisiyla taginan
malzemelerde yazili kapgitlardan olugmaktadir, Bankada diger igletme-
lere nazaran tasinan agirlik ve gegitlilik bakimindan oldukga diizgln
bir yapi olmasi nedeniyle iligki dlizeninin olusturulmasinda standart-
lardan yararlanma olanagi fazladir. Bu gekilde bankadaki iliski diize-
ni ile ilgili galismalar daha kolay yapilabilmektedir. Bu ¢alismalar
yapilirken agagidaki onerilerin de gozoOniine alinmasiyla zaman kaybi
en aza indirgenmis ve veriminde artmasi saglanmig olur.

11ligki dizeni ile ilgili Oneriler:

Biiro alanlarinin kiigiik bdliim olarak degil kiigik pargalar
halinde planlanmasiyla duvar kayiplarinin azaltilmasi, 1yl aydinlat-
ma, gozetim ve haberlegme saglanabilecektir,

Standart bovut ve modellerde biiro egyalarl kullanilarak
daha 1yi goriinlig ve personel arasinda egitlik saglanacaktir,

Yerlestirmede diizgiin hatlar ve simetrinin saflanmasiyla
galiganlaran yada miigterilerin rahat hareket etme ozellifgi saglana-
caktir,

Insanlardan gok kagitlarin hareket etmesine olanak sag-
layan araglar kullanilwalidir,.

Birbiri ile iliskisi olan servislerin yakin yerlegimi ya-
pilarak zaman agisindan ve verim agisindan bilyilk tasarruf yapilacak-

tir,
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Biylik alanli servislerde masalar: personelin tiimi ayny
Yone bakacak gekilde yerlegtirmek gereklidir,

Gozetimcilerin masalari her yeri gorebilecek bi¢imde arka
taraflara yerlestirilmelidir.

Aydinlatmanin 151k masalarin solundan gelecek bicimde ve
yeterli diizeyde planlanmasi ayrica florasan tipi aydinlatma aygitla-
rinin bakaig dogrultusunda yerlegtirilmesine dikkat otmek gereklidir,

Qirultili Galigan servisleri digerlerinden ayirmak veya
8es8 izolasyonu yapmak lazimdir,

Migteri ile iligkisi olan servislerin haberlesme imkanini
kolaylastirabilmek igin tel. paralel sistemle dahi olsa masalara y-
la$t1f11ma51 lazimdir, 3y gekilde insan giicii boga harcanmamis olur,

Makina ve dosya dolap yerlerini kullanicilarin fazla yii-
rﬁmeézhe meydan birakmayacak bigimde yakin yerlerde yerlegtirmek ge-
reklidir,

Ayrica dosya ve evraklarain klase sisteminde gereken dik-
kat ve Ozeninin gdste;ilmesiyle 2aman ve verimden dnemli derecede ta-
sarruf edilecektir,(25)

Bu oneriler mevcut binada ufak tefek defigiklikler yapi-
larak, mevcut binada yeuiden dizenleme vapilarak, var olan bir tesise
:‘taslnllarak yadaiyeni bir bina planlamasi ile uygulanabilir hale ge-

tirilesilir, (24)

23) Biilent KOBU, a.gey. 8.124-126 dan dzet

24) James M.Moore, Fabrika Projesi, 8.121,122,123 den &zet
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MEVCUT BINADA UFAK TEFEK DiGI:cIKLIKLER:

Bankada sik sik iliski diizeninde ufak tefek degigiklikler
yapildigi goriiliir, Yapilan iglemler igin yeni bir yontem geligtiril-
mig olmasi, yeni bir isin ayni b&liimde yapllmasi degisiklife neden
olabilir. Bu tip kiigiik degigiklikler daha az emek ve planlama gerek-
tirir. Ornegin Servislerdeki masalarin, dolaplarin yerlerinin degig-
tirilmesi gibi..

— MEVCUT BINANIN YKNIDEN DUZENLENMESI :

Bankada is hacminde, eleman hacminde geligme varsa veya
yeni bir ig olanafi varsa eski ig hacmine, eleman sayisina gore olusg-
mug dizenlemenin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir, Bu tip diizenle~
mede diizenlenecek olan alan igindeki techizatta defisiklik yapmak s0z
konusu olabilir, Orn:Subede bir asma kat ¢&ziimiine gidilmesi gibi,

VAR OLAN TESISLER:N TASINMA:

Yeni bir yere tasinma konusu, yeni bir ilisgki diizeni so-
rununu ortaya ¢ikarir, Yeni yerlegtirme yapilairken sﬁreq ve yontemle-
rin gozden gegirilerek tesislerde en yenil ve en iyi yontemlerin kul-
lanilmasi sonucu tesisin Gabuk demode olmasinin oniine gegilir,

YENI BIR BINANIN PLANLANMAS

Planlama’yaplllrken dncelikle bankada kullanilacak olan
retim sUredléri (Akig Diyagrami, Kritik Inceleme Flani), Iligki Di-
yagrami Gizilmeli, diizenleme Galismalari ona goére yapllmalldlr.

Uretim siireci ve iliski diyagrami Gizilirken,; personelin
ig veya kisgisel ihtiyaglar ig¢in hareket halinde bulunduklari bdlgele-

ri, diger pir deyigle yo#un trafik bolgelerini tespit etmek, yapilan
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igler hakkinda tiim bilgileri ayrintili olarak toplamak, insan gucu;
arag, egya ve alan ihtiyaglarini gozoniine almak, digerlerinden izole
edilmesl gereken servislerin saptanmasina dikkat etmek gerekir.
($ekil-2)

11igki dizenindeki sorunlarin ¢oziimi ig¢in yapilan tiim o-
nerilerin, neden sonu¢ i1ligkisinden de anlasilacaji gibi yeni bir bi-

na planlanmasi ile gergeklestirdlebilecegi goriilmektedir.
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NEDEN SONUC (OGU KERE BIR ARADA
NEDEN SONUC BAZEN BIRARADA

NEDEN SONUC ARASIRA BIRARADA

NEDEN SONUC NADIREN BIRARADA

Sekil- 2 GELISMELER ve BUNLARIN SONUCU ORTAYA CIKAN BANKA iLiSKi DUZENI
PROBLEMi SINIFLAR! ARASINDAKI KARSIUKLI ILISKILER

YENI BIR BINA
PLANLAMA

MEVCUT TESIS|
OLAN BiR YERE
TASINMA

MEVCUT BINANIN
YENIDEN DUZEN-
LENMESI

MEVCUT BINADA
UFAK TEFEK
DEGISIKLIKLER

Mevcut Is Hacminde-
ki Genisleme

Yeni Bir is

Demode Tesisler

Koti Calisma Orta-
mi

Maliyet indirimi

Emniyet

James MMOORE, Fabrika Projesi ve

, 5. 124 den degistirilerek al inmistir
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5.2+ T+Cs MERKEZ BANKASI $UBESI ILE iLaiLl ONERI FONKSIYON SEMASI

DAIRE ISLERI, LEVAZIM
GUVENLIK, sIvIL savunma
5AGLIK, SANTRAL
ARSIV, KUTUPHANE

Giris
. MUFET-TI:;‘LER,KONTROL GRUBU SENETLER
ASA+ . _— .
MUHASEBE, PuRSONL
HEABLER, PURS0 KREDILER
$AMBRFORT ,
i IsTiHBARAT
VEZN:LER, MUHABERAT BEDELS12Z
TAHVILAT ,HISSE SENEDI KAMBIYO
CHI,CHII,HAVALE,SIFRE
l
|
KAMBIYO SUBESI _ : o
ciris HOLU 1DARE
ILE fraiLt
__SERVISLER
Giris KONTROL

AN

ESAS Giris
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ieCs Merkez Bankasi Subesindeki ig hacmi olduk¢a yoZun-
dur, (Gerek Szel bankalarda yapilan igslemlerin ve gerekse yalnizca
Merkez Bankasi Subelerinde yapilabilen iglemlerin yapilmasi nedeniy-
le), Islemlerin Gabuk ve emniyetli sekilde yapilabilmesi iyi bir plan-
lama ile olur,

Tirk Lirasi ve Kambiyo Subesindeki aktif servislerin gi-
rig katta diizenlenmesiyle, miisterilerin banka holiine geldikten sonra
bu servislere kolayca ulagmalari saglanir,

P;sif servisler ise daha geri planda veya iist katlarda

yer alir,



-Ol~

OZEL BANKA FONKSIYON SEMASI

o

SERVIS MEKANLARI

PERSONEL GIRISI

BANKA REVIZYON

IDAREST BOLUMU

TOPLANTI KREDI
ODASI BOLUMU

\
\

WC, vs
MUHASEBEve
MBSAPLAR
BANKA .
r, by i QP N L LY
KASAST VEZNELER, HIS?L éENulhth
PARA DEGIS'I'IRME
GEK ve CIRrO
MUSTERL BANKA HOLU
KASALARI
BEKGI GIRIS

 ESAS GIRIS

Gerektiginde farkliy
katlarda

Ozel bankalardaki para yatirma ve gekme islemi ¢abuk, em-

niyetli ve basit Olarak cereyan etmelidir,

Misterinin takip ettigi yol caddeden e

irig holiine, oradan

bekleme ve oturma imkanlari Olan banka holiine, para yatirip gekmek i-

¢in veznelere, tahvil boliimiine, tasarruf ve ciro boliimine uzanir., Ar-

ka planda Galisma ve muhasebe yer alar,

Bankanin miisteri ile iliskisi olan diger caligsma odalari

midir odasi, kredi bOliimii, revizyon b&liimii Gogunlukla banka holiine

bagla bir hol etrafinda veya iist katta yer alir,
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~On cephenin genel goriiniisii
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yop! da degisik iglevieri usl uste koy-
slan yabanci gorunugler ardina sakla-
ia sapmaksizin) pek kolay olmuyor.

gideki bu yapinin Gstundeki  evlerde,
sokadina, alanina 0zgu bir sicakh@
g calistim. Evler en az iki yonli hava-

Homi Gurin
Yovuz S(;y
. Serter Ucer

landirilabiliyor. Denizli sicak yer, bu evler serin
oluyormus.

Banka'min ustiindeki yemek, 6gle araliginda

. dinlenme, eglenme, oyalanma kati da cahsanla-

rnn sevdikleri serin bir yer oldu. Banka kati'da
pek oyle asik yuzld degil.

Denizli traverteni  yerden cikip vyer|
saglamca sarar. Yer kalti ddsemesinda
moru yol gdsterir. Ondon sonraki katlar uH

|

li yapay tas. Gene once 1/50 maketle ¢
sonra cizdik. Erol Giinéz, Unal Oter yardin
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1969, Konya
Merkez Bankasi

Central Bank

Bu proje onerisindeki program Bursa Merkez ban-
kasi dogrultusundadwr. Yerinin, en eski konya

90
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Selguk yapitlanindan Iplikgi Camisinin kargisinda
bulunmasi, tarihi gevreyle uyum sorunu baglica
veri niteligi olmugytur.

Bankanin kuramsallagmiy yagamimi yansitan me-
kin diizeninin getirilmesi, yapinin bigimlenme-
sinde temel tavirdi

Geleneksel mimariye gagday teknoloji ve malze-
me ile yaklagilmig, briit beton biinye iginde su
borulari, balkon korkuluklar gibi yapi elemanla-
rinin, dogramalarla birlikte aliminyum olmas) ta-
sarlanmigtir,

Az sayida malzeme kullanmak egilimini yansit-
maktadir.

The programme was similar Lo that of the Buma
Branch.The existance of an ancient Seljukian mo-
nument, the Iplik¢i Mosque, opposite the buil-
ding sile has crested the problem of harmony
with a historic environment.

The adoption of a spatial order which reflects the
life of the bank was the basic attitude in desig-
ning the building. .

With the use of conlemporary technology and
materials a modern approach to the traditional
arcnitecture was sought; all the waterpipes ban-
nisters and window frames were made of alumini-
um, within a concrete framework.

The building reflects the approach of using the
minimum number of materials.
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1. Girig
2. Yonetim
3. Tecrit odasi
4. Miidiir’
5. Egitim ve oyun odalan
6. Yemek salonu
_.___Flr“ ¥l ~ __D'.”_"l"f".y. Zemn Kat - Yurt 7. Mutlak
1. Court yard : 1. Aviu Nursery
2. small-open amphitheatre 2. Kigitk - a¢ik anfi -
3. Entrances 3. Girigler 1. Entrance
4. Bedrooms 4. Yatak odalan 2. Management
5. Studies o 5. Cahgma salonlart 3. Ouarantine room
6/7. Floor service rooms 6, 7. Kat servis odalan 4. Management
8. Assembly Hall for students 8. Ogrenci giriigme salonu 5. S{Uf’Y and recreation rooms
9. Canteen 9. Kantin 6. Df""‘! room
10. Canteen Office 10. Kantin servisi 7. Kitchen
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The Basement — Dormitory
— " Ofmitory

1. Cafeteria Entrance
2. Kitchen
3. Cafeteria
4/S Daily store rooms
6. Cold storage
7/8/9 Depots
10/11/12/13/14 Hobby rooms
15/16 Hall-Table games
17/18/19, Laundry
20.  Airing Closets
21, Heating Centre

Bodrum Kat) — Yurt

1. Kafeterya girigi

2. Mutfak

3. Kafeterya °

4,5. Giinliik depolar

6. Soguk depo

7,8,9. Depolar
10,11,12,13, 14. Hobi odalan
15, 16. Hol — masa oyunlar
17,18, 19. Gamasirhane
20. Temir ¢amagir deposu
21, st merkezi




Merkez Bankasi
Bursa 1965

Yapi imajinin, iginde sirecegi ongoriilen yaga-
tiyla uyum saglamast dogaldue Banka imajinim,
bankacihigin kesin kuramlanm yansitmasi dogal
olacaktir. Dikdortgen banka holunden baglayarak
tagty it bunyenin tam temel kararlari bu digiince
ile alinmigtir,

Bu imajin igindeki énemli sorun, iist katta lojman
istenmesi nedeniyle, bu kadar farkh iki ayri kul-
lanisin aymi yapida buluymalari olmaktadir. Evle-
rin bankaya ait olmasi iki kullanimin uyugmasi
degil, bankanin temel olay segilmesine neden ol-
mugtur. '

Yersel veriler, arsamin bitisik diizen iginde, ana
caddenin batida, Bursa'min gizel profilinin ise
arka cephede olmasidir. Bu verilerden yararlani-
larak evlerin gii, "7 bolimleri arkaya alinmistor.
On cepheye gelen gece boliimlerine pencere veril-
memistir. Yatak odalari, Akdeniz mimarisine oz-
gi terasciklardan dolayl 1sik almakta, yapinin
banka imajiyla bu yoldan bir uzlagma saglanmak-
tadur.

Teras katinda ok farkl niteliktekr sosyal tesis-

ler, ozellikle serbest bir diizen iginde ¢ozilmuy-

tir. Cephede, st katlardaki kapalihk, alt katlar-

daki banka katlapinin buyiik acikhgiyla ana fonk-

siyonu giiglendiren bir farklihk getirmekte, kaldi-
nimi orten arkat bu tave desteklemektedir.

Biitin tagryicr kasimlar igte ve dista brut beton,
duvarlar beyaz siva dogramalar aliminyumdur.
Bu malzeme birlegimine ek olarak igerdeki pale-
rinin merdien horkuluklare ve tesisat galerisi ta-
van kaplamasi ahsaptir, Banka holii dosemesi
mermer, diger dogemeler goganhikla yapay tag-
ur.

Vernelerin tizerindekhi duvarda Cemil Eren'in ta-
rihteki Turk madeni paralarine yansitan seramik-

lert bulunmaktadir.

Banka holii tavanindaki limbalarin daha biiyiik,
kirigten kirise olmasi ve yapinin oniindeki kaldi-
rimin ince yonu tag parke yapilmasi istekleri ger-
ceklestirilmemis, mobilya donatiminda mekanla
uyumu olmayan standart egya kullanilnigtir,
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The Bursa Central Bank
Branch

I is natural that the Image of a building beln har
mony with the anticipated life in it Therefore
the image of n bank is expected Lo refiect the de-
finite theories of banking. In the rectangular

bank hall, all the Important decisions of structu-

ral nature are based on this thought.

The important point, however,is the meeting of
two totally different functions in the same buil-
ding of the bank function with the dwellings de-
manded on a higher foor. The fact that the dwel-
lings belong Lo the bank has led to the choice of
the bank function as the primary event.

Local conditions include a block system for the
site, the main road on the west and the beautiful
skyline of Bursa facing the back of the building.
As a result the daytime living quarters of the
dwellings are situated on the back. On the front
facade where the bedrooms are placed no win-
dow is opened and indirect light is brought in
through small terraces particular to the Mediter-
rancan architecture, thus obtaining compromise
with the bank image of the building.

The social facllities with different characterstics
are solved in a especially free order in the Lerrace
fioor. On the front elevation, the blind facade of
the upper floors brings a difference that strengh-
tens the character the main function, the comp-
lete openness of the bank hall. The arcade cove-
ring the pavement supports this attitude finely.

All the structural elements inside and outside are
unplastered concrete, the partition walls white
plastered, and the doors and windows are made
of aluminium. Apart from these, the banisters
to the gallery Inside; and the ceiling cover under
the installation gallery are of timber. The main
hall is covered with marble, the rest with artifici-
al slone slabs. On the wall above the cash desks
there is a ceramic decoration by Cemil Eren
symbolising the Turkish coins in history.

The building is a reinforced concrete frame struc-
ture. The auther's designs for beam to beam
lamps in the main hall, the pavement in the front
to be covered with finely chipped stone slabs,
have failed. Inside the building standard decora-
tion with little harmony with the space has been
used.




8%

, (MY R T . SRR T
‘ry‘ s A “]i .l; ‘.); l.v Ill |u‘

|t [
o ey gy by

; ) i (R RN PR B PR U I R IR
L

"""" 1y
r[ k!“
) |

Arka yiizden ayrinti A detail of the rear elevation

Banka holiinden ayrints
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Girislerden ayrinti  Details from the entrances

A detail of the bank hall
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